﻿MAESTRI PSIHOLOGIE Diana Halpern psihologie GÂNDIRE CRITICĂ a -a ediție internațională C^pptcp SERIE E)іzh@ (Fo Ir@[pt Gândire și cunoaștere: o introducere în gândirea critică ediția a treia LAWRENCE ERLBAUM ASOCIAȚI, EDITORI Mahwah, New Jersey Diayaia psihologia GÂNDIRII CRITICE a -a ediție internațională ^PPT#* Sankt Petersburg Moscova • Harkov • Minsk Halpern Diane PSIHOLOGIA GÂNDIRII CRITICE Seria "Maeștri în psihologie" Tradus din engleză de N MalginaDH Rysev, L Tsaruk Editor sef Şeful Redacţiei Psihologice Şef adjunct al Colegiului de redacţie Redactor principal Editor literar Editor științific Artist de copertă Corectori Aspect original pregătit V Usmanov A Zaitsev B Popov N Migalovskaya D Akhapkin A Naftuliev V Regina N Batalova, M Roshal S Lukin BBK Ya UDC Halpern D XI Psihologia gândirii critice - Sankt Petersburg: Editura Piter, - p : ill - (Seria "Maeștri în psihologie") ISBN - - - Această carte este scrisă pentru a-i ajuta pe cei care doresc să învețe să gândească într-un mod modern Pe baza ultimelor realizări ale psihologiei cognitive și a experienței sale pedagogice unice, Diana Halpern a dezvoltat un program eficient de predare a abilităților de gândire critică Această carte poate fi utilizată pe scară largă în activitatea didactică și metodologică, va oferi o asistență neprețuită în autoeducare și în adaosul este un fel de ghid al psihologiei cognitive moderne Recomandat pentru psihologi, educatori, filozofi, precum și pentru oricine este interesat de psihologia cognitivă, psihologia creativității, teoria deciziei (c) de către Lawrence Erlbaum Associates, Inc (c) Traducere în rusă Malgina N O , Rysev S E , Tsaruk L L , (c) Seria, design Editura "Piter", Drepturi de publicare obținute în baza unui acord cu Lawrence Erlbaum Associates, Inc Toate drepturile rezervate Nicio parte a acestei cărți nu poate fi reprodusă sub nicio formă fără permisiunea scrisă a deținătorilor drepturilor de autor ISBN - - - ISBN - - - Editura "Petru" , Sankt Petersburg, st Blagodatnaya, Licența Republicii Letonia nr din februarie Semnat pentru publicare la data de Format X '/ Conv p l , Tiraj de exemplare Ordinul nr Tipărit din folii transparente la Întreprinderea de Stat Pechatny Dvor a Ministerului Federației Ruse pentru Presă, Televiziune și Radiodifuziune și Comunicații de Masă , Sankt Petersburg, pr Chkalovsky, CUPRINS PREFAȚĂ LA EDIȚIA RUSĂ CUVÂNT ÎNAINTE Mulțumiri Mulțumiri pentru prima ediție Mulțumiri pentru cea de-a doua ediție Către Cititor și Educator CAPITOLUL GÂNDIREA: INTRODUCERE Nevoia de abilități de gândire critică Dovada că gândirea poate fi îmbunătățită Reflecții asupra gândirii Inteligență și abilități de gândire Instalare despre gândirea critică și pregătirea pentru aceasta Algoritmul de gândire Rezumatul capitolului Termeni de reținut CAPITOLUL Memoria ca mediator al proceselor cognitive Memorare Conservare (reținere) Redare RAM Metamemoria Mnemonic Erori de memorie Aplicarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut capitolul Gândire și limbaj Cuvintele și semnificațiile lor Limbajul: un instrument sau un maestru al gândirii? Înțelegerea: sarcina limbajului Utilizarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut CAPITOLUL Logic și psihologic Ordonare liniară Propoziții condiționale Raţionament combinatoric Raționamentul silogistic Raţionament probabilist Raționamentul în viața de zi cu zi Utilizarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut CAPITOLUL Anatomia argumentației ' Reprezentarea grafică a structurii argumentului Evaluarea forței argumentației Persuasiune și propagandă Psihologia argumentelor Douăzeci și unu de argumente false obișnuite Diferențele dintre opinie, hotărâre motivată și fapte Argumentarea vizuală Cum să schimbi convingerile Utilizarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut CAPITOLUL Ce este testarea ipotezelor Determinarea cauzei Gândirea la greșeli Autoprogramare Credințele oculte și paranormalul Gândirea ca un om de știință intuitiv Aplicarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut CAPITOLUL Natura probabilistică a lumii Factori care afectează judecăţile de probabilitate şi incertitudine Folosind legile probabilității Valori așteptate ^ ^ Probabilitatea subiectivă / Luarea probabilistică a deciziilor Prognoze bazate pe combinarea informațiilor Risc Utilizarea statisticilor și a posibilelor erori care decurg din aceasta Aplicarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut CAPITOLUL LUAREA DECIZIILOR Luarea unor decizii inteligente Procese descriptive și prescriptive Capcane care ne așteaptă atunci când luăm decizii Evaluarea consecințelor Metoda de excludere Pregătirea unei foi de lucru Angajamente și estimări post-decizie Aplicarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut CAPITOLUL Structura sarcinii : Etapele rezolvării problemelor Sarcini clare și neclare Programarea şi prezentarea unei sarcini Strategii de rezolvare a problemelor Dificultăţi în rezolvarea problemelor Aplicarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut CAPITOLUL Definiţia creativităţii Creativitatea ca proces cognitiv Încurajarea creativității Strategii de gândire creativă Aplicarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut CAPITOLUL REFERINȚE INDEX PREFAȚĂ LA EDIȚIA RUSĂ Acum aproximativ un an, la o întâlnire de departament, unul dintre profesorii de frunte ai Departamentului de Psihologie de la Sf despre Galileo, nu despre Copernic Cu toate acestea, uimirea respectatului profesor nu ar fi fost probabil atât de puternică dacă ar fi știut că aproximativ % dintre adulții americani sunt de acord cu eroul nostru student* Întrucât majoritatea acestor oameni aveau studii medii și superioare, se pune întrebarea: de ce s-au dovedit a fi analfabeți științific, în ciuda faptului că informațiile și faptele necesare le-au fost, desigur, oferite de mai multe ori Răspunsul la această întrebare, precum și la întrebările: "Ce se întâmplă când gândim și gândim productiv și creativ? Care este diferența dintre gândirea "bună" (critică, în terminologia lui D Halpern) și gândirea "rea"? Cum să îmbunătățești gândirea? Este posibil să dezvoltați abilități de gândire critică? Care sunt modalitățile de a dezvolta cunoștințe și structuri de cunoștințe adecvate? - conține cartea Dianei Halpern "Psihologia gândirii critice", oferită acum cititorului autohton, care a trecut prin mai multe ediții în Statele Unite în ultimii ani, ceea ce în sine mărturisește popularitatea și beneficiile practice neîndoielnice Când caută răspunsuri la aceste întrebări, Diana Halpern se bazează pe cel mai bogat material teoretic și factual acumulat de psihologia cognitivă în studiul proceselor cognitive, în special al procesului de gândire Desigur, multe aici rămân nedezvăluite și este puțin probabil ca acestea să fie dezvăluite pe deplin Dar ceea ce a fost cercetat în ultimii de ani i-a oferit autorului posibilitatea de a oferi tehnici specifice care contribuie la formarea direcționată a gândirii critice și a structurilor de cunoaștere După cum știți, remarcabilul psiholog M Wertheimer credea că conceptul de "cunoaștere" este ambiguu Cunoașterea legăturii "oarbe" dintre un obiect și scopul său este foarte diferită de a descoperi legătura dintre un mijloc și un scop** Cunoașterea din urmă nu mai poate fi privită ca ceva dat din afară; este cunoaşterea personală vie Tocmai în formarea acestei cunoștințe vii prin gândire critică, Diana Halpern vede răspunsul la întrebările puse mai sus Din această cunoaștere, în opinia ei, programele de formare ar trebui să fie ghidate de, ținând cont de diferențele de vârstă, de diferitele niveluri socioculturale și de educație primară și de specializarea instituțiilor de învățământ Gândirea critică este, în primul rând, gândirea creativă În cartea Dianei Halpern, natura gândirii critice este dezvăluită - în termenii ei * Halpern D Îmbunătățirea abilităților de gândire în știință și matematică Prefață "Wertheimer M Gândirea productivă - M : Progress, - S - Prefață la ediția rusă se propun dezvoltarea şi metode eficiente de formare a acestuia Aceste abordări sunt în consonanță cu ideile educației pentru dezvoltare, unde, în primul rând, este necesar să "învățați să gândiți", inclusiv "gândește-te la sens", "gândește-te la gândirea ta" * Această consonanță nu este întâmplătoare, iar asemănarea abordărilor nu este doar externă Acesta este un fenomen al vremii și rezultatul autoreflecției în psihologia dezvoltării, când problema nu este "ce să predați", ci problema "cum să predați" care iese în prim-plan Schimbarea accentului este extrem de importantă pentru practica didactică modernă Aceasta a permis Dianei Halpern și personalului său să dezvolte noi strategii de învățare atât pentru școală, cât și pentru învățământul superior, iar acest lucru s-a reflectat în alegerea materialului și compoziția cărții În același timp, orientarea practică, acoperirea sistematică a tuturor aspectelor psihologiei gândirii, bogăția materialului faptic disting favorabil această carte de altele, din păcate, până acum puține publicații pe această temă Iar faptul că cartea combină caracterul științific autentic, accesibilitatea și caracterul ilustrativ, care sunt mai degrabă caracteristice publicațiilor de știință populară, mai degrabă decât manuale plictisitoare, o va face interesantă pentru cea mai largă gamă de cititori A I Naftulyev, academician al Academiei Internaționale de Științe Psihologice * Zinchenko V P Afect și inteligență în educație - M : Trivola, - S - Sheldon, soțul meu, Lui Evan și Jane, copiii mei, pentru sprijinul, încurajarea și dragostea lor CUVÂNT ÎNAINTE S-ar putea să fii familiarizat cu reclama găsită în paginile multor reviste: "Cele mai mari opere ale literaturii mondiale sunt acum disponibile pe casete audio" La fel ca majoritatea californianilor, rezidenți ai altor orașe mari și zone rurale și suburbane, trebuie să fac naveta la și de la serviciu în fiecare zi Îmi place să citesc, dar îmi place și să ascult lecturi înregistrate pe casetă de cărți bune, în timp ce mă plimb prin traficul din orele de vârf cu milioane de alți șoferi iritați Prin urmare, nu este de mirare că am observat textul cu litere mici sub acest titlu mare Cineva a selectat "Cele cele mai bune cărți din toate timpurile" și le-a oferit clienților pe casete audio Sună intrigant, m-am gândit Cu toate acestea, nu lucrările originale au fost înregistrate pe bandă, ci o versiune foarte trunchiată a acestor cărți Fiecare dintre "cele mai mari opere ale literaturii mondiale" a fost abreviată la mai puțin de de minute pe carte! Reclama s-a încheiat cu o asigurare către cititori-ascultători că reprezentanții companiei de casete audio nu s-ar supăra dacă noi, absorbind această înțelepciune concentrată, ne-am preface a fi doctori în domeniul literaturii Cu alte cuvinte, după de ore de ascultare ocazională a casetelor, pot să arăt ca un adevărat cunoscător al ficțiunii M-am întrebat cine ar dori să cumpere acest mini-kit de "ascultare pentru a face plăcere urechii" Câteva pagini mai târziu, în aceeași revistă, am găsit o reclamă pentru o serie de "cărți" care spunea că este cea mai bună scrisă vreodată despre cum să ai succes în afaceri Fiecare dintre aceste cărți "aclamate de critici" (nu știu ce înseamnă asta) a fost redusă la opt pagini, în special pentru "profesioniști ocupați" În timp ce contemplam această scurtătură către cunoașterea superficială, am început să arunc o privire mai atentă asupra celorlalte mesaje care ne bombardează zilnic, fie că le găsim în cutiile poștale sau le vedem pe panouri publicitare și ecrane de televiziune Am primit o ofertă uimitoare prin poștă în care se spunea că "am câștigat" dreptul de a cumpăra un "imitație de diamant fără cusur" Exact același diamant real a costat USD Oferta de a face o achiziție de USD a fost foarte tentantă Încă ținând în mână acel fluturaș de cumpărare pentru o viață, am pornit televizorul Numeroase celebrități au descris beneficiile de a merge la un psihic Telespectatorii au fost sfătuiți cu insistență să-și numească "psihicul personal" care ar ajuta la rezolvarea problemelor familiale și profesionale Oche cuvânt înainte Se pare că mulți oameni o fac Industria pare să fie înfloritoare, deoarece am primit chiar și o invitație de a participa la o sesiune pe care un psihic personal o va conduce pe internet Știu că majoritatea cititorilor cred că aceste exemple banale nu au nicio legătură cu ele Cu toate acestea, statisticile arată că mulți dintre voi începeți fiecare zi prin a vă revizui horoscopul, crezând că lucrurile rele (sau bune) se întâmplă de trei ori la rând și vă pot aduce cel puțin un exemplu al propriilor abilități psihice În același timp în care ni se oferă cunoștințe superficiale, "diamante artificiale adevărate" și sfaturile unor șarlatani foarte plătiți, dar neantrenați, lumea în care trăim devine din ce în ce mai complexă Monitoarele de computer, care afișează cantități mari de informații, au devenit aproape la fel de obișnuite în casele noastre ca ecranele de televiziune Evenimentele din cele mai îndepărtate colțuri ale planetei pot fi văzute pe măsură ce se întâmplă, fluctuațiile cursului de schimb al yenului japonez sau al pesoului mexican se reflectă în prețurile din supermarketurile învecinate, iar studiile superioare sunt acum mai importante ca niciodată în alegerea unui loc de muncă și mod de viata Se pare că răspunsurile simpliste, definițiile prost concepute și superficiale, cunoștințele iluzorii apar în același ritm cu schimbările în cantitatea de cunoștințe și abilități de care avem nevoie pentru a opera și a reuși în această eră a informației și a tehnologiei înalte În acest val turbulent de schimbări, un lucru rămâne același: astăzi, mai mult ca niciodată, este important pentru noi să putem dobândi cunoștințe și să le folosim pentru a rezolva un număr imens de probleme extrem de complexe Altfel, cum ne putem da seama dacă suntem suficient de deștepți pentru a cumpăra un diamant fals pentru USD? (În mod clar, un diamant artificial este doar un nume frumos pentru o simplă bucată de sticlă care nu are nicio valoare ) Vă puteți convinge că un psihic personal vă poate ajuta să găsiți dragostea adevărată, să vă mențineți și să vă îmbunătățiți sănătatea și să vă spună unde să investiți bani ? Fiecare dintre noi se confruntă cu multe provocări Cum poate o persoană obișnuită să înțeleagă argumente verbale și emoționale despre beneficiile unei anumite diete, despre pericolele prezentate de sursele de radiații radioactive și electromagnetice sau despre oportunitatea examinărilor medicale costisitoare (cum ar fi mamografia)? Cum se poate aborda în mod rezonabil întrebarea dacă SIDA este cu adevărat o amenințare serioasă pentru toată lumea sau, după cum spun unii, este doar rezultatul unei conspirații sancționate de guvern pentru a scăpa de un anumit segment al populației? Dacă și tu ești chinuit de astfel de întrebări, nu te pierde inima - ai motive să fii optimist Există dovezi puternice, care au fost confirmate de zeci de ani, că adulții își pot îmbunătăți abilitățile de gândire (de exemplu, Astin, ; Kitchner & King, ; Trent & Medsker, ) Numeroase fapte care susțin acest punct de vedere sunt date în paginile cărții mele Astfel, King (King, ) și colegii săi au demonstrat că adulții își pot dezvolta abilitățile de gândire și pot trece de la niveluri inferioare de gândire, atunci când toate opiniile sunt percepute ca egale, iar adevărul este considerat relativ, la cele superioare, la care există o oportunitate cuvânt înainte să emită judecăți rezonabile cu privire la fiabilitatea și caracteristicile cunoștințelor dobândite Cea mai eficientă cale către judecata măsurată, treapta cea mai înaltă din această secvență evolutivă, este prin programele educaționale menite să stimuleze dezvoltarea intelectuală Scopul celei de-a treia ediții a cărții mele este de a arăta cum să faci procesul de gândire mai productiv, precum și de a oferi exerciții care te vor ajuta să exersezi și să-ți îmbunătățești abilitățile de gândire critică Cartea este concepută pentru a-i învăța pe cititori să aprecieze gândirea corectă, transformând-o într-un obicei Și îmi doresc, de asemenea, ca cititorii să obțină o adevărată plăcere din procesul de gândire și din asimilarea cunoștințelor Mi-am stabilit obiective înalte pentru fiecare cititor al acestei cărți Vreau să experimentați schimbări semnificative și semnificative, astfel încât, după ce ați citit această carte și a lucrat la registrul de lucru însoțitor, să începeți să gândiți mai productiv Vreau să aplici abilitățile de gândire critică în orice situație și să o faci în beneficiul tău și al celorlalți Dacă fiecare cititor se răzgândește chiar și puțin, atunci efectul cumulat va fi mult mai mare decât ar putea da eforturile fiecăruia dintre noi în mod individual Gândește-te doar ce putem realiza! Dacă toți facem doar un pas mic către o gândire mai productivă, putem schimba status quo-ul MULȚUMIRI Am fost norocos să am sfaturile și opiniile unora dintre cei mai buni psihologi din lume În primul rând, le mulțumesc tuturor studenților minunați care au folosit primele două ediții ale acestei cărți Cu întrebările și comentariile lor, ei au contribuit la remodelarea celei de-a treia ediții, subliniind secțiunile care aveau nevoie de clarificări, arătând unde să prescurt materialul și convingându-mă de necesitatea de a scrie un caiet separat, astfel încât abilitățile pe care le dobândisem să poată fi aplicate la rezolvarea problemelor tip diferit Mai mulți psihologi mi-au oferit cu amabilitate timpul și experiența lor pentru a ajuta la realizarea celei de-a treia ediții cât mai clare și precise posibil Mulțumirile mele sincere se adresează lui Dale Berger de la Clermont Graduate Center, Steve Ceci de la Universitatea Cornell, Carol Wade de la Dominican College din San Rafael și Lindei Cudley de la Napa Valley College pentru comentariile lor utile asupra secțiunilor acestei ediții Larry Wagner de la Clermont Graduate Center a citit cu atenție și a comentat fiecare capitol, iar numeroși membri ai facultății din instituții din întreaga lume m-au scris și m-au sunat cu gândurile și comentariile lor de-a lungul celor ani de când a fost publicată prima ediție Tuturor lor mulțumirile mele sincere De asemenea, îmi exprim recunoștința și admirația față de celebrul artist din San Diego și bunul meu prieten Robert Perine, care au conceput coperta acestei cărți cuvânt înainte gi Noua sa interpretare a celebrei statui Gânditorul a lui Rodin arată cum un artist își poate exprima gândirea critică și creativă într-un mod non-verbal Sper că acest desen frumos va mulțumi și cititorii MULȚUMIRI PENTRU PRIMA EDIȚIE Mulți oameni m-au ajutat în pregătirea acestei cărți Domnul Jack Burton, vicepreședinte al Lawrence Erlbaum Associates, m-a asistat în procesul de publicare a acestei cărți cu îndrumarea sa plină de tact și înțeleaptă În cursul acestei lucrări, a devenit un prieten de-al meu pe care îl admir și îl respect Dr George Mandler de la Universitatea din California, San Diego, a citit și recitit manuscrisul în numeroase ocazii, sfătuindu-mă atât ca expert, cât și ca cititor neprofesionist Apreciez foarte mult ajutorul lui Draga mea "mătușă" dr Katherine D Newman, care acum se retrage de la slujba ei la Departamentul de Engleză al Colegiului de Stat din West Chester, nu numai că a revizuit manuscrisul, mi-a dat sfaturi valoroase și a făcut o serie de corecții, dar a servit și ca un exemplu de urmat Ea a avut un impact enorm asupra vieții mele Dr Susan Nammedal de la Universitatea de Stat din California, Long Beach, mi-a împărtășit experiența ei oferindu-mi îndrumări utile cu privire la manuscris Ea m-a susținut și încurajat în timp ce lucram la acest proiect Apreciez foarte mult ajutorul ei Dr Dorothy Piontkowski de la Universitatea de Stat din San Francisco mi-a oferit câteva perspective valoroase, în special pentru capitolul Aș dori, de asemenea, să mulțumesc unui "filozof anonim" pentru comentariile sale la capitolul despre raționamentul logic Domnișoara Sandi Hydeman, Managing Editor, merită mulțumiri speciale pentru munca pe care a depus-o în pregătirea cărții pentru publicare și pentru aspectul acesteia Sunt foarte recunoscător pentru ajutorul acordat în pregătirea acestui text pentru soțul meu Sheldon și copiii mei Evan și Joan Sheldon a citit întregul manuscris de la început până la sfârșit, reparându-și defectele mele stilistice și m-a sprijinit pe tot parcursul cărții, precum și în orice altă situație de viață Sprijinul lui Evan și Joan a fost variat, dar mai presus de toate a constat în faptul că au fost acolo și și-au exprimat admirația pentru succesul meu Multumesc tuturor MULȚUMIRI PENTRU EDIȚIA A DOUA Această carte a beneficiat foarte mult de comentariile atente făcute de mulți dintre minunații mei colegi Mulțumirile mele sincere sunt adresate Dr Richard Block de la Universitatea de Stat Montana, Dr Gregory Kimble de la Universitatea Duke, Dr David Reefer de la Universitatea de Stat California, San Bernardino și Dr Robert Sternberg de la Universitatea Yale Comentariile și sfaturile lor au fost neprețuite cuvânt înainte Vă mulțumesc tuturor pentru timpul acordat pentru a vă împărtăși gândurile cu mine și cu cititorii CITITOR ȘI PROFESOR Asigurați-vă că luați caietul de exerciții care însoțește această carte Se numește Thinking Critically About Criticai Thinking Prezintă exerciții de învățare activă care vă permit să puneți în practică metodele de gândire care sunt prezentate în fiecare capitol al cărții O gamă largă de exemple din viața de zi cu zi te vor ajuta să fii transportat în lumea lucrurilor reale Colecția include, de asemenea, rezumate ale capitolelor, întrebări la care să te gândești, instrucțiuni pentru finalizarea activităților de învățare și multe altele Acesta este un fel de exercițiu de antrenament pentru mintea ta Deși nu pot garanta că mintea ta va deveni "fier", dar dacă lucrezi cu această colecție, gândirea și înțelegerea propriilor tale capacități mentale ar trebui să se îmbunătățească semnificativ De asemenea, puteți achiziționa un ghid de răspunsuri pe care profesorii îl pot utiliza în clasă Diana F Halpern Capitolul GÂNDIRE: INTRODUCERE Nevoia de abilități de gândire critică Gândire și cunoaștere O definiție de lucru a gândirii critice Îți poți schimba mentalitatea? Dovada că gândirea poate fi îmbunătățită Aplicarea în practică a competențelor dobândite Modalități exotice de învățare Reflecții asupra gândirii Gândirea ca proces biologic Gândirea ca o serie de imagini și vorbire interioară Gândirea ca proces de prelucrare a informațiilor Inteligență și abilități de gândire Esența inteligenței Măsurarea inteligenței Dezvoltarea Inteligenței Atitudine de gândire critică și pregătire pentru aceasta Diferența dintre posibilități și acțiuni metacognitie Algoritm de gândire Utilizarea aptitudinilor Rezumatul capitolului Termeni de reținut Mulți oameni preferă să moară decât să înceapă să gândească Și mor chiar înainte de a începe Bertrand Russell (citat în MacMillan Publishers, ) "Gandeste-te la asta!" De câte ori ți-ai auzit aceste cuvinte sau ți-ai spus singur? Priveste in jur Priviți un student care rezolvă o problemă de matematică, un programator care depanează un program de calculator sau un politician care susține că Inițiativa de Apărare Strategică nu este justificată Priviți un copil absorbit de un basm, un arhitect care proiectează un zgârie-nori sau o persoană în vârstă care găsește cum să trăiască din pensia sa De ce chipurile lor par atât de serioase, atât de nedumerite? Toate sunt "cufundate în gânduri" Cu toate acestea, cuvântul "cufundat" nu pare să descrie cu acuratețe procesul de gândire - poate că ar fi mai corect să spunem: "ei caută cunoștințe în gândire" NEVOIA DE ABILITĂȚI DE GÂNDIRE CRITICĂ Deși capacitatea de a gândi critic a fost importantă în orice moment, cei care vor trăi în secolul pur și simplu nu pot face fără ea Pentru prima dată în istoria omenirii, Capitolul Exista pericolul că am putea distruge toată viața de pe planeta noastră Deciziile pe care le luăm ca indivizi și ca membri ai societății, indiferent dacă aceste decizii sunt legate de economie, conservarea resurselor naturale sau dezvoltarea armelor nucleare, vor afecta generațiile viitoare de popoare de pe tot globul În plus, trebuie să luăm decizii cu privire la o serie de probleme importante de natură locală sau privată De exemplu, la alegerile recente, alegătorii au trebuit să decidă dacă sunt pro sau împotriva unei creșteri a impozitului pe venitul proprietății, construcția unui canal care să devieze apa dintr-o parte a statului în alta, testarea SIDA obligatorie pentru infractorii și o ordonanță de plafonare a chiriilor În plus, au fost nevoiți să aleagă unul dintre candidații pentru funcțiile de guvernator, trezorier de stat, judecător de district și administrator al rețelei de biblioteci locale Consumatorii trebuie să decidă dacă nitrații din hotdog-urile pe care le consumă sunt cancerigeni, dacă sistemul școlar public creează oportunități pentru o educație actualizată și dacă un program de îmbunătățire a asistenței medicale care vă permite să vă alegeți medicul este de preferat altor programe, care nu oferă o asemenea oportunitate Deoarece fiecărui cetățean i se cere să ia un număr mare de decizii importante, pare firesc ca societatea să fie preocupată de modul în care sunt luate aceste decizii Destul de ciudat, profesori, poli- ULY FIGHT IN NECESARUL ALTILOR (Lichti si Wagner) - Cincizeci de cenți pe activitate mentală Gândire: Introducere ticurile și publicul larg au început să acorde o atenție serioasă acestei probleme abia în ultimii - ani -\ Mai recent, Comitetul Național pentru Provocările Educaționale a recunoscut necesitatea de a se asigura că absolvenții de facultate au cunoștințele și abilitățile necesare pentru a contribui la creșterea economiei mondiale și a participa la procesele democratice Acest lucru ne-ar permite tuturor să ne bucurăm de o viață liniștită și prosperă Unul dintre obiectivele pe care Comitetul le stabilește pentru absolvenții din următorul deceniu este: "Proporția absolvenților de facultate care sunt capabili să gândească critic, să lucreze productiv în echipă și să rezolve probleme ar trebui să crească semnificativ" (National Education Goals Panel, , p ) Numeroase date din Statele Unite arată că este nevoie urgentă de forme de educație care să permită unei persoane să gândească mai productiv America este numită "națiune amenințată" pentru că îi privăm pe studenți de cea mai importantă componentă a educației - nu îi educăm să gândească (Național Commission on Excellence in Education, ) Steen ( ) a rezumat rezultatele unui studiu privind abilitățile elevilor la matematică în mai multe țări din lume cu următorul avertisment înfiorător: ) a scăzut semnificativ" (p ) Consiliul American de Educație a ajuns la o concluzie dezamăgitoare similară în raportul său din : "Tendința este clară: procentul celor cu rezultate înalte este în scădere" (citat în Baron & Sternberg, , p X) Studiile efectuate în multe țări din nou și din nou descriu aceeași imagine tristă a neglijării gândirii critice Izawa și Hayden ( ) au rezumat un studiu comparativ al abilităților elevilor din diferite țări În rezolvarea problemelor de matematică, cei mai buni dintre studenții americani au avut rezultate mai proaste decât cei mai slabi dintre studenții japonezi; rezultate la fel de deplorabile au fost obținute ca urmare a testării cunoștințelor de istorie și a competenței în abilitățile de citire Neubert și Binko ( ), pe baza datelor din studii similare, au concluzionat că doar % dintre tinerii de ani sunt capabili să găsească informațiile potrivite, să o organizeze și să o interpreteze corect Adăugați la aceasta că, poate, cea mai teribilă poveste de groază a scriitorului de science-fiction Isaac Asimov a fost declarația sa (Asimov, ) despre adevărata stare a cunoștințelor științifice a americanilor El a observat că, într-un sondaj telefonic efectuat de Public Opinion Lab de la Universitatea Northern Illinois, s-a dovedit că % dintre cei peste de respondenți adulți credeau că Soarele se învârte în jurul Pământului Cum s-ar putea, întreabă Asimov, ca la de ani după ce oamenii de știință au convenit că Pământul se învârte în jurul Soarelui, un număr imens de adulți încă să nu cunoască acest fapt elementar care este predat în orice liceu? O listă deprimant de lungă de astfel de dovezi apare în rapoartele multor organizații autorizate Pe baza acestor date, se poate concluziona că mulți adulți nu au abilități de gândire satisfăcătoare și Capitolul asimilarea informatiilor Este timpul să încetați să raportați și să începeți să luați măsuri pentru a dezvolta aceste abilități Gândirea critică nu este în regulă, nu numai în Statele Unite Reprezentanții mai multor țări au recunoscut că comunitatea mondială se dezvoltă într-un ritm rapid și nevoia de cetățeni care să poată gândi critic este esențială pentru toate statele Aceasta este concluzia la care a ajuns un grup de experți de top în domeniul învățământului superior care s-a întâlnit în Mexico City Ei și-au exprimat o opinie unanimă: "Sarcina universității de astăzi este de a produce studenți care să poată gândi într-o lume în schimbare rapidă" (De Lopez, , p B ) Dacă aceste constatări de la organizațiile de cercetare naționale și internaționale nu vă convin de necesitatea pregătirii gândirii critice, atunci luați în considerare următoarele Majoritatea oamenilor își termină educația formală între și de ani Speranța medie de viață a celor tineri astăzi este de așteptat să fie cea mai lungă din istoria omenirii; majoritatea vor trăi peste de ani, iar mulți peste și de ani Putem doar ghici cum va fi viața în sau și mai departe, care este perioada în care mulți dintre voi cititorii acestei cărți veți trăi Dar este sigur să spunem că mulți dintre cei care sunt încă tineri acum vor trebui să facă o muncă care este încă greu de imaginat și să se ocupe de tehnologii la care scriitorii moderni de science-fiction nici nu le-ar putea visa Ce cunoștințe trebuie să dobândești în primele două decenii ale vieții tale pentru a te simți calm în restul de de ani? Educația concepută pentru viitor ar trebui să fie construită pe baza a două principii inseparabile: capacitatea de a naviga rapid într-un flux de informații în creștere rapidă și de a găsi pe cea potrivită și capacitatea de a înțelege și aplica informațiile primite Am un modem ieftin conectat la computerul meu de acasă Cu el, pot accesa toate lucrările științifice din principala bibliotecă universitară, zeci de ziare zilnice, orare de zbor, mai multe enciclopedii pe internet, indicele Dow Jones, informații despre noile produse farmaceutice, mii de anuare ale diferitelor colegii, publicații guvernamentale, film nou recenzii și multe alte surse de informații Pot obține toate aceste informații din confortul casei mele, iar un computer durează doar câteva minute pentru a le găsi Apare o altă problemă: ce să faci cu această avalanșă de informații? Informațiile trebuie colectate, organizate, interpretate și aplicate, altfel nu vor fi mai utile pe desktop-ul meu decât erau pe raftul bibliotecii unde era înainte Dacă nu suntem în stare să înțelegem numărul mare de întrebări cu care trebuie să ne confruntăm, atunci există pericolul că vom obține răspunsuri la toate aceste întrebări, dar să nu înțelegem ce înseamnă ele Folosind același modem, pot stabili aproape instantaneu o conexiune cu orice parte a planetei noastre și, în același timp, pot comunica pe internet cu oameni din întreaga lume Informația sosește în câteva secunde, dar dacă cea mai recentă tehnologie se va dovedi a fi o binefacere sau o povară grea pentru umanitate depinde în întregime de prezența unor oameni capabili de gândire critică la intrarea și ieșirea din aceste autostrăzi de comunicații ultrarapide Gândirea: o introducere În ciuda nevoii evidente de învățământ superior pentru mulți, abia în ultimii ani profesorii au început să elaboreze programe de învățământ menite să îmbunătățească abilitățile de gândire ale elevilor Este greu de imaginat un domeniu al vieții în care abilitatea de a gândi clar nu ar fi necesară Cu toate acestea, puțini dintre noi au fost vreodată învățați cum să învețe să gândim mai productiv Instituțiile noastre au cerut în mod tradițional studenților să învețe, să memoreze, să analizeze fapte, să rezolve probleme, dar aceste instituții nu au arătat niciodată studenților cum să facă acest lucru Se presupunea că studenții adulți deja "știu să gândească" Cercetările au arătat însă că această presupunere nu este justificată în practică Psihologii au descoperit că doar % dintre studenții din anul I au abilitățile necesare pentru gândirea logică și abstractă, genul de gândire care este necesar, de exemplu, pentru a răspunde la întrebarea "Ce s-ar întâmpla dacă " și pentru a evalua abstractul idei (McKippop & Renner, ) Această situație a fost rezumată pe scurt de Brock, fost șef al Partidului Republican și acum un cunoscut consultant în afaceri internaționale După ce a citit un raport recent despre nivelul scăzut al abilităților cognitive și mentale ale absolvenților de facultate, el a exclamat: "Toată lumea ar trebui să fie îngrozită de asta!" (citat în Frammolino, , p A ) Gândire și cunoaștere Această carte este despre gândire și cunoaștere și despre relația dintre ele Aceasta se referă la tipul de gândire care ne permite să folosim cunoștințele dobândite anterior pentru a crea noi cunoștințe Tot ceea ce ne este cunoscut și tot ceea ce este cunoscut de toți oamenii - adică toate cunoștințele existente - a fost creat de cineva Când studiem geometria euclidiană, folosim cunoștințele create de marele matematician Euclid În același mod, toate celelalte descoperiri și invenții remarcabile, precum roata, pantofii, jocurile video, hârtia igienică, formula E = mc și "descoperirea Americii", sunt cunoștințe create de oameni Cunoașterea nu este statică Nu se poate transmite de la om la om, așa cum turnăm apă din vas în vas Este dinamic Desigur, este naiv să credem că toți trebuie să luăm de la zero și să reinventăm roata Ne bazăm pe cunoștințele create de cineva pentru a crea noi cunoștințe Creăm cunoștințe ori de câte ori ni se prezintă noi concepte și idei Informațiile pe care tocmai le-am primit sunt folosite de noi pentru a ne crea propriile structuri interne de cunoștințe {Structurile de cunoaștere sunt un fel de termen tehnic folosit de psihologii cognitivi pentru a descrie toate credințele interconectate pe care fiecare dintre noi le avem despre o mare varietate de obiecte și fenomene ) Cunoașterea este o "stare de înțelegere" care este inerentă numai minții o anumită persoană (King , , p ) Este ceva pe care îl putem împărtăși în procesul de comunicare cu o altă persoană Folosim cunoștințele pe care le avem deja pentru a da sens noilor informații Astfel, dobândirea de cunoștințe este un proces mental activ Fiecare persoană construiește "structuri de cunoștințe în expansiune" care conectează idei noi cu cele deja cunoscute, deci cunoștințe Capitolul întotdeauna personal și într-un fel unic Aceste structuri sau scheme de cunoaștere sunt reprezentarea noastră interioară personală a naturii lumii Combinându-le cu alte scheme, creăm noi cunoștințe Această idee a fost exprimată mai elocvent de Resnick ( ): "Cunoașterea nu mai este considerată o reflectare a ceea ce a fost dat unei persoane din exterior; este o construcție individuală căreia o persoană îi dă sens prin corelarea elementelor cunoștințelor și experienței cu o schemă organizatorică" (p ) Definiție de lucru a gândirii critice Deși specialiștii în psihologie și științe conexe au propus mai multe definiții ale termenului de gândire critică, toate aceste definiții sunt destul de apropiate ca înțeles Iată una dintre cele mai simple care înțelege esența ideii: gândirea critică este utilizarea unor tehnici sau strategii cognitive care cresc probabilitatea de a obține un rezultat final dorit Această definiție caracterizează gândirea ca fiind ceva controlabil, rezonabil și cu scop - un tip de gândire care este utilizat în rezolvarea problemelor, inferență, evaluare probabilistă și luarea deciziilor În același timp, gânditorul folosește abilități care sunt justificate și eficiente pentru o anumită situație și tipul de problemă care se rezolvă Alte definiții indică în continuare că gândirea critică este caracterizată prin construirea de inferențe logice (Simon & Kaplan, ), crearea de modele logice consistente (Stahl & Stahl, ) și luarea unor decizii informate cu privire la respingerea unei hotărâri, să fie de acord cu sau să amâne temporar luarea în considerare (Moore & Parker, ) Toate aceste definiții implică activitate mentală, care ar trebui să vizeze rezolvarea unei sarcini cognitive specifice Cuvântul critic, folosit în definiție, sugerează o componentă evaluativă Uneori, acest cuvânt este folosit pentru a transmite o atitudine negativă față de ceva, de exemplu, atunci când se spune: "Ea a fost foarte critică la adresa filmului" Dar evaluarea poate și ar trebui să fie o expresie constructivă atât a atitudinilor pozitive, cât și a celor negative Când gândim critic, evaluăm rezultatele proceselor noastre de gândire - cât de corectă am luat o decizie sau cât de bine ne-am descurcat cu o sarcină Gândirea critică implică și evaluarea procesului de gândire în sine - raționamentul care a condus la concluziile noastre sau factorii pe care i-am luat în considerare atunci când luăm o decizie Gândirea critică este uneori denumită și gândire direcționată, deoarece își propune să obțină un rezultat dorit Visele, visele și alte tipuri de activitate mentală, în care nu urmărim un scop anume, nu aparțin categoriei gândirii critice În mod similar, nici gândirea din spatele obiceiurilor noastre zilnice nu este critică De exemplu, atunci când ne ridicăm din pat dimineața, ne spălăm pe dinți și mergem pe drumul familiar către școală sau serviciu, gândirea noastră este orientată spre obiective, dar implică puțină sau deloc o evaluare conștientă a acțiunilor pe care le întreprindem Toate acestea sunt exemple de gândire nedirecționată sau automată Scopul principal al acestei cărți este de a dezvolta și îmbunătăți acele abilități care sunt caracteristice unei gândiri clare, precise și intenționate Acest lucru este practic Gândirea: o introducere un manual bazat pe aplicarea ideilor de psihologie cognitivă la memorie, operații logice, rezolvare de probleme, creativitate, limbaj și luarea deciziilor În ciuda scepticismului unor critici, gândirea critică nu este un moft care va trece mai devreme sau mai târziu Istoria sa în domeniul psihologiei și educației are mulți ani în urmă Încă din , John Dewey, un educator american de pionier, spunea că "a învăța o persoană să gândească" este sarcina principală a sistemului de învățământ În plus, îmi este greu să cred că nevoia unei mentalități potrivite este doar un mod care va fi uitat în curând, cum ar fi Cubul Rubik, părul lung și fundul clopot Deși psihologia a studiat procesul gândirii de aproape un secol de existență ca disciplină academică, psihologia cognitivă, adică ramura psihologiei care studiază natura gândirii și cunoașterii, a dominat cu adevărat psihologia științifică în ultimii de ani Psihologii cognitivi își propun să studieze tehnicile și strategiile care sunt utilizate în rezolvarea problemelor, raționamentul și luarea deciziilor De asemenea, sunt interesați de modul în care aceste abilități depind de inteligență Acest interes puternic pentru procesele de gândire a dat naștere unui nou domeniu al psihologiei care a ajuns să fie numit învățare cognitivă Sarcina sa este de a aplica cunoștințele pe care le-am acumulat despre procesele și mecanismele gândirii umane pentru a-i ajuta pe oameni să-și îmbunătățească abilitățile de gândire De exemplu, studiind acțiunile corecte și greșite ale unei persoane în diverse situații, psihologii au descoperit că abordarea spontană și intuitivă a multor oameni de a rezolva diverse probleme se dovedește adesea a fi eronată Mai mult, oamenii de știință pot prezice adesea când se va lua decizia greșită din cauza însăși naturii problemei și când - din cauza unei neînțelegeri a acestei probleme de către persoana care o rezolvă Cunoștințele acumulate în acest domeniu sunt deja aplicate în practică în rezolvarea multor probleme practice - de la predarea abilităților militare la citirea hărților până la dezvoltarea de programe de calculator cu o interfață convenabilă și ușor de înțeles Îți poți schimba mentalitatea? Știm că americanul obișnuit, ca urmare a schimbărilor economice din țară și din străinătate, își va schimba locul și natura muncii de șapte sau opt ori în viață Dacă este așa, atunci oamenii noștri, fără îndoială, au nevoie de un program care să vizeze educarea oamenilor de-a lungul vieții Președintele american Bill Clinton (Mesajul lui Clinton, , p A) Intenția de a influența gândirea umană poate părea oarecum descurajantă Imediat vin în minte cuvinte precum controlul minții, propagandă sau imaginea Fratelui Mare care știe toate gândurile tale din romanul Oru Capitolul ella " " În realitate, gândirea critică este antidotul pentru controlul gândirii care l-a deranjat atât de mult pe Orwell Predarea abilităților de gândire clară poate ajuta pe oricine să recunoască propaganda și, astfel, să evite să cadă victima acesteia, să analizeze temeiuri false într-o ceartă, să vadă înșelăciune clară, să determine fiabilitatea unei anumite surse de informații și să se gândească în mod corespunzător la fiecare problemă sau decizie Când vorbesc despre gândirea critică cu studenții sau cu alte persoane cu care trebuie să comunic, uneori mi se spune că nu există așa ceva, deoarece pot exista multe opinii diferite despre aceeași problemă și toată lumea are dreptul la tine Punct de vedere Îmi demonstrează că nu există "cel mai bun mod de a gândi" Desigur, sunt de acord că toți avem dreptul la propria noastră opinie, dar unele păreri sunt totuși mai bune decât altele Dacă, de exemplu, ești convinsă că este util femeilor însărcinate să consume cantități mari de alcool, va trebui să susții această credință cu argumente puternice (nu există astfel de argumente în acest caz) (Definiții mai puternice ale termenilor de opinie și credință sunt prezentate în Capitolul ) Presupunerea opusă, că femeile însărcinate ar trebui să bea foarte puțin, dacă chiar deloc, poate fi susținută de studii de laborator efectuate cu atenție, care arată efectul dăunător al alcoolului asupra făt în curs de dezvoltare În mod similar, toată lumea are dreptul să creadă în predicții astrologice și în percepția extrasenzorială, dar în acest moment nu există dovezi concrete în favoarea unor astfel de credințe Nu toate credințele sunt la fel de justificate Să ne uităm la câteva exemple ale nevoii de gândire critică în diverse domenii ale vieții Cel mai bun loc pentru a începe este cu reclamele Agenții de publicitate plătesc sume uriașe pentru oportunitatea de a convinge cumpărătorii să-și cumpere produsele O campanie de publicitate este considerată reușită dacă, după realizarea acesteia, cererea pentru produsul promovat a crescut și suma din vânzarea suplimentară a acestuia s-a dovedit a fi mai mare decât costurile de publicitate Unul dintre exemplele mele preferate sunt reclamele la țigări După cum probabil știți, fiecare reclamă pentru produse din tutun trebuie să aibă următorul avertisment: "Fumatul dăunează sănătății dumneavoastră" S-ar putea presupune că aceste cuvinte ar fi asociate cu tuse uscată, placă galbenă pe dinți și cancer pulmonar, reducând astfel eficiența oricărei reclame la țigări Contrar acestui avertisment, reclamele la țigări îi arată adesea pe fumători înconjurați de natură virgină, cu lacuri senine, cer albastru și pini verzi înalți Pe unul dintre afișele publicitare se poate citi: "Vino unde este curățenia" O altă reclamă clasică pentru țigări este "Trăiește-ți plăcerea" - o încercare de a-i influența pe cei care asociază fumatul cu moartea prematură Te-ai gândit vreodată ce legătură are fumatul cu frumusețea naturii? Poate că atunci când fumatul este asociat cu oameni frumoși pe un fundal frumos, pare să fie mai benefic pentru sănătate? Una dintre mărcile de țigări se numește "Malibu" Afișele lor publicitare arată nisipul alb moale și oceanul albastru spumos de pe plaja Malibu din California, decorul perfect pentru relaxarea "oamenilor frumoși" Această poză luxoasă, care îmi vine în minte la vederea mărcii menționate de țigări, ar trebui să întunece imaginea Gândirea: o introducere un pacient ghemuit lacom pe o pungă de oxigen - imagine care are o relație mult mai strânsă cu fumatul Un alt exemplu despre cum este nevoie de gândire critică este o conversație pe care am avut-o cu un șofer de taxi despre o reclamă pentru detergenți Interlocutorul meu a spus că nu acordă nicio atenție reclamei și că aceasta nu îi afectează alegerea atunci când cumpără mărfuri Apoi a adăugat că întotdeauna cumpără detergent de rufe albastru, care curăță bine "cercul murdar de pe guler" Vedeți contradicția în cuvintele lui? Deși a susținut că publicitatea nu l-a afectat, de fapt, ea a fost cea care a determinat ce a cumpărat Sunt sigur că mulți nu și-au manifestat nicio îngrijorare cu privire la "cercuri de guler", "acoperire grasă galbenă" pe chiuvetă, "mătreață" sau "coate care scurge" până când agenții de publicitate ne-au spus că vom ocupa o poziție de neinvidiat în societate dacă să le ignorăm Detalii Aceste reclame sugerează în mod tacit că "problemele" către care indică (drîuri întunecate pe gulerul unei cămăși sau o chiuvetă murdară) sunt foarte grave, dar pot fi remediate dacă achiziționați produsul promovat De exemplu, un șofer de taxi, după ce a luat la inimă problema "cercului de pe guler", a cumpărat astfel produsul promovat, fără a bănui măcar că cineva i-a influențat gândurile și acțiunile În timpul unei campanii recente, un candidat le-a spus alegătorilor că se opune corupției, poluării, criminalității și birocraților plătiți în exces Discursul lui a fost primit cu aplauze puternice De ce sunt atent la cuvintele lui? Pentru că nu a spus absolut nimic Nu am auzit niciodată că vreunul dintre candidați ar fi fost pentru corupție, poluare a mediului, criminalitate sau salarii mari pentru funcționari Alegătorii ar fi trebuit să-i ceară să numească obiective mai specifice și să explice cum intenționează să le atingă și de unde va obține banii pentru a-și finanța proiectele Copiilor americani în vârstă de nouă ani li s-a cerut să rezolve următoarea problemă: "Jason a cumpărat trei cutii de creioane Ce altceva trebuie să știi pentru a determina câte creioane a cumpărat?" (Solorzano, ) Doar % dintre respondenți și-au dat seama că au nevoie de informații despre câte creioane sunt în fiecare cutie Iată o altă provocare dată unui grup mare de tineri de ani: "Un autobuz al armatei poate transporta de soldați Dacă de soldați trebuie duși la poligon, de câte autobuze vor fi necesare? (Șansa, , p ) Majoritatea elevilor au făcut calculele necesare fără dificultate Dificultatea a fost să dai sens răspunsului Mulți au rotunjit rezultatul la cel mai apropiat număr întreg și au decis că vor fi necesare de autobuze Alții au dat răspunsul sub forma unei fracții zecimale ( , ) sau au indicat restul împărțirii Sarcina nu a fost de a demonstra abilități elementare de calcul, ci de a găsi un răspuns care poate fi considerat acceptabil în acest caz și de a aplica o metodă care diferă de cea predată în școală - răspunsul trebuia rotunjit la cel mai apropiat număr întreg mai mare , și nu doar la cel mai apropiat număr întreg Poate că exemple simple ca acesta oferă cel mai convingător răspuns la întrebarea dacă gândirea critică ar trebui predată Cea mai scumpă marfă din America este adulții gânditori și educați Scopul sistemului de învățământ ar trebui să fie acela de a avea cât mai multe dintre ele Capitolul DOVEZI CĂ GÂNDIREA POATE FI MAI BUNĂ Toată lumea este de acord că studenții învață, dar dacă învață să gândească este discutabil Wilbert J McKeachie ( , p ) Dacă te-ai întrebat dacă poți învăța să gândești mai eficient, atunci probabil te-ai întrebat dacă există dovezi că gândirea poate fi îmbunătățită Deși părerile sunt împărțite cu privire la posibilitatea de a obține o îmbunătățire durabilă a capacității de a gândi eficient (Block, ; Bruer, ; Glaser, ; Halpern & Nummedal, ; Norris, ), acum avem dovezi ample că aceasta Cursurile de formare a abilităților de gândire au un efect pozitiv care poate fi utilizat într-o varietate de situații Au fost efectuate o serie de studii de evaluare a rezultatelor unor astfel de cursuri, fundamental diferite în forma lor Rezumarea rezultatelor acestora dă toate motivele să credem că cu ajutorul instruirii este destul de posibil să se dezvolte capacitatea unei persoane de a gândi critic, mai ales dacă această pregătire vizează aplicarea abilităților dobândite în diverse situații și diverse domenii de cunoaștere Într-adevăr, este dificil de a numi un aspect al gândirii critice care nu poate fi predat și stăpânit Studiem matematica cu așteptarea că vom putea folosi cunoștințele matematice în viața de zi cu zi, acolo unde este adesea necesară În același mod, îi învățăm pe copii abilitățile de a vorbi și de a scrie, crezând că vor putea folosi aceste abilități atunci când vorbesc sau vor scrie pe orice subiect Iată o scurtă listă a unora dintre faptele care susțin cazul că abilitățile de gândire critică pot fi învățate la clasă și utilizate mai târziu într-o varietate de situații: O analiză a unui program național de formare a abilităților de gândire din Venezuela a arătat că studenții care au participat la cursuri de pregătire a gândirii au avut rezultate mai bune în discuții orale și eseuri scrise pe o anumită temă decât studenții din grupul de control cu care au fost comparați (Herrnstein, Nickerson, de Sanchez & Swets, ) Acest studiu este deosebit de demn de remarcat deoarece eseurile și răspunsurile orale au fost evaluate "orb", adică evaluatorii nu știau dacă elevii pe care i-au evaluat au beneficiat de pregătire pentru abilitățile de gândire sau au fost într-un grup de control Rezultatele acestui program indică faptul că abilitățile de gândire dobândite au fost aplicate în mod corespunzător atunci când elevilor li s-au prezentat subiecte neașteptate pentru ei Potrivit propriilor rapoarte ale studenților, cei mai mulți dintre ei sunt convinși că capacitatea lor de a gândi critic a crescut semnificativ după ce au urmat un curs de abilități de gândire (de exemplu, Block, ) Elevii au început să se evalueze mai sus pe o serie de scale de autoevaluare, inclusiv capacitatea de a-și lua timp pentru a face judecăți, capacitatea de a evalua afirmații contradictorii, de a utiliza estimări probabilistice și de a lua în considerare incertitudinea Ei observă, de asemenea, că au învățat cum să folosească timpul în rezolvarea problemelor Gândirea: o introducere euristică personală, cum ar fi metoda opusă, excluderea datelor redundante și evaluarea fiabilității sursei de informații Desigur, a crede că propria capacitate de a gândi critic a crescut este departe de a fi la fel cu a demonstra efectiv o îmbunătățire a acestei abilități, dar trebuie spus că evaluările proprii ale elevilor sunt în concordanță cu alte date De asemenea, a fost realizat un studiu care a arătat că studenții care au urmat un curs de gândire critică demonstrează rezultate mult mai mari la testele standard de inteligență (Rubinstein M F , ) În timp ce cineva poate fi sceptic cu privire la orice afirmație conform căreia inteligența unei persoane a crescut după câteva sesiuni, aceste date oferă dovezi suplimentare că cursurile de formare a gândirii critice au un efect pozitiv Alți cercetători au descoperit că un curs de gândire critică la nivel de facultate a crescut capacitatea cognitivă a adulților (Fox, Marsh & Crandall, ) Dezvoltarea cognitivă a fost evaluată după metoda elaborată de celebrul psiholog Jean Piaget și considerată o referință în analiza creșterii cognitive Acesta este un rezultat impresionant când se ia în considerare faptul că, la evaluarea indicatorilor lui Piaget, s-a dovedit că doar - % dintre elevii din anul I au abilitățile necesare pentru gândirea abstractă și logică (McKippop & Renner, ) O abordare fructuoasă a studiului schimbărilor în gândire este studierea modului în care este reprezentată exact cunoașterea în mintea umană Deși baza teoretică a acestei tehnici depășește scopul acestei cărți, rezultatele unor astfel de studii nu sunt greu de evaluat Schoenfeld și Hermann ( ), de exemplu, au descoperit că, atunci când studenții li s-a învățat abilități de gândire generală, aceștia au avut rezultate mult mai bune la diferite sarcini decât studenții din curriculumul tradițional În plus, acești elevi, spre deosebire de studenții din grupul de control, și-au organizat prezentarea mentală a materialului care le-a fost oferit în același mod în care o fac de obicei specialiștii Folosind o tehnică similară, Facione ( ) a descoperit că studenții care urmaseră un curs de gândire critică au avut rezultate mai bune la un test cu răspunsuri multiple decât studenții care nu au primit o astfel de pregătire Lehman, Lempert și Nisbett ( ) au raportat, de asemenea, succes la teste similare la studenții din ultimul an Aceștia au ajuns la concluzia că cunoștințele dobândite în timpul antrenamentului, în timpul cărora sunt date "regulile" generale de gândire, pot fi transferate în alte domenii de activitate Concluzii similare au fost făcute de Fong, Krantz & Nisbett ( ) și Fong & Nisbett ( ) care și-au rezumat cercetările astfel: învățarea" (p ) Pentru a testa capacitatea elevilor adulți de a dobândi și aplica abilități de gândire, Lehman și Nisbett ( ) au examinat cât de bine și-ar putea folosi studenții cunoștințele în afara Capitolul public educațional Au chemat studenții acasă la câteva luni după ce și-au terminat cursurile și au pus întrebări sub pretextul unui sondaj de opinie publică De exemplu, studenților li se poate cere să comenteze o serie de succes jucată de o stea de baseball din ligă în ascensiune Cei instruiți în gândire critică ar putea determina că un principiu statistic general este important în acest caz Rezultatele au confirmat presupunerea că elevii au învățat și pot aplica rapid abilitățile de gândire pe care le-au fost predate în clasă Mai mult, această abilitate este păstrată chiar și atunci când întrebările sunt puse în mediul obișnuit de zi cu zi - la domiciliul lor - la câteva luni după terminarea cursurilor și se referă la alte subiecte În capitole ale unei cărți recente editate de Nisbett (Nisbett, ), există o mulțime de dovezi care arată în mod concludent că abilitățile de logică, statistică, deducție și analiză evaluativă pot fi inculcate într-un mod care va fi aplicat de către elevilor într-o varietate de situații O altă serie de studii care notează rezultatele pozitive ale predării gândirii critice este descrisă de Bruer (Bruer, ) La o concluzie similară se ajunge într-o revizuire independentă a literaturii de specialitate (Chance, ) Toate aceste materiale diverse ne conduc la aceeași concluzie: studenții pot fi învățați să gândească mai critic dacă li se oferă cursuri dedicate acestei sarcini Ar trebui să ne străduim să ne asigurăm că predării diferitelor metode de gândire critică este acordată atenție în fiecare clasă de facultate și că studenții învață să aplice abilitățile dobândite în orice cadru Evaluarea studiilor care au comparat mai multe grupuri de studenți sugerează totuși că rezultatele sunt cele mai vizibile atunci când cursul de studiu vizează exclusiv dezvoltarea gândirii critice Gândirea critică nu apare automat ca un produs secundar al pregătirii obișnuite într-un anumit domeniu Pentru a obține efectul așteptat, este necesar să se facă un efort sistematic de îmbunătățire a gândirii (Baron, ) Pentru ca elevii să se concentreze pe deplin și în mod conștient pe îmbunătățirea abilităților lor de gândire și extinderea sferei abilităților dobândite, pregătirea gândirii critice ar trebui să includă un număr mare de exemple din diverse domenii ale vieții Aplicarea în practică a competențelor dobândite Întrebarea de ce Johnny nu știe să citească a fost una dintre întrebările de top în educația americană din anii În anii a fost înlocuită cu întrebarea de ce Johnny nu poate gândi A L Brown și J C Campione (Brown & Campione, , p ) În toate studiile notate mai sus care au confirmat eficiența predării gândirii critice, a fost studiată universalizarea abilităților gândirii critice Gândirea: o introducere gandirea Scopul real al oricărui antrenament de îmbunătățire a gândirii este de a pune în practică abilitățile dobândite Prin aplicare practică, mă refer la utilizarea abilităților de gândire critică într-o mare varietate de situații Această carte nu va fi de mare folos dacă aceste abilități sunt folosite doar la clasă sau în rezolvarea unor probleme similare cu cele avute în vedere la clasă În mod ideal, abilitățile de gândire critică ar trebui folosite pentru a recunoaște promisiunile nerealiste ale campaniei, argumentele care trebuie dovedite, estimări probabilistice incorecte, argumente slabe sau constructe pur retorice Gânditorii critici ar trebui să fie mai buni în rezolvarea problemelor din viața reală, fie că este vorba de amenințarea unui război nuclear sau de înființarea unui VCR proaspăt cumpărat Aceste abilități, în plus, ar trebui să fie de lungă durată și utile în deceniile de gândire critică pe care majoritatea dintre noi le avem în față Aceste sarcini nu sunt deloc abstracte Sunt foarte specifice și relevante Cel mai bun mod de a realiza aplicația practică despre care vorbesc este să o faci prin utilizarea conștientă și atentă a abilităților pe care le înveți într-o mare varietate de situații Elevii pot extinde acest domeniu căutând exemple care necesită gândire critică și folosindu-le Sarcinile și exercițiile prezentate în colecția care completează această carte sunt menite să arate versatilitatea acestei aplicații în practică Colecția conține un număr mare de tipuri de sarcini pe diverse subiecte Rezolvând aceste probleme, este mai probabil să vă amintiți și, dacă este necesar, să folosiți abilitățile de gândire prezentate în carte în situații de zi cu zi Există mulți factori care determină cât de probabil aveți să aplicați abilitățile de gândire dobândite într-un domeniu de expertiză în altul, dar știm cu siguranță că este posibil și fezabil (Klaczynski, ) Găsiți alte utilizări pentru aceste abilități de gândire și aplicați-le! Modalități exotice de învățare Nebunii se nasc în fiecare minut P T Barnum (citat în Bartlett J, , p ) Nu există programe de antrenament accelerat care să te transforme peste noapte într-un gânditor eficient, în ciuda pretențiilor unor vorbitori că îți poți schimba abilitățile de gândire în bine fără niciun efort din partea ta Un articol al unuia dintre ziare, unul dintre cele numite "presa galbenă", susținea că gravidele pot contribui la dezvoltarea inteligenței copiilor nenăscuți dacă ascultă muzică frumoasă și citesc literatură clasică în timpul sarcinii Alte modalități ridicole de a vă îmbunătăți gândirea includ respirația într-o pungă de hârtie sau ascultarea de casete care vă afectează subconștientul treizeci Capitolul nu Un studiu amplu al Academiei Naționale de Științe nu a găsit nicio dovadă științifică care să susțină afirmația că "biofeedback", "programare neuro-lingvistică", antrenamentul subconștientului sau alte metode de învățare superrapidă foarte promovate vă pot îmbunătăți gândirea ( Gillette, ; Hostetler) , ) Un alt studiu la scară largă al Consiliului Național de Cercetare ( ) nu a găsit nicio dovadă că este posibil să antrenăm o persoană în somn, chiar dacă celor mai mulți dintre noi ne-ar plăcea Plimbându-vă prin așa-numitele magazine naturiste, veți găsi o mare varietate de alimente și pseudo-medicamente despre care vi se spune că vă pot îmbunătăți memoria, vă pot crește capacitatea de gândire sau vă pot ajuta să vă îndepliniți dorințele (de exemplu, slăbiți, deveniți mai sexual sau energetic), deși nu există absolut nicio dovadă că oricare dintre aceste remedii poate produce rezultatele promise REFLECTII ASUPRA GÂNDIRII Există multe moduri de a conceptualiza procesul de gândire Din punctul de vedere al unui neuropsiholog sau biolog, gândirea este activarea unor grupuri de neuroni Alți specialiști și-au concentrat eforturile pe studiul modurilor de gândire și anume: pe utilizarea conștientă și inconștientă a simbolurilor, imaginilor și cuvintelor O altă abordare este de a imagina gândirea ca un proces de transfer și prelucrare a informațiilor, care se realizează ca o serie de etape succesive Când mă gândesc la posibilitatea de a folosi creierul pentru a studia cum funcționează, îmi amintesc de o glumă pe care am auzit-o odată Un comedian a remarcat că nu mănâncă niciodată limbă, un fel de mâncare îndrăgit în multe țări, pentru că îl bântuie întrebarea: limba fiartă își gustă propria limbă? În mod similar, m-aș putea întreba dacă creierul poate fi folosit pentru a-și dezvălui propriile secrete Cu toate acestea, cred că astfel de întrebări sunt cel mai bine lăsate în seama umoriştilor şi filosofilor Gândirea ca proces biologic Creierul este necesar pentru a crea o imagine a lumii Philip Johnson-Laird (citat în Restak, , p ) Oamenii de știință care lucrează în multe domenii își dedică viața înțelegerii modului în care gândește o persoană Cercetătorii creierului doresc să știe cum funcționează creierul nostru și alte părți ale sistemului nervos Ori de câte ori ai gânduri, emoții sau percepi orice exterior Gândirea: o introducere semnal prin simțurile tale, sistemul tău nervos este activat Dacă ți-ai putea examina propriul creier, ai fi surprins să descoperi că seamănă cu o nucă uriașă, moale, a cărei consistență este apropiată de cea a unui ou fiert moale Nu există nimic în aspectul său care să ne permită să-l numim baza gândirii umane Oamenii de știință continuă să exploreze creierul, fără a abandona niciodată încercările de a dezvălui misterul minții umane Capacitatea creierului uman este pur și simplu uluitoare "Chiar dacă fiecare dintre cele - miliarde de neuroni ai creierului este capabil să fie în doar două stări, activă sau pasivă, capacitatea creierului va crește de miliarde de ori Ar dura de ani pentru a scrie acest număr, dacă ar fi făcut cu o cifră pe secundă" (Note de subsol, , p A ) Chiar dacă aceste calcule sunt supraevaluate cu câteva miliarde, este evident că fiecare dintre noi are un mare potențial nedezvoltat Creierul nu a suferit modificări semnificative de la începutul istoriei umane moderne, dar în acest timp, cu ajutorul acestui organ uimitor, oamenii au reușit să creeze cele mai avansate tehnologii care vă permit să vizitați alte planete și mai mult decât dublul mediei speranța de viață Ceea ce s-a schimbat este "informația care intră în creier și procesarea acestuia" (Machado, citat în Walsh, , p ) Abilitatea omului de a învăța și de a gândi este cea care a schimbat lumea Deși cercetătorii creierului au stabilit că există relații caracteristice între caracteristicile sale anatomice și fiziologice și abilitățile intelectuale, încă mai avem multe de înțeles Ca disciplină științifică, studiul creierului este încă la început Până acum, biologii au descoperit doar că factori precum malnutriția, otrăvirea cu plumb și utilizarea anumitor medicamente pot reduce productivitatea gândirii Ideile SF despre transplanturile de creier, pastilele care ne fac mai inteligenți sau alimentele miraculoase care prelungesc viața neuronilor, își găsesc întruchiparea doar pe ecranele de film și televiziune Gândirea ca o serie de imagini și vorbire interioară Gândirea este conversația sufletului cu sine însuși Autor necunoscut (Găsit în cookie-ul norocului) Psihologii de la începutul secolului credeau că gândirea are loc printr-o combinație a unui număr de imagini în mintea umană Mai târziu, alți psihologi au emis ipoteza că gândirea este doar "vorbire interioară", precum vorbirea de sine în care cuvintele nu sunt rostite cu voce tare Pentru a testa aceste ipoteze, psihologii le-au cerut subiecților să descrie ce fac atunci când răspund la orice întrebări Să facem ceva asemănător Răspunzând la fiecare dintre următoarele întrebări, încearcă să identifici ce faci când "te gândești la asta" Capitolul Câte ferestre sunt în camera ta? Descrie aspectul mamei tale Ce literă a alfabetului vine după H? Care este un cuvânt care rimează cu pantof? Cât este plus ? Puteți defini gândirea critică? Când ai răspuns la aceste întrebări, ai observat că o faci cu imagini și/sau cuvinte? Majoritatea oamenilor cred că atunci când li se cere să descrie un anumit obiect (să determine numărul de ferestre dintr-o cameră sau să descrie aspectul unei mame), își fixează în minte imagini care seamănă cu picturile Într-adevăr, pare aproape imposibil să răspunzi la astfel de întrebări fără a crea o reprezentare internă sau a folosi imaginația Este posibil să descrii aspectul unei mame sau al altcuiva fără ajutorul imaginilor? Întrebările precum întrebările sau , legate de ordinea literelor din alfabet sau de sunetul cuvintelor, solicită de obicei persoanei să rostească în tăcere sunetele pe care le caută atunci când răspunde (Ai recitat în tăcere "el-um-en-o-peh" când ai răspuns la întrebarea ?) Când răspund la întrebări precum și , oamenii de multe ori nu pot spune cum au ajuns la răspuns (Apropo, dacă ați răspuns "nu" la întrebarea , ar trebui să recitiți secțiunile de început ale acestui capitol ) Pentru majoritatea oamenilor, răspunsurile par să "apar în cap" automat, fără să vă dați seama care este exact "purtător" sau "chestii" de gândire CERCUL DE FAMILIE (Bil Keane) "Gândirea este atunci când apare o imagine în cap și sunetul este oprit în acel moment " Gândirea: o introducere Psihologii dezbat în prezent dacă purtătorul de gândire "autentic" constă dintr-o reprezentare, propoziții similare propozițiilor gramaticale sau ambele Pentru majoritatea oamenilor, dezbaterea în jurul acestei probleme pare exagerată, deoarece aproape toți respondenții afirmă că, cel puțin în anumite condiții, își fixează în minte în procesul de gândire atât unele imagini, cât și "vorbirea interioară" De cele mai multe ori, însă, nu suntem conștienți, sau practic, de ceea ce se întâmplă atunci când ne gândim În principiu, îți poți îmbunătăți abilitățile de gândire dacă "lucrezi" la crearea unei imagini sau apelând la o gândire verbalizată, coerentă Albert Einstein a atribuit adesea capacitatea sa de a rezolva probleme complexe utilizării constante a imaginației sale Cel mai frapant exemplu de folosire a propriei imaginații este cazul chimistului Kekule Kekule știa că, dacă ar putea determina structura moleculei de benzen, ar face una dintre cele mai importante descoperiri în domeniul chimiei organice El știa că cele mai multe dintre moleculele compușilor chimici sunt lanțuri lungi de atomi și că structura moleculei de benzen trebuie să fie diferită Încercând să rezolve problema dinaintea lui, Kekule a început să creeze în imaginația sa tot felul de imagini vizuale care l-ar putea ajuta să găsească răspunsul potrivit Munca lui grea a dat roade Răspunsul care a rămas în istorie i-a venit în felul acesta: Atomii mi-au sărit din nou în fața ochilor Vederea mea interioară acum putea distinge structuri mai mari fiecare dintre ele s-a răsucit și s-a zvârcolit într-o mișcare serpentină Dar asteapta! Ce-a fost asta! Unul dintre șerpi și-a prins propria coadă, iar această imagine, parcă m-ar tachina, s-a învârtit în fața ochilor mei Parcă orbit de un fulger, m-am trezit (Kekule, citat în Rothenberg: , pp - ) Imaginea unui șarpe care își mușcă propria coadă l-a ajutat pe Kekule să înțeleagă că molecula de benzen, spre deosebire de alte molecule, are forma unui inel închis, nu a unui lanț Astfel, cu ajutorul imaginilor vizuale, a reușit să-și orienteze gândirea în direcția corectă atunci când rezolvă o problemă complexă Cuvintele pot, de asemenea, să ghideze și să stimuleze gândirea Deși este clar că gândirea este de obicei asociată cu limbajul, este, de asemenea, clar că limbajul ajută la generarea gândurilor Rolul generator al limbajului în acest sens poate fi observat în experimentul realizat de Glucksberg și Weisberg (Glucksberg & Weisberg, ) Oamenii de știință au profitat de această problemă, considerată un clasic în literatura psihologică și inventată de Duncker (Dunker, ) Subiecții sunt rugați să atașeze o lumânare de perete pentru a putea arde Există o lumânare, o cutie de chibrituri și niște chibrituri Ridică privirea din carte și gândește-te cum ai aborda soluția acestei sarcini dacă ai avea la dispoziție doar obiectele indicate (vezi Fig ) Nu reluați cititul până nu vă băgați mințile pe această problemă Cea mai bună soluție ar fi să golești chibriturile din cutie, să le atașezi cu nasturi de perete și să pui o lumânare în cutie Pentru majoritatea oamenilor, această sarcină este dificilă, deoarece nu le trece prin minte că cutia poate ajuta cu soluția; pentru ei, este doar o "cutie de chibrituri" Glucksberg și Weisberg Capitolul Orez Folosind doar obiectele prezentate în imagine, atașați lumânarea de perete astfel încât să se poată arde & Weisberg, ) au schimbat condițiile pentru rezolvarea problemei Într-un caz, obiectele erau denumite (cutie, nasturi, lumânare, chibrituri), în celălalt nu Cei din fața obiectelor numite au găsit răspunsul în aproximativ un minut, în timp ce în a doua situație, oamenii au avut nevoie de o medie de minute pentru a face acest lucru Inscripțiile au atras atenția asupra obiectelor dorite și au influențat modul în care subiecții din primul grup au găsit soluția Să ne uităm acum la un exemplu ușor diferit de modul în care limbajul direcționează gândirea Există o ghicitoare celebră care spune cam așa: Tatăl și fiul conduceau o mașină și au avut un accident Tatăl a murit pe loc Fiul a fost dus la cel mai apropiat spital Totul era pregătit pentru operație, dar reacția chirurgului la vederea copilului a fost neașteptată: "Nu pot să-l operez - acesta este fiul meu!" Cum să explic? Când îi întreb pe elevi această ghicitoare, ei răspund cel mai adesea: "chirurgul este tatăl vitreg al copilului", "adevăratul tată s-a dovedit a fi în viață" sau "asta nu poate fi" Ai ghicit care e treaba? Răspunsul corect este că chirurgul era mama băiatului Dificultatea ghicitorii este că atunci când auzim termeni precum "chirurg", îi asociem cu imaginea unui bărbat Cuvintele pe care le folosim ne pot modela gândirea (Această idee este tratată mai detaliat în capitolul ) Ați auzit vreodată doi experți din orice domeniu discutând despre munca lor? Majoritatea reprezentanților diferitelor profesii folosesc termeni speciali pentru a-și exprima gândurile Terminologia profesională definește adesea modul în care o persoană gândește: Cum știe un chirurg cum funcționează corpul uman? Au fost necesare sute de autopsii pentru a crea o imagine exactă și detaliată a structurii corpului uman, datorită căreia chirurgul știe unde să facă o incizie Terminologia specială a fost dezvoltată pentru a descrie această structură Chirurgul trebuie să învețe acest "jargon anatomic" înainte de a putea dobândi cunoștințe despre subiectul anatomiei Astfel, în spatele "muncii eficiente" a chirurgului se află un anumit "limbaj eficient" Stăpânirea acestui limbaj anatomic este o condiție prealabilă necesară pentru asimilarea și transmiterea acelor informații faptice care sunt necesare pentru o muncă de succes (Bross, , p ) Gândirea: o introducere Bross notează că jargonul profesional nu numai că facilitează comunicarea între specialiști, ci este și o parte integrantă a dezvoltării unei anumite discipline științifice După cum veți vedea mai târziu, subliniez importanța învățării terminologiei tehnice în fiecare capitol al acestei cărți, deoarece termenii cuprind atât de mult din ceea ce o persoană dorește să comunice Jargonul special vă poate ajuta să economisiți mult timp atunci când aveți de-a face cu colegii profesioniști Cu toate acestea, utilizarea unor termeni foarte tehnici poate crea o barieră care îi împiedică pe cei neinițiați să înțeleagă ceea ce se spune Îți amintești cum, fiind la o programare la medic, nu puteai să înțelegi despre ce vorbea, pentru că nu erai familiarizat cu termenii pe care îi folosea? Un medic care înțelege clar esența problemei tale ar trebui să fie capabil să explice cauza bolii într-un limbaj simplu și accesibil Feriți-vă de orice persoană care jonglează cu termenii sau îi folosește pentru a se referi la fenomene simple O prietenă de-a mea a venit odată la un alergolog care, după lungi examinări, a anunțat că are "rinită cronică" Prietena mea, găsind acest diagnostic foarte deranjant, a aflat cu alte întrebări că aceste cuvinte nu însemnau decât "o răceală urâtă" - un diagnostic pe care l-ar fi putut pune ea însăși Modalități dominante de gândire Deși mulți oameni își raportează credința că uneori folosesc atât imagini, cât și vorbire interioară atunci când gândesc, există dovezi puternice că o persoană are un mod predominant de a gândi Cu alte cuvinte, unor oameni par să le fie mai ușor să gândească cu unul dintre aceste tipuri de reprezentare internă decât cu altul Să presupunem că trebuie să vă dau indicații către o clădire dintr-un campus universitar Ați prefera o hartă cu informații vizuale sau indicații verbale (de exemplu, "Luați a doua stradă la stânga după ce treceți de Lake Avenue")? Evident, oamenii preferă și anumite moduri de percepție senzorială Unii elevi spun că învață mai bine materialul dificil când îl citesc; altora le este mai ușor să audă Teoria despre modalitățile predominante de gândire este susținută nu numai de afirmații verbale Gardner (Gardner, ) a fundamentat conceptul de "inteligențe multiple" Este clar că unii oameni preferă să gândească în "imagini spațiale", în timp ce altora le este mai ușor să gândească verbal (Clarkson-Smith & Halpern, ; Halpern, ) De exemplu, elevii cu capacitate scăzută de gândire verbală au avut rezultate mai bune la teste atunci când materialul de învățare a fost prezentat vizual decât atunci când au fost predați într-un mod convențional care utilizează în principal abilități verbale (Patterson, Dansereau & Wiegmann), ) În plus, există sarcini care sunt mult mai ușor de rezolvat cu ajutorul unei anumite modalități de gândire Imaginația, de exemplu, este de obicei Capitolul o strategie mult mai potrivită la rezolvarea problemelor spațiale precum cele întâlnite în geometrie sau la elaborarea proiectelor arhitecturale Trecerea conștientă de la o modalitate la alta este o tehnică foarte des folosită în gândirea critică În această carte, voi reveni la această idee în mod repetat Presupun că atunci când rezolvi probleme matematice și alte probleme științifice, notezi progresul soluției în formă verbală, iar atunci când evaluezi o operă literară, folosești reprezentare și modele spațiale Înțelegerea și rezolvarea unei probleme pot fi adesea facilitate dacă una sau alta modalitate de gândire este utilizată în mod conștient Chiar dacă unul dintre ei te domină de obicei, este o idee bună să lucrezi și la dezvoltarea modalităților mai puțin utilizate Gândirea ca proces de prelucrare a informațiilor Abordarea populară în prezent pentru înțelegerea modului în care o persoană gândește este de a modela procesele de gândire prin analogie cu principiile unui computer Una dintre modalitățile pe care le folosesc psihologii și alți oameni de știință care sunt de acord cu această abordare (ingineri, lingviști, medici specialiști) este de a crea o situație în care procesele și operațiunile care au loc într-un computer în timp ce rezolvă o problemă imită o gândire umană Această abordare se numește simulare pe computer Dificultatea aici este că trebuie să avem o idee clară despre procesele care au loc în aparatul mental uman pentru a face computerul să le repete O modalitate de a determina modul în care gândesc oamenii este să le ceri să spună cu voce tare tot ce le vine în minte atunci când rezolvă o problemă În acest caz, experimentatorii fac un protocol de gândire cu voce tare, care este o înregistrare textuală a ceea ce face subiectul, în propriile sale cuvinte, în timp ce lucrează la sarcină Am încercat deja ceva similar mai devreme în acest capitol, răspunzând la întrebări foarte simple Să încercăm această metodă pe probleme mai complexe Pe măsură ce finalizați sarcina, spuneți cu voce tare fiecare gând care vă vine în minte în timp ce lucrați la sarcina propusă Este foarte important să spui cu voce tare toate gândurile tale Pașii tăi falși, greșelile, repetările inutile și așa mai departe sunt toate la fel de importante pentru a înțelege cum gândești Sarcina este după cum urmează Prietena ta te-a invitat la petrecerea ei de naștere Ea a copt o prăjitură pe care vrea să o împartă în mod egal între cei șapte invitați, lăsând o bucată pentru ea După ce ați făcut doar trei tăieturi cu un cuțit, împărțiți tortul în opt părți egale Faceți o pauză și spuneți cu voce tare cum veți începe să rezolvați această sarcină Dacă aveți un magnetofon la îndemână, înregistrați-vă gândirea cu voce tare pe el, astfel încât să vă puteți analiza operațiile mentale după ce finalizați sarcina Dacă nu aveți un magnetofon, cereți unui prieten să vă înregistreze cuvintele în scris În acest caz, aveți o oportunitate suplimentară de a discuta cu cineva despre cursul raționamentului dvs Gândirea: o introducere Acum trebuie să te oprești din citit și să spui cu voce tare gândurile care vor apărea în tine pe măsură ce vei începe să rezolvi Dacă continui să citești fără să faci ceea ce ți se cere, vei rămâne fără bucata ta din plăcintă Majoritatea oamenilor încearcă de obicei să facă diverse combinații ale celor trei bucăți de plăcintă înainte de a apăsa răspunsul corect sau de a renunța Adesea, imaginația ajută la rezolvarea acestei probleme, datorită naturii sale spațiale (Iată răspunsul corect: trebuie să împărțiți tortul în patru părți cu două tăieturi, apoi, stivuindu-le într-o grămadă, faceți o altă tăietură ) După ce ați colectat date despre modul în care un grup mare de subiecți a îndeplinit sarcina, puteți alcătuiți un program (un set de comenzi scrise în limbajul de programare) care să permită unui computer să "gândească" probleme similare în aproape același mod în care fac oamenii Dacă modelul are succes, atunci mașina va face aceleași greșeli ca și oamenii Acum că aveți o idee despre ce este protocolul Think Out Loud, încercați să-l utilizați pentru a rezolva următoarea problemă: "Dată vasul A cu un volum de litri, vasul B cu un volum de de litri și vasul C cu o capacitate de litri, trebuie să măsori exact de litri" (Hayes, , p ) Ridică privirea din carte și spune cu voce tare cum vei găsi răspunsul corect Asigurați-vă că vă descrieți toate gândurile, chiar dacă unele dintre ele par în mod clar false Ca și în cazul precedent, veți fi mai interesat de procesul de decizie dacă vă înregistrați gândurile pe un magnetofon pentru a le putea evalua ulterior Nu reluați lectura fără să încercați măcar să găsiți soluția potrivită Comparați protocolul dvs cu cel de mai jos Ați ales aceeași strategie de soluție ca și acest avocat în vârstă de de ani, care a răspuns după cum urmează: Deci, trebuie să-mi dau seama care dintre aceste trei numere se încadrează în A, B și C este prea mare, se potrivește în de două ori și lasă un rest de nu e bine Bine, atunci iau ; Trei șase se potrivesc în nu merge, mai sunt Dacă adaug două șase, vor fi ; restul sunt și pot folosi vasul A - volumul său este de doar litri Bine, folosesc de două ori vasul B cu o capacitate de litri și o dată vasul A Uneori, astfel de încercări de a descrie procesul de gândire nu sunt rostite cu voce tare, ci sunt înregistrate în scris, apoi se efectuează analiza protocolului de gândire Protocolul este împărțit în mai multe segmente, fiecare dintre acestea fiind analizată separat În unele cazuri, psihologii încearcă să-și confirme sau să infirme teoriile cu ajutorul unui astfel de protocol, în altele scopul analizei este pur aplicat Protocolul de gândire este util atât pentru înțelegerea proceselor de gândire, cât și pentru îmbunătățirea acestora Thomas Goode, un profesor de matematică proeminent, a descoperit că atunci când învață matematică, elevii învață cel mai bine atunci când profesorii lucrează la o problemă cu ei, în timp ce vorbesc cu voce tare procesul de soluționare Se pare că atunci când educatorii gândesc cu voce tare, ei demonstrează "structura și modul de gândire în procesarea informațiilor iar elevii pot astfel înțelege mai bine conexiunile ascunse" (Cordes, , p ) O modalitate de a îmbunătăți gândirea este să analizați protocoalele de gândire ale specialiștilor și apoi să vă modelați propriile procese de gândire după exemplul lor Aceste Capitolul Tehnicile de modelare s-au dovedit a fi foarte utile în dezvoltarea proceselor de gândire ale începătorilor De asemenea, este util să studiezi aceste înregistrări ale propriei tale gândiri pentru a-ți vedea punctele slabe, cum ar fi incapacitatea de a lucra cu anumite tipuri de informații sau alte neajunsuri Exersând gândirea cu voce tare, oamenii învață să lucreze după un anumit sistem - fără să privească înainte și fără să facă ghicire Procesul de verbalizare a gândurilor îl ajută pe gânditor să evalueze strategia pe care a ales-o și promovează dezvoltarea abilităților de comunicare (Narode, Heiman, Lochhead & Slomianko, ) Aceste tehnici sunt utile şi în însuşirea cursurilor de discipline deoarece atrag atenţia elevilor asupra propriilor reprezentări mentale ale subiectului (Pestei, ) Inteligenţă artificială Termenul de inteligență artificială este adesea folosit pentru a descrie modul în care computerele rezolvă o problemă în care nu imită acțiunile umane În acest caz, comenzile introduse în computer pot diferi semnificativ de operațiunile pe care oamenii le efectuează atunci când rezolvă probleme Ai jucat vreodată șah cu un computer? Au fost create multe programe de calculator care imită mișcările făcute de jucătorii de șah Programele de șah, folosind uriașele rezerve de "memorie" ale computerului, îi permit acestuia să calculeze cu mult înainte consecințele diferitelor mișcări? Programele individuale de șah sunt capabile să ia în considerare între și de combinații posibile de mișcări (Berliner, ) În urmă cu câțiva ani, se prevedea că numai computerele vor câștiga în toate turneele de șah Asta nu sa întâmplat Cei mai buni jucători de șah încă bat computerele, ceea ce este un fapt binevenit pentru mulți dintre noi Pot calculatoarele să gândească? Răspunsul la întrebarea dacă computerele gândesc sau nu depinde de ceea ce înțelegem prin cuvântul "gândire" Dacă caracterizăm gândirea ca activitate umană determinată de activitatea neuronilor din creier, atunci, în virtutea acestei definiții, trebuie să spunem nu Să presupunem că nu respingem a priori ideea că computerele pot gândi Cum ați răspunde atunci la această întrebare? Regretatul A M Turing (Turing, ) a propus un test pentru a determina dacă un computer poate gândi Acest test a primit numele autorului său - testul Turing Să presupunem că stai singur într-o cameră cu o tastatură în fața ta Puteți introduce orice întrebare și mesajul va fi trimis în două camere diferite Într-unul dintre ele există o persoană, în al doilea - un computer Ambele vă vor trimite răspunsul, introdus tot de la tastatură Puteți pune orice întrebare, cu excepția uneia: "Ești un computer sau un om?" Potrivit lui Turing, dacă nu poți spune dintr-un răspuns dacă a fost un om sau un computer, asta dovedește că computerele pot gândi Ce parere aveti despre acest test? Gândirea: o introducere Majoritatea oamenilor, însă, nu sunt dispuși să creadă că un computer poate gândi, chiar dacă nu pot distinge un răspuns de altul La urma urmei, imitația gândirii poate fi considerată un analog complet al gândirii în sine? Dacă un magician te poate face să crezi că este capabil să creeze un iepure din aer, nu înseamnă că este cu adevărat capabil de așa ceva Să presupunem că am proiectat un robot care îți va plimba câinele în fiecare zi Rezultatul final va fi același ca și cum un om ar plimba câinele, dar nu v-ați aștepta ca robotul să își întindă picioarele în timp ce face asta, nu-i așa? Din faptul că rezultatul final este același, nu rezultă deloc că procesele care au condus la acesta să se repete Pe de altă parte, luați în considerare următoarea serie de argumente Cea mai cunoscută lucrare de matematică a secolului al XX-lea - Principia Mathematica ("Fundațiile matematicii") - a fost scrisă în de Whitehead și Russell Suntem cu toții de acord că acești matematicieni au fost niște gânditori extraordinari Mai târziu, datele care erau cunoscute înainte ca Whitehead și Russell să-și scrie lucrarea au fost introduse într-un computer, care a dedus rapid aceleași teoreme ca acești oameni de știință celebri Când această ispravă intelectuală a fost realizată de oameni, a fost numit un exemplu de capacitate de gândire excepțională Ar trebui atunci să desemnăm prin aceste cuvinte aceeași realizare atunci când computerul o face? Contribuția lui Whitehead și Russell la știință este enormă, deoarece aceștia au făcut eforturi considerabile în crearea lucrărilor lor matematice, selectând datele necesare și lepădându-le pe cele inutile Geniul lor a fost să determine ce informații erau relevante Mai important, geniul uman a fost capabil să înțeleagă la ce probleme matematice trebuiau să li se răspundă Din cea mai largă gamă de probleme matematice posibile, ei le-au ales pe cele la care aveau cel mai probabil răspunsul lor Computerului i s-au oferit toate informațiile de care avea nevoie și i s-a oferit o problemă de rezolvat, așa că soluția cu care a venit pare mult mai puțin creativă și impresionantă decât munca făcută de matematicieni eminenți Desigur, există multe diferențe între computere și oameni Fiecare are propriul "hardware" - oamenii au tipare neuronale, iar computerele au circuite electronice În plus, oamenii se pot reproduce singuri, în timp ce computerele noi sunt create de oameni Afirmația că computerele nu gândesc deoarece acțiunile lor sunt determinate de programele încorporate în ele poate fi contestată Acțiunile oamenilor sunt determinate și de experiența lor anterioară, de programul lor genetic și de influența altor oameni Oricum ar fi cazul, predicțiile conform cărora computere precum cel prezentat în : O odiseea spațiului vor stăpâni lumea, rămân obiectul științifico-fantastic Gândirea la creier ca la un computer Din păcate, cuvintele "gândire critică" primesc uneori o conotație peiorativă Reprezentanții presei sunt în mod special vinovați de acest lucru, atrăgând o persoană care este capabilă să gândească bine, rece și prudentă Un exemplu tipic de creier ca un fel de computer este Mr Spock, personajul cu urechi mari din popularele seriale TV și filme despre spațiu Capitolul ic călătorește în viitorul îndepărtat Spock, așa cum este cunoscut în mod obișnuit, este doar pe jumătate om, așa cum o demonstrează urechile sale lungi Cealaltă jumătate a naturii sale duale este asociată cu planeta Vulcan, a cărei gândire a locuitorilor este complet rațională Are o minte atât de sobră încât este incapabil să înțeleagă astfel de sentimente precum iubirea și ura, inerente pământenilor sentimentali - sentimente care nu pot fi explicate rațional Exploatarea acestei imagini fictive de către mass-media arată că gândirea rațională continuă să fie considerată rece și incompatibilă cu sentimentele umane În alte cazuri, mass-media îl înfățișează pe "gânditor" sau pe studentul "A" ca pe un ticălos "Gânditorul" este rareori o frumusețe atrăgătoare sau un cuceritor atletic al inimii femeilor Mai degrabă, acest personaj provoacă ridicol purtând ochelari groși, strănutând sau adulmecând constant și, de asemenea, preferă hainele în carouri Această atitudine negativă față de gândire se reflectă în mod constant în filmele realizate pentru un public larg de adolescenți O persoană care tinde să fie reflexivă sau care preferă să gândească după un plan bine gândit, în loc să-și urmeze emoțiile, nu pare să fie suficient de "mișto" Dar temerarii impulsivi și neîndoielnici înfățișați ca eroi în acest gen de film extrem de profitabil sunt un stereotip la fel de ridicol ca și gânditorul "naiv" Este important să lucrăm cu toții pentru a corecta aceste concepții greșite făcând gândirea critică un scop dezirabil Gândirea negativă nu se limitează la filmele pentru adolescenți După fiecare dezbatere televizată din perioada campaniei, pe ecrane apare o întreagă armată de "specialişti în promovare", care trebuie să interpreteze cuvintele pe care candidatul tocmai le-a rostit publicului larg Sarcina lor este să ofere un portret pozitiv candidatului "lor" (de exemplu, "El a arătat direcția în care ar trebui să se dezvolte societatea noastră" etc ) și să-și critice adversarul ("A transpirat mult și a zâmbit puțin" etc ) ) Cumva, parafrazând astfel cuvintele unui candidat, un cunoscut specialist de acest fel l-a acuzat că dă prea multe informații și că s-a oprit când răspundea la întrebări dificile! Ați putea crede că candidații ar trebui să ofere informații incomplete sau să renunțe cu răspunsuri monosilabice sau irelevante ("L-am cunoscut pe John F Kennedy, tu nu ești John F Kennedy") Gândirea critică este trecută drept rece și lipsită de emoție Aceasta este imaginea greșită Soluția dorită la o problemă este adesea asociată cu alegerea valorilor, manifestarea sentimentelor și demonstrarea propriilor înclinații În plus, pentru a obține un rezultat bun, este bine să privim problema din punctul de vedere al altor persoane O astfel de schimbare de punct de vedere crește mai degrabă emoționalitatea decât o reduce În plus, gândirea critică, datorită rădăcinilor sale psihologice, ține cont de legătura dintre gândire și sentimente Multe psihoterapii folosesc procese cognitive - gândire, comunicare și înțelegere - ca mijloc de influențare a răspunsurilor emoționale ale oamenilor Emoționalitatea, imaginația creativă, atitudinile valorice sunt componentele gândirii critice Gândirea: o introducere INTELIGENTĂ ȘI ABILITĂȚI DE GÂNDIRE Dacă vrem să îmbunătățim nivelul de educație în America, va trebui să insuflem elevilor acele calități care fac din om o creatură inteligentă, învățată, gânditoare Bruer ( , p ) Una dintre cele mai frecvente întrebări legate de predarea abilităților de gândire este dacă o persoană devine mai inteligentă prin stăpânirea gândirii critice Răspunsul la această întrebare importantă depinde de ce se înțelege prin inteligență Esența inteligenței Rezolvarea problemelor este principala realizare a intelectului George Polia Inteligența este unul dintre cele mai controversate concepte din psihologie Este fundamentală în teoria gândirii, deoarece intelectul este "chestia" gândirii Poate fi luată ca materie primă din care sunt făcute gândurile Este greu de imaginat o situație care nu ar necesita folosirea inteligenței Termenul "inteligență" este folosit în limbajul colocvial pe scară largă Majoritatea oamenilor cred că au o inteligență cel puțin medie, dacă nu chiar sporită (Brit, ) (Spre deosebire de asigurările lui Garrison Keillor, ar trebui să se înțeleagă că o astfel de noțiune este absurdă din punct de vedere matematic - "majoritatea" nu poate fi "peste medie" ) Psihologii continuă să pună la îndoială ce se înțelege prin cuvântul "inteligență" (Herrnstein & Murray, ; Perkins, Lochhead & Bishop, ) Luați un moment din carte și gândiți-vă cum ați defini inteligența Un dicționar nu va ajuta prea mult, deoarece definește concepte atât de complexe și multi-valorice precum inteligența cu doar câteva cuvinte simple Când psihologul Robert Sternberg ( ), cunoscut pentru cercetările sale privind înțelegerea a ceea ce este inteligența, a cerut oamenilor să descrie o persoană cu inteligență ridicată, cel mai adesea i s-au dat următoarele răspunsuri: "poate raționa logic", "citește mult", " este deschis la minte "și "se gândește la esența a ceea ce a citit" Majoritatea oamenilor împărtășesc aceste definiții intuitive ale inteligenței Sternberg însuși (Sternberg, ), definind inteligența, a pornit de la modul în care oamenii abordează rezolvarea noilor probleme El credea că, dacă observi o persoană angajată în sarcini binecunoscute, atunci se pot spune foarte puține despre inteligența sa De exemplu, dacă sunteți bun la împărțirea după o coloană, atunci analizând modul în care rezolvați problemele care necesită stăpânirea acestei tehnici, vom obține doar o idee superficială despre inteligența dumneavoastră Dacă, totuși, sarcinile care necesită împărțirea pe o coloană nu vă sunt familiare, atunci, observați cum Capitolul tu le faci, aflăm mult mai multe despre intelectul tău Astfel, în definiția lui Sternberg, punctul cheie este capacitatea de a face față noilor sarcini Iată cuvintele lui: "Inteligenta este capacitatea de a asimila și de a evalua nu doar o idee nouă, ci o nouă clasă de idei inteligența este, în mare măsură, capacitatea de a asimila și evalua noi sisteme conceptuale" (p ) Definiția inteligenței ca abilitate de a învăța și de a gândi a fost formulată în prima jumătate a secolului al XX-lea de către celebrul psiholog rus Lev Vygotsky El a propus să nu mai considere inteligența umană ca un fel de "valoare fixă" care poate fi măsurată în laborator Potrivit lui Vygotsky, cel mai bun indicator al inteligenței este modul în care oamenii învață lucruri noi, și nu nivelul de cunoștințe acumulat până la un anumit moment în timp Această abordare nu este surprinzătoare, deoarece Vygotsky a lucrat în anii post-revoluționari și a avut de-a face cu oameni al căror nivel cultural inițial nu era ridicat Inteligența este asociată și cu cuvântul "practic", subliniind faptul că joacă un rol în activitățile umane zilnice (Sternberg & Wagner, ) O persoană cu "inteligență practică" știe cum să facă față cutare sau cutare sarcină Aceasta implică capacitatea de a-ți planifica timpul și de a-ți calcula puterea pentru a-ți atinge obiectivul Un elev cu o astfel de inteligență știe, de exemplu, la ce subiecte ar trebui să acorde o atenție deosebită atunci când se pregătește pentru un test, ce să-i spună dacă întârzie la oră, cum să scrie cu succes un test etc În situații de viață, scopul este adesea greu de determinat, iar posibilele căi de realizare sunt foarte numeroase Dacă vrei să absolvi facultatea cu note bune, cu greu poți să-ți folosești timpul dacă reintroduci fiecare prelegere cuvânt cu cuvânt, preînregistrată Ar fi mai corect să revizuiți notițele de curs după curs și să le repetați pe scurt în propriile cuvinte Un student de inteligență practică va face acest lucru și are șanse mai mari să absolve cu note bune Definițiile inteligenței pe care le-am luat în considerare la începutul secțiunii includeau opiniile "oamenilor obișnuiți" care au subliniat calități precum bunul simț și deschiderea la minte De asemenea, caracteristică este ideea de inteligență ca abilitatea de a îndeplini sarcini nefamiliare și ideea semnificației practice speciale a cunoașterii algoritmului acțiunilor care conduc la obiectiv O altă definiție a inteligenței a fost propusă cu mulți ani în urmă de E G Boring (Boring, ): "Intelligence is what is tested using a test for Q" (p ) Modul în care psihologii măsoară inteligența a influențat în mod direct modul în care ei gândesc despre aceasta Măsurarea Inteligenței După cum vă puteți imagina, măsurarea inteligenței nu este o sarcină ușoară Se bazează pe următoarea idee: inteligența există și, din moment ce există, poate fi mai mult sau mai puțin (pentru fiecare individ) Rezultă că poate fi măsurat Există o singură verigă slabă în acest lanț de raționament: cum să măsori? Gândirea: o introducere Este extrem de important să fii capabil să măsori inteligența Din punct de vedere istoric, testele de inteligență au fost dezvoltate în scopuri pur practice La începutul secolului XX Guvernul francez a decis să afle care copii ar trebui predați în sistemul obișnuit, care au nevoie de educație de remediere și care pot fi predați într-un program accelerat Alfred Binet și Theodore Simon au fost însărcinați cu elaborarea unui test care să ajute la determinarea clasei la care să trimită un copil Astăzi, testele de inteligență continuă să fie folosite în astfel de scopuri Binet și Simon și-au dat seama curând că tipul de întrebări la care un copil dezvoltat de patru ani le poate răspunde corect trebuie să fie foarte diferit de tipul de întrebări la care un copil dezvoltat de opt ani le poate răspunde corect Drept urmare, oamenii de știință au venit cu un test cu întrebări, a cărui complexitate a variat în funcție de vârsta copiilor Sarcini de testare tipice Testele dezvoltate în Franța de Binet și Simon au fost revizuite în mod repetat Cea mai de succes variantă a fost propusă de Lewis Theremin, psiholog la Universitatea Stanford Un nume comun pentru această variantă a testului este testul Stanford-Binet O altă serie de teste care au primit recunoaștere a fost creată de David Wexler A venit cu două teste diferite, dintre care unul - WISC - este pentru copii, celălalt - WAIS - pentru adulți (peste ani) Testele lui Wexler măsoară coeficientul de inteligență (IQ) la trei niveluri: primul se bazează pe sarcini verbale; al doilea - pe non-verbal, iar al treilea, numit general / Q - pe baza numărului total de sarcini Mai jos sunt câteva întrebări similare cu cele incluse în testul Wechsler pentru adulți (Jensen, ): Sarcini de testare verbală La ce temperatură îngheață apa? Cine a scris Republica? De ce este prețuit aurul mai mult decât cuprul? Câți inci sunt , picioare? Dacă șase persoane pot lucra în zile, câte persoane vor fi necesare pentru a face aceeași muncă într-o zi? Ce este comun între spermatozoizi și ovul? Repetați o serie de numere după ce sunt chemate De exemplu, testatorul aude: " - - - - - - " și apoi repetă numerele fie în aceeași ordine în care au fost date, fie invers Explicați semnificația cuvântului "ciudat" Explicați semnificația cuvântului "schiță" Sarcini de testare non-verbală Reprezentați numerele de la la ca un fel de simboluri (de exemplu, =[, =}, =# etc ) Stabiliți ce detalii lipsesc în obiecte familiare sau picturi (de exemplu, un ceas fără mâini) Folosind cuburi de lemn roșii și albe, repetați modelul prezentat în imagine Aranjați imaginile într-o ordine logică Îndoiți imaginea din bucăți separate Capitolul Întrebările întâlnite în cadrul testelor diferă prin complexitatea lor, care crește cu fiecare întrebare nouă IQ-ul este determinat pentru fiecare testator pe baza câte răspunsuri corecte a dat în comparație cu rezultatul mediu afișat de grupul de control După cum tocmai ați văzut, inteligența este evaluată folosind o mare varietate de întrebări Cu ajutorul întrebărilor verbale, se testează cunoașterea a ceea ce, în principiu, ar trebui să fie cunoscut de majoritatea reprezentanților societății noastre Pentru majoritatea dintre noi, răspunsul la întrebarea la ce temperatură îngheață apa necesită doar o căutare de memorie Unele dintre sarcinile mai dificile, cum ar fi "Cine a scris Republica?" sunt concepute pentru cei cu studii universitare Pentru a răspunde la întrebarea: "De ce aurul este prețuit mai mult decât cuprul?" necesită să ne gândim la specificul cererii și ofertei Pentru a răspunde la a patra întrebare, trebuie să fiți capabil să operați cu numere și, de asemenea, să știți că există inci într-un picior Întrebarea este o problemă de aritmetică obișnuită Răspunsul la întrebarea este dificil deoarece diferențele dintre spermatozoizi și ovul sunt mai vizibile decât asemănările dintre ele Cu toate acestea, desigur, mai trebuie să știți ce înseamnă acești termeni Pentru a repeta o serie de numere în ordine înainte sau inversă, trebuie să aveți o memorie bună Dacă veți exersa exercițiile de dezvoltare a memoriei (tehnici mnemonice) descrise în capitolul următor, veți putea da rezultate excelente atunci când efectuați astfel de sarcini A opta și a noua sarcină sunt întrebări tipice care testează vocabularul Întrebările de inteligență sunt mai greu de clasificat Deoarece majoritatea testelor au timp limitat pentru a finaliza sarcina, viteza de reacție este un factor important în determinarea IQ-ului pentru această categorie de întrebări Când transformați numerele în simboluri, trebuie să găsiți un echilibru între viteză și precizie pentru a transforma cât mai multe numere în simboluri cu cât mai puține erori posibil Întrebarea testează cât de bine vă amintiți cum arată obiectele obișnuite Capacitatea de a reproduce un model sau un model este asociată cu imaginația spațială Pentru a aranja o serie de imagini într-o anumită secvență, testatorul trebuie să aibă o idee despre ceea ce este afișat pe ele Când adăugați o imagine din părți separate, trebuie să vă dați seama cum ar putea arăta întregul obiect Testele de inteligență presupun că subiectul dorește să aibă performanțe bune (ceea ce nu este întotdeauna cazul) și că are o experiență "standard" - o altă presupunere care adesea nu este justificată Testerii pornesc de la faptul că inteligența este o anumită valoare fixă Nu este surprinzător, reprezentanții minorităților și ai săracilor au rezultate slabe la teste - acești oameni pur și simplu nu au putut obține cunoștințele că, potrivit autorilor testelor, ar trebui să fie proprietatea unei persoane obișnuite Cititorii ar putea fi conștienți de dezbaterea aprinsă care a avut loc în ultima vreme cu privire la unele dintre aceste probleme Multe dintre acestea au început la scurt timp după publicarea volumului impresionant al unei cărți numită The Bell Cigge (Herrnstein & Murray, ) Autorii săi susțin că Intel Gândirea: o introducere Prelegerea este determinată în principal de ereditate, că testele obișnuite oferă o evaluare foarte precisă a acesteia, că practic nu se schimbă în timpul vieții unei persoane și că educația o afectează în cel mai nesemnificativ mod Contest toate aceste afirmații (Halpern, în presă) Dezvoltarea Inteligenței Psihologia cognitivă ne permite să depășim testele de inteligență și să înțelegem modul în care mintea umană rezolvă problemele cu care se confruntă Robert Sternberg (Sternberg, , p ) Am avut timp să luăm în considerare câteva idei diferite despre ce înseamnă să ai un intelect dezvoltat și să identificăm unele dintre problemele care apar în determinarea nivelului acestei dezvoltări Deoarece această carte este despre gândire și despre cum să vă ajute să vă îmbunătățiți abilitățile de gândire, este înțelept să reveniți la întrebarea pusă la începutul acestei secțiuni: "Devine o persoană mai inteligentă prin stăpânirea gândirii critice?" Din ce în ce mai mulți psihologi dau un răspuns pozitiv Unul dintre punctele de vedere moderne asupra intelectului este următorul: intelectul nu este o singură construcție unitară Mai degrabă, este alcătuit din componente individuale Sternberg ( ) a sugerat că există trei El a numit ipoteza sa teoria cu trei componente a inteligenței Conform acestei idei, inteligența include: a) meta-componentele pe care le folosim pentru a planifica, evalua și observa modul în care gândim; b) componentele asimilării cunoștințelor, care includ capacitatea de a procesa informațiile stocate în memoria noastră sau care vin la noi din exterior; c) componente de execuție, care sunt abilitățile de gândire pe care le folosim în timpul citirii acestei cărți Toate aceste componente pot fi învățate, dezvoltate și îmbunătățite Aceste trei componente determină măsura în care o persoană este capabilă să facă față unei noi sarcini pentru el Ori de câte ori te confrunți cu ceva necunoscut (încercarea de a te încadra într-o nouă echipă, dezvoltarea unui nou proiect, îngrijirea unui nou-născut), eficiența, acuratețea și viteza de îndeplinire a sarcinii vor depinde de cât de clar dezvoltați un plan de acțiune și monitorizați-l implementare cât de bun ești în găsirea informațiilor potrivite și cum poți să stabilești ce abilități de gândire și strategii sunt necesare și să le aplici Oamenii vor diferi întotdeauna în ceea ce privește abilitățile lor mentale Însă fiecare dintre noi are un potențial neexploatat, folosindu-l de care vă puteți crește semnificativ nivelul intelectual Chiar dacă nu devenim cu toții Einstein, toți putem învăța să gândim mai productiv Sternberg nu este singurul care crede că inteligența este determinată de abilitățile care pot fi dezvoltate prin antrenament (de Groot A A , ; Nickerson, ; Perkins, ) Sadler & Whimbey ( ), pionieri în domeniu Capitolul îmbunătățirea abilităților de gândire împărtășește acest punct de vedere, definind inteligența ca un "set de abilități" (p ) Idei similare pot fi urmărite în definiția inteligenței lui de Groot, care o numește un program mental constând dintr-o serie de euristici, și, de asemenea, în cuvintele lui Nickerson (Nickerson, ), care îndeamnă profesorii să-i învețe pe elevi tehnicile gândirii Abilitățile, euristica, metodele, strategiile, tacticile sunt cuvinte diferite pentru aceeași idee - componente ale gândirii intelectuale care pot fi predate Una dintre definițiile mele preferate ale gândirii critice a fost propusă cu peste de ani în urmă ( ) și se apropie de următoarea definiție modernă a inteligenței ca sumă de abilități care pot fi predate: "Gândirea critică este procesul de evaluare sau clasificare în termeni de cunoștințe de bază dobândite anterior include o atitudine plus o înțelegere a faptelor plus o serie de abilități de gândire" (Russell, citat în d'Angelo, , p ) Egalitatea lui Russell poate fi reprezentată în următoarea formă concisă: Atitudine + Cunoștințe + Abilități de gândire = Gândire intelectuală ATITUDINE PENTRU GÂNDIRE CRITĂ ȘI PREGĂTIRE PENTRU Ea Măreția noastră este în gând Blaise Pascal ( - ) Nu poți învăța să gândești mai bine doar citind cărți O componentă esențială a gândirii critice este dezvoltarea unei atitudini de a gândi critic și a dorinței de a face acest lucru Cei care pot gândi cu adevărat știu de ce au nevoie de el și sunt dispuși să depună tot efortul necesar pentru a lucra sistematic, a calibra acțiuni, a aduna informații și a da dovadă de persistență atunci când soluția nu este evidentă sau necesită mai mulți pași Diferența dintre oportunități și acțiuni Este deseori important să facem distincția între ceea ce oamenii sunt capabili să facă și ceea ce fac ei de fapt Această diferență se numește diferența dintre posibilități și acțiuni Este inutil să înveți abilități de gândire critică dacă nu le folosești Dezvoltarea unei mentalități de gândire critică este la fel de importantă ca și dezvoltarea abilităților de gândire Sears și Parsons ( ) au definit gândirea critică în termeni etici, căutând să sublinieze importanța unei mentalități productive De foarte multe ori greșelile sunt făcute nu pentru că oamenii nu pot gândi critic, ci pentru că nu vor Una dintre principalele diferențe dintre oamenii care își folosesc abilitățile mentale bine și mediocru și în mod corespunzător Gândirea: o introducere În esență, între elevii puternici și cei slabi, atitudinea lor față de abilitățile lor O persoană care folosește gândirea critică are următoarele calități: Dorința de a planifica Am văzut mii (cu adevărat mii) de studenți susținându-și examenele Există întotdeauna studenți care iau stiloul imediat ce sarcina este pe biroul lor Ei încep să mâzgălească răspunsul înainte de a avea timp să gândească corect Nu este surprinzător, răspunsurile lor sunt adesea un amestec de informații care nu au prea mult de-a face cu întrebarea la îndemână Când li se pun întrebări verbale, ei răspund la primul lucru care le vine în minte Acești studenți trebuie să învețe cum să-și rețină cumva impulsivitatea și să planifice un răspuns (Voi vorbi mai multe despre asta în secțiunea următoare ) Ei ar trebui să noteze o schiță mentală a răspunsului lor înainte de a ridica un stilou Planificarea este primul și foarte important pas invizibil către gândirea critică Cu o practică constantă, oricine își poate dezvolta obiceiul de a planifica Flexibilitate Rokeach în binecunoscuta sa lucrare (Rokeach, ) numește trăsăturile distinctive ale "minții limitate" lipsa de flexibilitate (rigiditate) și dogmatism O persoană cu o minte limitată este negativă cu privire la orice idei noi, declarând: "M-am descurcat întotdeauna fără asta" O altă obiecție comună care demonstrează o reticență în a lua în considerare noi propuneri este sintagma: "Nu o repara până nu se sparge" O astfel de abordare conservatoare împiedică percepția ideilor proaspete În schimb, o atitudine flexibilă include dorința de a lua în considerare noi opțiuni, de a încerca să facă ceva diferit, de a-și schimba punctul de vedere O persoană cu o minte deschisă este capabilă să aștepte să emită o judecată, să colecteze mai multe informații și să caute să clarifice probleme complexe pentru sine Acest lucru nu înseamnă că toate opțiunile sunt la fel de bune sau că deschiderea este mai importantă decât bunul simț Înseamnă doar că un gânditor critic este gata să gândească într-un mod nou, să reconsidere ceea ce este evident și să nu se retragă de la sarcină până când aceasta este rezolvată S-ar putea să fii dezamăgit dacă nu reușești, dar dacă nici măcar nu încerci, ești condamnat Beverly Sills Persistența Baron ( ), într-un eseu excelent despre importanța atitudinilor, a subliniat că perseverența este esențială pentru succesul academic Strâns legată de perseverență este disponibilitatea de a prelua o sarcină care necesită efort mental Unii oameni, când văd o sarcină care li se pare dificilă, nu fac nici cea mai mică încercare de a o rezolva Ei eșuează la început Alții încep să rezolve, dar nu termină niciodată treaba Gândirea este o muncă grea care necesită răbdare și perseverență din partea unei persoane Vă poate obosi nu mai puțin decât munca fizică, dar vă poate aduce și mai multă satisfacție Experții au constatat, comparând acei elevi care au avut probleme cu matematica și cei care au dat rezultate bune, că succesul unora și eșecurile altora erau o urmă directă Capitolul din cauza diferenţelor de atitudini Elevii care au eșuat credeau că dacă nu pot rezolva o problemă în mai puțin de minute, nu o pot face În schimb, studenții cu performanțe înalte au arătat mai multă perseverență atunci când lucrează la sarcini provocatoare (Schoenfeld, ) Dorința de a-și corecta greșelile Cu toții facem greșeli din când în când Oamenii gânditori, în loc să încerce să-și justifice greșelile, sunt capabili să le admită și, prin urmare, să învețe din ele Ascultând opiniile altora, ei caută să înțeleagă ce este greșit și să găsească motivele erorii Astfel de oameni își pot recunoaște strategiile de acțiune ca fiind ineficiente și le pot renunța, alegând altele noi și îmbunătățindu-și gândirea Conștientizarea Psihologii numesc această calitate metacogniție sau meta-'monitorizare cognitivă Ea implică observarea propriilor acțiuni pe măsură ce se îndreaptă către un scop Gânditorii critici dezvoltă obiceiul de a-și conștientiza propriul proces de gândire Deoarece această problemă este foarte importantă, o vom discuta mai detaliat în secțiunea următoare Căutați soluții de compromis Formele de activitate de grup sunt predominante în lumea modernă Un gânditor critic trebuie să aibă atât abilități de comunicare bine dezvoltate, cât și capacitatea de a găsi soluții care să satisfacă majoritatea Fără aceasta, nici cele mai strălucite minți nu își vor putea transpune gândurile în fapte concrete Principala dificultate în dezvoltarea unei mentalități de gândire critică este că oamenii adesea nu își dau seama când acționează impulsiv sau gândesc rigid McTighe ( ) a descris problema astfel: "Elevii sunt mulțumiți de prima interpretare care le vine în minte și par cu adevărat nedumeriți atunci când li se cere să explice sau să-și justifice punctul de vedere Doar câțiva dintre ei sunt capabili de acest lucru; chiar și cei care răspund mai bine decât alții folosesc într-o foarte mică măsură strategii gata de rezolvare a problemelor și abilități de gândire critică" (p ) Cercetările timpurii privind mentalitățile (Bloom & Broder, ) au examinat diferențele individuale în gândirea studenților Deși studiile au fost efectuate de mult timp, multe dintre concluziile la care au ajuns psihologii rămân actuale și astăzi Elevii au fost rugați să rezolve o serie de probleme pentru gândirea logică Li s-a cerut să gândească cu voce tare, astfel încât să poată fi făcute observații Iată un eșantion (să presupunem că următoarele afirmații sunt adevărate): Orice acțiune care slăbește puterea militară a Statelor Unite trebuie să fie declarată ilegală Orice lovituri slăbesc puterea militară a SUA Concluzie (alegeți unul dintre răspunsuri): A Toate grevele trebuie considerate ilegale B Dreptul la grevă ar trebui restrâns, dar nu este rezonabil să se facă toate grevele ilegale B Unele greve ar trebui considerate ilegale D Grevele nejustificate ar trebui considerate ilegale D Niciuna dintre concluziile de mai sus nu este corectă Gândirea: o introducere Nu vă faceți griji dacă aveți probleme în a răspunde la această întrebare Probleme de logică ca aceasta vor fi discutate în capitolul (Răspunsul corect este A ) Bloom și Broder ( ) au comparat tipurile de răspunsuri date de elevii mediocri cu cele ale elevilor puternici și au găsit câteva diferențe importante Cei care au procedat prost au încercat să răspundă imediat, în timp ce cei care au gândit bine au folosit o serie secvențială de raționament în răspunsul lor Au existat lacune semnificative în cunoştinţele elevilor cu abilităţi de gândire nedezvoltate De asemenea, atitudinile acestor grupuri de elevi au fost diferite Cei care au performat mediocru au ascultat cu neatenție explicațiile sau le-au ignorat cu totul Abordarea lor în rezolvarea problemelor a fost mai mult pasivă decât activă Dacă problema s-a dovedit a fi dificilă, au încercat doar să o abordeze de câteva ori sau au încercat doar să ghicească răspunsul Ei nu au putut să descompună o problemă complexă în părțile sale componente Pe scurt, nu au știut să-și planifice acțiunile, au răspuns impulsiv și direct, fără să-și dea seama că trebuie să-și îmbunătățească gândirea Cercetătorii au dezvoltat un program de remediere pentru a dezvolta abilitățile de gândire ale acestor studenți Ei au fost introduși în protocoale de gândire cu voce tare, care reflectă progresul rezolvării problemelor tipice Nu li s-a arătat doar răspunsul corect, ci li s-a arătat calea care duce la acesta Potrivit experților, programul a îmbunătățit semnificativ performanța elevilor Ideea principală pe care vreau să ți-o transmit este aceasta: o persoană trebuie pur și simplu să accepte și să aprecieze instalarea gândirii critice metacognitie În cele din urmă, noi nu ne definim gândirea, gândirea noastră ne definește Carey, Foltz și Allan ( ) Metacogniția este ceea ce știm despre ceea ce știm sau, mai formal, cunoștințele despre cunoaștere Se pare că majoritatea oamenilor au o idee foarte vagă despre natura (sau chiar existența) proceselor de gândire din spatele judecăților, ipotezelor și inferențelor lor (Nisbett & Wilson, ) Există multe confirmări experimentale că suntem doar într-o foarte mică măsură conștienți de factorii care ne influențează gândirea Voi da unul dintre exemplele mele preferate Psihologii (Wilson & Nisbett, ) le-au cerut cumpărătorilor dintr-un magazin universal să aleagă dintre patru perechi de dresuri de nailon Colanții erau agățați lângă masa la care stătea psihologul Clienții au examinat textura materialului, călcâiul și vârful Doar câțiva au ezitat înainte de a face o alegere Chiloții agățați în stânga a fost preferat de % dintre femei; cei care erau la dreapta - %; cei care erau chiar la dreapta - %; iar extrema dreaptă este de % Aceste date arată că cumpărătorii au avut propriile preferințe Acest lucru este demn de remarcat în special în lumina faptului că Capitolul Toți chiloții erau exact la fel Alegerea clienților a fost determinată doar de locația mărfii, dar niciunul dintre aceștia nu cunoștea acest lucru Oamenii nu sunt conștienți de ceea ce le modelează gândirea Conștientizarea Pentru a dezvolta abilitățile de gândire de bază, trebuie să vă concentrați asupra procesului și a rezultatelor propriei gândiri Trebuie să fii conștient de modul în care decurg operațiunile tale mentale și să dezvolți obiceiul de a le evalua rezultatele finale - deciziile la care ai ajuns, concluziile care ți se par corecte, judecățile pe care le-ai formulat Pe scurt, trebuie să fii conștient de cum gândești și unde te duce (Langer, ) Observarea metacognitivă a propriilor procese de gândire implică prioritizarea sarcinilor de rezolvat, estimarea timpului și efortului necesar pentru a rezolva aceste sarcini și componentele lor și monitorizarea modului în care progresezi către obiectivul propus Conștientizarea implică autoconștientizarea procesului de gândire Luați în considerare ce s-ar întâmpla dacă un student la matematică sau la științe s-ar baza pe cunoașterea formulelor pe care nu le-a înțeles și, prin urmare, le-a folosit cu nesăbuință Poate că va putea înlocui simbolurile algebrice cu numere, apoi va efectua operațiile aritmetice necesare și va obține răspunsul corect, neînțelegând complet nici principiile soluției, nici sensul acestui răspuns Studenții la știință și matematică sunt predați terminologie Și adesea încep să folosească în mod activ termeni în discuție, crezând că acest lucru dovedește cunoștințele lor despre subiect, când de fapt poate fi foarte superficial și se reduce doar la capacitatea de a atârna etichete Griffiths ( ) a pus o întrebare interesantă: "Predarea actuală a fizicii împiedică dezvoltarea intelectuală?" (pag ) Răspunzând la această întrebare, Griffiths a observat că modul în care este predată fizica în prezent - cu accent pe memorarea termenilor și formulelor - nu permite elevilor să învețe să raționeze și să gândească critic asupra subiectelor discutate Examinând modul în care gândesc elevii despre rezolvarea problemelor din fizică, omul de știință a constatat că "în multe cazuri în care a existat o discrepanță între rezultatul așteptat și datele experimentale, a fost folosit un termen tehnic pentru a explica discrepanța" (p ) Iată ce a răspuns un elev, rezolvând o problemă tipică cu un plan înclinat: "Ar trebui să faci un calcul Este necesar să luăm toate forțele care acționează asupra corpului egale cu zero, apoi să echivalăm suma lor cu zero și apoi să efectuați calcule "(p ) Nu este necesar să cunoașteți fizica pentru a înțelege că elevul are dificultăți cu răspunsul A stăpânit terminologia, dar nu și-a dezvoltat capacitatea de a raționa rațional Dar marea preocupare aici nu este că elevului îi lipsesc cunoștințele, ci că nu le bănuiește El nu a stăpânit capacitatea de a-și urmări cunoștințele și de a vedea diferența dintre posesia terminologiei și înțelegerea sensului Procesul de autoobservare în acest caz este absent Gândirea: o introducere Luați în considerare următorul exemplu Lucrând singură, Stacey poate tunde gazonul în ore, în timp ce sora ei Carol îi ia ore Cât timp le va lua să tundă gazonul dacă lucrează împreună? Mulți studenți nu ezită să folosească formula binecunoscută pentru calcularea mediei aritmetice Ei adaugă și și împart la , ajungând la concluzia că, dacă surorile lucrează împreună, le va dura ore Doar puțini acordă atenție faptului că acest răspuns nu are sens, deoarece se dovedește că, dacă surorile lucrează împreună, atunci vor lua mai mult timp să lucreze decât Stacey singură! De ce fac elevii această greșeală? Presupun că motivul este că au fost învățați să folosească formulele mecanic Ei nu au fost învățați să-și ia timpul și să-și dea seama care ar trebui să fie răspunsul așteptat (în acest caz, mai puțin de ) Nici nu stăpâneau metodele de rezolvare consecventă a problemelor Ei nu au fost învățați despre importanța de a fi atenți (În cazul în care ați preluat soluția acestei probleme și doriți să vă testați, atunci răspunsul corect este de oră și de minute ) O altă împrejurare care poate descuraja elevii să gândească este legată de forma de testare a nivelului de cunoștințe Foarte des, cunoștințele sunt evaluate numai prin sarcini, atunci când este necesar să se completeze un gol, să se răspundă "da" sau "nu" sau să se aleagă răspunsul corect dintre mai multe opțiuni propuse Astfel de sarcini implică doar reproducerea materialului educațional predat anterior Elevul este capabil să completeze un cuvânt lipsă fără să înțeleagă aproape nimic despre subiectul relevant Poate unul dintre cele mai izbitoare exemple de eșec al educației în dezvoltarea abilităților de gândire a fost descris de Carpenter ( ) Ea a invitat studenți să rezolve o problemă necunoscută inventată de psihologul elvețian Jean Piaget Elevilor li s-a dat un vas cu apă și două bucăți de lemn, una mare și grea, iar cealaltă mică și ușoară Elevii trebuiau să afle dacă aceste piese (una sau ambele) vor pluti în apă și să explice rezultatele Ei au descoperit că o bucată mare și grea plutește la suprafața apei, în timp ce una mică și ușoară se scufundă Când li s-a cerut să dea o explicație pentru aceste rezultate, au decis că răspunsul ar trebui să le fie cunoscut și au început să-și amintească formulele și termenii Studenții care au ascultat un curs de prelegeri despre științele naturii și-au amintit centrul de greutate, greutatea specifică și tensiunea superficială Ei nu au considerat necesar să pună la punct un experiment sau să examineze subiectele care li se oferă În final, elevii nu au putut niciodată să dea o explicație motivată Acest caz ilustrează dificultățile pe care le întâmpină studenții la cursurile de știință și matematică (Relația dintre greutate și suprafață trebuie luată în considerare pentru a da răspunsul corect ) Abordarea elevilor asupra acestei sarcini poate fi contrastată cu modul în care elevii de clasa a VI-a se angajează să o ducă la bun sfârșit Ei studiază materialul din care sunt făcute obiectele și verificând ce se întâmplă atunci când dimensiunea și greutatea lor se schimbă, trec de la o ipoteză la alta Acești copii nu sunt familiarizați cu terminologia și nu presupun că există o formulă pentru rezolvarea acestei probleme Sunt mai rapizi decât camarazii lor mai în vârstă, abordând ideea care vă permite să găsiți soluția potrivită! Capitolul ALGORITMUL GÂNDIRII Gândirea este un proces lung, este o serie de improvizații iscusite, care amintesc mai mult de improvizația unui jazzman decât jocul unui muzician care cântă o piesă clasică din note Restak ( , p ) Din păcate, nu există o formulă universală care să poată fi aplicată la oricare dintre situațiile care implică gândirea critică Știți deja că este important să vă planificați acțiunile, dar aceste cunoștințe sunt inutile dacă nu aveți idee cum să o faceți Luați în considerare următoarele sfaturi pentru a ajuta oamenii să supraviețuiască în sălbăticie (Vancouver Community Business Directory, ) , Supraviețuire pe teren Ce nu ar trebui să faci: Pune-ți pantofi noi Lăsați focul nesupravegheat Intră în panică Dacă ai probleme, oprește-te și gândește-te Nu am nicio îndoială că primele două recomandări sunt grozave, dar nu sunt atât de sigur de valoarea celui de-al treilea pont Persoana este invitată să gândească, dar nu i se explică cum să o facă Mai jos este un algoritm general, sau un ghid, care vă poate ajuta să vă eficientizați și să vă direcționați procesul de gândire către o anumită sarcină Aceasta nu este, desigur, o cale garantată către gândirea corectă (nu există astfel de căi), ci o oportunitate de a face primul pas și de a ne asigura că procesele executabile necesare gândirii - planificarea, observarea și evaluarea - sunt folosite în mod conștient S-ar putea să vă întrebați de ce aceste procese sunt numite executabile Rolul lor este similar cu cel al unui manager într-o firmă mare, alocând munca și hotărând unde să direcționeze forțele și resursele disponibile Un algoritm este o serie de întrebări, dintre care unele pot fi repetate de mai multe ori în procesul de gândire, deoarece sunt cele mai generale și pot fi utile în îndeplinirea unui număr de sarcini, inclusiv cum ar fi deducerea inferenței din premise, analiza argumentelor, testarea ipotezelor, rezolvarea problemelor matematice, evaluarea probabilistică, luarea deciziilor și activitatea creativă Deși algoritmul pentru rezolvarea tuturor acestor probleme rămâne același, mijloacele și tehnicile specifice vor varia în funcție de natura problemei Algoritmul propus se bazează pe o schemă de rezolvare a problemelor propusă în de remarcabilul matematician George Polia Modelul lui Pavel este prezentat în capitolul Pe măsură ce progresați prin următoarele capitole ale acestei cărți, veți învăța cum să aplicați acest algoritm în diferite situații și diferite arii de cunoaștere Acum vorbesc despre asta pentru a te pregăti pentru ceea ce vei întâlni în viitor Acesta este un ghid util pe care, prin exerciții repetate, ar trebui Gândirea: o introducere învăţăm să folosim automat Următoarele întrebări servesc la eficientizarea procesului de gândire Care este scopul? Mai devreme în acest capitol, am definit gândirea critică ca fiind aplicarea abilităților și tehnicilor cognitive care cresc probabilitatea de a obține un rezultat dorit Acest termen este folosit pentru a descrie gândirea care este măsurată și concentrată Primul pas în îmbunătățirea mentalității este să vă clarificați singuri care sunt obiectivele dvs În viață, ne confruntăm cu sarcini implicite exprimate Uneori există mai multe obiective, alteori revenim la aceeași întrebare de mai multe ori, deoarece înțelegerea noastră asupra scopului se poate schimba pe măsură ce ne apropiem de el Un obiectiv clar definit ajută la direcționarea procesului de gândire în direcția corectă În timpul gândirii la orice problemă reală, poate fi necesar să schimbați direcția, dar în orice caz, ar trebui să aveți un punct de referință Până la urmă, dacă nu știi unde mergi, nu poți fi sigur dacă ai ajuns deja sau nu Obiectivele pot fi foarte diverse Acestea pot include alegerea uneia dintre opțiunile de soluție, dezvoltarea unei soluții în absența opțiunilor, rezumarea informațiilor, evaluarea fiabilității argumentelor, determinarea cursului probabil al evenimentelor, verificarea fiabilității sursei de informații și cuantificarea incertitudinii Te-ai gândit la lucruri atât de diferite, cum ar fi dacă să faci sau nu o operație la inimă sau ce fel de înghețată să cumperi? A gândi impulsiv la înghețată este perfect acceptabil, dar a gândi așa, când viața unei persoane poate depinde de decizie, nu este Nu trebuie să recurgem întotdeauna la gândirea critică Ce obiectiv ți-ai stabilit pentru tine te va ajuta să alocați timpul și efortul necesar pentru a atinge acel obiectiv special Ce se știe? Acesta este punctul de plecare pentru gândirea direcționată Deși acest lucru poate părea evident, atunci când începi să folosești acest algoritm în situații reale, vei realiza că trebuie să te întorci în mod repetat la cunoscut Unele informații vor fi de încredere, în timp ce altele pot fi discutabile sau incomplete Această etapă include și găsirea informațiilor lipsă Ce abilități de gândire vă vor permite să vă atingeți obiectivul? Odată ce vă faceți o idee unde vă aflați (informațiile disponibile) și în ce direcție ar trebui să vă deplasați (scop), puteți deja să vă planificați operațiunile mentale A ști cum să ajungi de la începutul până la sfârșitul unui traseu este forța motrice din spatele gândirii critice Constă în abilitățile și tehnicile de gândire, despre care au fost deja discutate mult în acest capitol Așa cum pot exista mai multe obiective, pot exista mai multe strategii pentru a le atinge Să aruncăm o privire mai atentă la analogia dintre gândirea și alegerea unui traseu pe o hartă, deoarece acest lucru va ajuta la clarificarea unor concepte abstracte făcându-le mai concrete Să presupunem că trebuie să faci o excursie pentru a vedea doi prieteni Unul dintre ei a devenit călugăr budist și s-a stabilit sus în Himalaya Celălalt este un câștigător al surferului și locuiește pe una dintre insulele Hawaii Pentru a ajunge la fiecare dintre aceste destinații, va trebui să călătoriți în moduri diferite - atunci Capitolul urcând în sus, apoi alegând între un avion și o navă În același mod, atunci când rezolvați diferite tipuri de probleme mentale, va trebui să utilizați diferite abilități de gândire Această etapă include dezvoltarea și selectarea strategiei potrivite pentru a merge spre obiectiv Dacă te gândești cum să ajungi la vârful Himalaya (probabil că nu ai făcut un traseu similar până acum?), atunci vei începe să iei în considerare mai multe opțiuni Cel mai probabil va trebui să traversezi oceanul, ceea ce presupune să alegi între un avion și o navă, apoi să călătorești cu trenul și/sau mașina și apoi să faci ultima parte a călătoriei pe jos și/sau pe vreun animal (mă întreb care unu?) Desigur, veți avea nevoie de un dirijor Este posibil să trebuiască să vă vaccinați înainte de a călători Și, desigur, aveți nevoie de viză Cred că acum înțelegeți că o călătorie în Himalaya este ca și alte sarcini care necesită abilități de gândire Va fi nevoie de timp pentru o planificare atentă Dimpotrivă, a merge la un prieten sportiv va fi mai ușor și mai ieftin Există astfel de provocări în viață Scopul a fost atins? Am predat statistică aproape ani A trebuit să-i întreb pe elevi dacă erau siguri că răspunsurile lor sunt corecte ori de câte ori aș spune propriul meu nume Acuratețea în executarea sarcinii este probabil factorul decisiv de succes Are sens decizia ta? Ai urcat pe un vârf din Himalaya sau ai ajuns în vârful unui furnicar din Iowa? Ai avut un obiectiv clar sau s-a rezumat la întrebarea: "Unde mi-ar plăcea să petrec vara asta?" În acest din urmă caz, este posibil să părăsești gândul la Himalaya, preferându-i Parisului, Japoniei sau frumuseții aspre a Newfoundland-ului Ce cunoștințe acumulate pe parcurs ai putea folosi din nou? Utilizarea aptitudinilor Abilitățile de gândire critică sunt un set de tehnici sau operații care vă permit să găsiți o cale către un scop Desigur, împărțirea procesului de gândire, care se desfășoară continuu, într-o serie de operații separate pare artificială, dar este necesară pentru a împărți vastul subiect al gândirii critice în părți gestionabile Deși am împărțit subiectul în mai multe capitole, fiecare concentrându-se pe unul sau altul tip de sarcină (inferență, analiza argumentelor, testarea ipotezelor, luarea deciziilor, estimarea probabilității evenimentelor), în viața reală aceste sarcini sunt greu de distins De multe ori trebuie să evaluați probabilitățile atunci când luați decizii sau să găsiți soluții posibile la o problemă care necesită raționament logic Defalcarea în părți este necesară pentru a asimila mai bine materialul - nu implică deloc că procesul gândirii critice poate fi reprezentat sub forma unor elemente separate Utilizarea anumitor tehnici este o modalitate convenabilă de a prezenta gândirea critică, deși o simplifică oarecum Abilitățile specifice, împreună cu metodele de evaluare și dezvoltare a acestora, sunt descrise în capitolele ulterioare Despre asta este gândirea critică Gândirea: o introducere Predarea gândirii critice se bazează pe două presupuneri: (a) există abilități și tehnici de gândire bine definite, iar elevii pot fi învățați să recunoască și să utilizeze în mod corespunzător astfel de tehnici; b) dacă elevii reușesc să facă acest lucru, încep să gândească mai eficient Pentru a stăpâni abilitățile mentale, precum și pentru a le stăpâni pe cele fizice, sunt necesare pregătiri speciale, exerciții practice, feedback și timp Așa că concentrează-te, pregătește-te pentru o muncă grea și începe să beneficiezi de această carte REZUMATUL CAPITOLULUI Este imperativ ca oamenii care vor trăi în secolul să poată gândi critic, dar testele recente arată că doar % dintre elevii din primul an au abilitățile necesare pentru gândirea logică Sarcina de a stăpâni abilitățile gândirii critice a fost recunoscută ca o prioritate în multe țări ale lumii Gândirea critică poate fi definită ca utilizarea unor astfel de abilități și strategii cognitive care cresc probabilitatea de a obține rezultatul dorit Implică un tip de gândire care se distinge prin echilibru, logică și intenție Există dovezi empirice ample că abilitățile cognitive pot fi dobândite prin antrenament special și că pot fi aplicate într-o mare varietate de situații Deși gândirea poate fi privită ca un proces biologic, este puțin probabil ca o astfel de abordare să ajute la dezvoltarea metodelor de îmbunătățire a gândirii Potrivit participanților la sondaj, gândirea se bazează uneori pe o serie de imagini și declarații verbale Utilizarea uneia sau a alteia forme de gândire depinde de caracteristicile individuale ale unei persoane și de tipul problemei care se rezolvă Protocoalele de gândire sunt folosite pentru a înțelege și îmbunătăți gândirea umană În simularea pe computer, ele sunt folosite pentru a scrie programe de calculator care reproducă gândirea umană Mulți psihologi moderni cred că inteligența este o combinație a mai multor componente, inclusiv dobândirea de cunoștințe și utilizarea acesteia, procese executabile și abilități Toate aceste componente pot fi dezvoltate și îmbunătățite prin instruire și practică Dezvoltarea unei atitudini față de gândirea critică este la fel de importantă ca și dezvoltarea abilităților de gândire critică Abilitățile sunt inutile dacă nu sunt folosite Gândirea critică trebuie cultivată și apreciată Experții au identificat multe diferențe între oamenii care gândesc eficienți și cei ineficienți Când rezolvă probleme logice, cei din urmă ascultă cu neatenție explicațiile profesorului, se grăbesc să rezolve și încearcă să ghicească răspunsul Cu ajutorul unui antrenament special, aceste neajunsuri pot fi eliminate Metacogniția este cunoașterea de către o persoană a propriilor procese de gândire De multe ori avem o idee foarte vagă despre cum gândim Capitolul Observarea propriilor procese de gândire este o modalitate de a vă îmbunătăți gândirea A fost prezentat un algoritm de gândire generală Include patru întrebări la care trebuie să răspunzi ori de câte ori te confrunți cu o sarcină care necesită aplicarea gândirii critice Acest algoritm ar trebui să servească drept ghid pentru a ghida procesul de gândire Amintește-ți, tu ești ceea ce (și cum) gândești! Fie ca această carte să vă aducă bucurie TERMENI PENTRU MEMORIE Ar trebui să fiți familiarizat cu următorii termeni și concepte O modalitate bună de a vă testa înțelegerea materialului de studiu este să încercați să definiți termenul în propriile cuvinte și apoi să comparați răspunsul cu formularea succintă din carte (Se așteaptă ca răspunsul dvs să fie mai lung decât cel dat în această secțiune ) Sarcina dvs nu este să memorați termeni În același timp, definiția dvs ar trebui să transmită sensul conceptului Asigurați-vă că acoperiți definiția cu ceva, pentru că atunci când este în fața dvs , este ușor să credeți că o știți Când trebuie să dai răspunsul cu propriile tale cuvinte, nu va fi atât de ușor să te înșeli Dacă considerați că un termen este dificil pentru dvs , recitiți secțiunea în care este discutat Imaginație Utilizarea imaginilor vizuale în procesul gândirii Procese executabile Procesele de gândire, care se bazează pe planificarea operațiilor lor mentale și observarea acestora Învățare cognitivă Educație bazată pe aplicarea teoriilor cognitive și cercetări efectuate pentru a ajuta oamenii să-și îmbunătățească gândirea Gândire critică Utilizarea unor astfel de abilități și strategii cognitive care cresc probabilitatea de a obține rezultatul dorit Diferă în echilibru, logică și intenție O altă definiție este gândirea direcționată Comparați cu gândirea nedirecționată Metacogniția Cunoașterea propriilor procese de gândire și a posibilităților memoriei Într-un cuvânt, cunoștințele noastre despre ceea ce știm Gândire non-direcțională Vise cu ochii deschiși, vise și alte tipuri de gândire care nu au un scop anume sau care nu implică abilități de gândire critică Comparați cu gândirea direcționată (sau critică) Conștientizarea Utilizarea conștientă a abilităților de gândire critică mod predominant de gândire Tipul de reprezentare internă pe care o preferă o persoană Obiceiul de a planifica Multiple, aduși la automatism, planificându-și acțiunile Gândire: Introducere Aplicarea în practică a competențelor dobândite Utilizarea în diverse situații a deprinderilor insuflate în unele condiții foarte specifice Procesul de prelucrare a informațiilor Un model de gândire în care informațiile sunt introduse într-un computer pentru a obține un analog al gândirii umane Scheme de cunoștințe Reprezentarea mentală, internă a cunoștințelor Cum ne organizăm cunoștințele despre lume Instalare pe gândirea critică Disponibilitatea de a-ți planifica acțiunile, flexibilitatea gândirii, perseverența, disponibilitatea de a-ți corecta greșelile, conștientizarea, observarea procesului de gândire și căutarea soluțiilor de compromis Este imposibil să devii un gânditor critic fără a dezvolta o astfel de atitudine capitolul MEMORIA: STOCAREA, STOCAREA ȘI REPRODUCEREA INFORMAȚIILOR Memoria ca mediator al proceselor cognitive Secvență de timp Tipuri de memorie memorare Tehnici de facilitare a asimilarii informatiilor Conservare (reținere) Natura complexă a memoriei Redare Uitare Chei pentru a ușura amintirea RAM Gruparea informațiilor Metamemoria Mnemonice Cuvinte cheie și imagini Rime Metoda de legare a locului Primele litere principii mnemonice Ajutoare de memorie externă Amintirea evenimentelor Erori de memorie Aplicarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut tAuQVQ Cu ani în urmă, am citit o poveste despre o tânără frumoasă care, având o frică teribilă de bătrânețe, a făcut o înțelegere neobișnuită cu diavolul Ea a fost de acord să-i dea sufletul ei, iar el i-a promis că bătrânețea ei nu va fi umbrită de nimic Diavolul s-a ținut de cuvânt Când femeia a îmbătrânit, a căzut în nebunie Își petrecea zilele amintindu-și despre tinerețe, întâlnindu-și iubitele de mult moarte, pierzând orice legătură cu ceea ce se întâmpla în jurul ei Îmi amintesc de multă vreme această poveste M-am întrebat dacă o femeie ar intra în acest pact dacă ar ști că fericirea ei va fi cumpărată cu prețul nebuniei senile și ar însemna să trăiască în amintirile trecutului Aș fi bucuros să vă spun cine a scris această poveste și să vă dau titlul ei, ca să o puteți citi singur, dar, din păcate, nu pot Am uitat atât autorul, cât și titlul, în ciuda faptului că îmi amintesc perfect multe detalii ale evenimentelor descrise Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor MEMORIA CA MEDIATOR AL PROCESELOR COGNITIVE Ce minunate, cât de minunate sunt faptele timpului și schimbările pe care le suferă mintea umană! Dacă ar fi să le numesc printre darurile cu care suntem înzestrați, pe cele mai minunate, aș alege memoria Austin (citat în "Powell, , p ) Ulrich Neisser (Neisser, ), un psiholog cognitiv, a pus odată această întrebare: "De ce avem nevoie de trecut?" Această întrebare poate părea ciudată, dar pentru a înțelege ce este memoria, cel mai bine putem începe prin a examina de ce avem nevoie de ea Potrivit lui Neisser, avem nevoie de trecut pentru a ne defini cine suntem Dacă îți plac serialele TV; așa-numitele telenovele, trebuie să știți bine că în cursul acțiunii în multe dintre ele unul dintre personajele principale își pierde memoria De obicei primește o lovitură în cap, după care dezvoltă lacune de memorie profundă (amnezie) - nici măcar nu își recunoaște membrii familiei Deși astfel de situații sunt extrem de rare în viață, ele ne permit să vedem scopul principal al memoriei Memoria ne spune cine suntem, de unde venim și unde mergem Încearcă să-ți imaginezi cum ar fi viața dacă ai fi lipsit de memorie Cei mai mulți dintre noi ne este frică chiar să ne gândim la asta Pierderea memoriei este ca moartea Dacă nu ne-am aminti trecutul, nu am mai exista ca indivizi, chiar dacă corpurile noastre fizice ar continua să funcționeze Memoria noastră este cel mai valoros bun al nostru Nu cunosc o persoană care ar fi de acord să vândă amintiri din ultimii ani ai vieții sale, indiferent de câți bani i s-au oferit pentru asta Este pur și simplu imposibil să trăiești fără să-ți amintești trecutul Toate sistemele a căror activitate este intenționată (oameni, computere, câini, gândaci) au capacitatea de a învăța și a-și aminti Aceste abilități joacă un rol decisiv în viața fiecărei ființe Mai mult, ele sunt o consecință indispensabilă a vieții Pentru oameni, capacitatea de a învăța și de a-și aminti foarte des determină nivelul lor de viață, statutul social și, uneori, chiar dacă o persoană supraviețuiește sau nu Deoarece capacitatea de a gândi depinde în mare măsură de cât de bine ne putem folosi experiența trecută, memoria joacă un rol major în dezvoltarea abilităților de gândire Toate abilitățile de gândire sunt indisolubil legate de capacitatea de a-și aminti Pe măsură ce continuați cu această carte, veți găsi o mulțime de dovezi ale influenței mari a memoriei asupra gândirii noastre Luați, de exemplu, ideea noastră despre pericolul care vine de la ceva Psihologii au descoperit că cele mai de temut evenimente care lasă cel mai adesea o impresie de durată, cum ar fi un dezastru natural recent, o scenă sângeroasă dintr-un film sau un buletin de știri TV (de exemplu, rapoarte despre adolescenți care și-au ucis părinții sau soțiile și-au dezmembrat soții) ), denaturează percepția oamenilor despre pericol Mulți încep să ia în considerare moartea în circumstanțe tragice, cum ar fi un cutremur sau un atac de rechin, mult mai mult capitolul mai probabil; decât este cu adevărat, în timp ce cauzele de deces mai puțin memorabile sunt în mod constant subestimate (Lichtenstein, Slovik, Fischoff, Layman & Combs, ) Percepția distorsionată a pericolului este cauzată de tipul de evenimente care vin pentru prima dată în minte oamenilor atunci când își evaluează riscul unei întreprinderi Sondajele de opinie arată că americanii sunt mai preocupați de criminalitate Dar este valul de violență într-adevăr măturat în America, sau aceste sondaje reflectă doar percepția oamenilor despre o rată a criminalității în creștere? Centrul pentru Opinie Publică și Cercetare Media a constatat că cele trei canale de televiziune din SUA au difuzat de două ori mai multe rapoarte despre crime în decât în - deși ratele criminalității nu s-au schimbat în acel timp (The Nightly Crime News, ) De ce se alocă tot mai mult timp reportajelor despre crime în programele de știri de televiziune? Acest lucru se datorează parțial că mai multe cazuri de mare profil au adus acest tip de știri în prim-plan, dar este și posibil ca radiodifuzorii majori să încerce să concureze cu canale scandaloase care transformă criminalitatea în emisiuni Concepția greșită despre valul de violență se poate datora și faptului că mass-media, care relatează despre creșterea nivelului criminalității, nu indică numărul real de infracțiuni comise De exemplu, deși numărul crimelor de turiști în Florida a crescut cu % în doi ani, ar fi bine să raportăm câți oameni au fost uciși Și numărul lor a crescut de la doar trei la opt - acesta nu este un motiv pentru a vorbi despre un val de violență! Nu este de mirare că oamenii ajung la concluzia că criminalitatea crește vertiginos - la urma urmei, asta primim la știri tot timpul și la asta suntem cel mai probabil să ne gândim când ne gândim la pericolele de a fi victima unei crime Un alt exemplu despre modul în care memoria influențează procesul de gândire poate fi găsit în procesele cu juriu Procesele cu juriu sunt coloana vertebrală a sistemului juridic american Este unul dintre principalele drepturi civile ale americanilor Mai mulți necunoscuți se adună într-o încăpere mică cu unicul scop de a lua în considerare toate probele prezentate, pentru a-l găsi pe acuzat fie vinovat, fie nevinovat Sinteza, analiza și cântărirea dovezilor, care uneori pot fi foarte contradictorii, este un proces de gândire complex care, ca toate procesele de gândire, depinde de memoria umană În studiul lor modelat artificial despre modul în care decid jurații, Reyes, Thompson și Bower ( ) au modificat imaginea dovezilor în timpul unui proces fictiv (făcându-l astfel mai mult sau mai puțin memorabil) În jumătate din cazuri, informația a fost prezentată în imagini mai vii de către partea acuzatoare; în alte cazuri - protecţie Când dovezile au fost prezentate mai viu în favoarea acuzatului, acesta a fost mai des găsit nevinovat, dar când dovezile au fost prezentate mai colorat în favoarea reclamantului, un verdict de vinovăție a fost mai des pronunțat Juratii si-au bazat decizia pe informatiile stocate in memoria lor in timpul procesului Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor dovezi Dacă era prezentat în imagini vii, atunci era mai ușor de reținut și, prin urmare, reproduceți-l în momentul în care a fost pronunțat verdictul Importanța disponibilității informațiilor în luarea deciziilor va fi de asemenea discutată în Capitolul Secvență de timp Legătura dintre asimilarea cunoștințelor, păstrarea și reproducerea acesteia implică o anumită succesiune temporală Acest lucru poate fi explicat cu un exemplu Ar fi logic să presupunem că studenții vor trebui să treacă multe examene în timpul anilor de facultate (Apropo, când termini de citit această secțiune a cărții, ar trebui să poți răspunde la următoarea întrebare: "Care este relația dintre învățare, reținere și reproducere?") Dacă dai răspunsul corect la examen, profesorul va concluziona că înainte de examen ați studiat materialul necesar, l-ați păstrat în memorie și vă puteți aminti când a devenit necesar (de exemplu, la un examen) Din faptul că ți-ai amintit materialul, rezultă întotdeauna că l-ai studiat și l-ai păstrat în memorie Dar nimeni nu poate urmări exact cum l-ai învățat și cum îl păstrezi Aceste acțiuni ale tale sunt presupuse doar pe baza răspunsului tău corect la întrebarea adresată Prietenul tău poate vedea cum se mișcă ochii tăi de-a lungul liniilor cărții din fața ta, dar nu poate ști dacă ceea ce este scris în carte este depus în memoria ta În exemplul de mai sus, concluzia că s-a produs asimilarea cunoștințelor și reținerea acesteia în memorie s-a bazat pe corectitudinea răspunsului dumneavoastră la examen Asimilarea informațiilor și reținerea acesteia sunt constructe ipotetice, termeni pe care psihologii i-au introdus pentru a le facilita studiul și înțelegerea activității mentale Asimilarea și reținerea sunt ca termeni precum percepția, motivația, pofta, dorința sexuală, halucinațiile și mulți alții - similari prin faptul că toate aceste fenomene sunt lipsite de realitatea fizică Învățăm despre ele doar pe baza unor dovezi circumstanțiale, dar toate ne ajută să înțelegem mai bine cum funcționează mintea umană Procesele de asimilare și conservare nu sunt de obicei separate unele de altele Dacă vă întreb ce eveniment remarcabil s-a întâmplat în orașul norvegian Lillehammer în și dau răspunsul corect, concluzionez că ați învățat, v-ați amintit și v-ați amintit că acest oraș a fost locul Jocurilor Olimpice de iarnă Dacă nu puteți răspunde la această întrebare, atunci fie nu ați știut niciodată despre acest fapt, fie ați știut odată, dar ați uitat, fie vă puteți aminti, dar nu în aceasta, ci într-o altă situație Relația dintre asimilarea cunoștințelor și memorie este temporară (depinde de timp) Pe fig este prezentat sub forma unei secvențe de timp La momentul , devenim conștienți de unele informații (ne-o amintim) Acest moment este urmat de un interval, a cărui durată poate fi de la câteva miimi de secundă până la o viață umană întreagă Păstrarea informaţiei în acest interval de timp este memoria, a cărei prezenţă este indicată de faptul reproducerii acestor informaţii La un moment dat (un timp după momentul ) o persoană efectuează o anumită acțiune, pe- capitolul Timpul Interval de salvare Punct în timp asimilare X Memorie ■ > Redare jc, Exemplu: asimilare studiezi materialul Memorie În intervalul de reținere (timpul dintre asimilarea informațiilor și reproducerea acesteia), faci alte lucruri - cina, dormi, te distrezi Redare Răspundeți corect la întrebarea de examen conținută în manualul dvs Orez Secvență de timp care arată relația dintre asimilare, conservare și reproducere exemplu, oferă răspunsul corect la examen, ceea ce vă permite să concluzionați că informația a fost percepută și stocată Tipuri de memorie Gândirea și memoria sunt strâns legate, deoarece gândirea se bazează pe experiența vieții trecute Norman ( , p ) \ Sarcina memoriei este de a absorbi informații care pot fi utile în viitor și de a face acest lucru în așa fel încât să poată fi reproduse cu ușurință atunci când este necesar Obținând o înțelegere a modului în care funcționează memoria dvs , ar trebui să puteți utiliza aceste cunoștințe pentru a-și extinde capacitățile În primul capitol, am dat o definiție de lucru a gândirii critice Ideea cheie a fost că gândirea este operații cu unele reprezentări interne (Hunt E , ) Ne manipulăm reprezentările interne sau le transformăm într-un mod condiționat, astfel încât să ne putem folosi cunoștințele în rezolvarea problemelor și luarea deciziilor Rețineți că folosesc termenul cunoaștere ori de câte ori vorbesc de reprezentare internă Informația aparține lumii exterioare Când o asimilăm, cu alte cuvinte, o includem în structura psihicului nostru, el capătă semnificație și sens pentru noi - devine cunoaștere Când gândim, ne folosim cunoștințele pentru a atinge un anumit scop Când gândim în termeni de tehnici bine stabilite care cresc probabilitatea de a atinge un obiectiv stabilit, folosim gândirea critică Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor Memoria nu este un proces izolat Este o serie de procese sau subsisteme, fiecare cu propriile sale principii de funcționare Psihologii nu pot fi de acord cu privire la numărul de procese care alcătuiesc memoria, deoarece aceasta are mai multe fațete și există multe moduri de a descrie procesele de amintire Îmi place să mă gândesc la memorie ca la un fel de pizza care poate fi tăiată în multe moduri diferite (În timpul anilor de facultate, am lucrat ca chelneriță la o pizzerie și am încercat adesea să tai pizza în bucăți într-un mod nou Nu știu de ce mi s-a amintit de acest caz special când am încercat să compar structura memoriei cu ceva , dar sper că ne va ajuta în discuția noastră despre subiect, cel puțin ar trebui să ne dea ceva de gândit ) Deci, de exemplu, atunci când înveți niște abilități motorii, să zicem, înveți să schiezi, mecanismele memoriei funcționează diferit decât atunci când înveți pentru un examen de istorie La fel, în timpul intervalului de stocare, acțiunile tale sunt diferite de cele pe care le faci când încerci să-ți amintești ceva Durata acestui interval determină, de asemenea, ce și cum învățați și vă amintiți Dacă trebuie să vă amintiți data de început a războiului civil american doar pentru cinci secunde, utilizați mecanisme de memorie diferite în timpul intervalului de stocare decât dacă trebuie să păstrați acea dată în memorie timp de cinci luni Ceea ce știți deja despre schi sau despre evenimentele istorice influențează și modul în care adăugați aceste noi cunoștințe la ceea ce aveți deja Complexitatea informațiilor și contextul în care o percepeți joacă, de asemenea, un rol semnificativ în alegerea celor mai bune strategii de învățare și de reamintire a acesteia Cu toții suntem conștienți de aceste diferențe, dar o mai bună înțelegere a modului în care funcționează memoria ar trebui să conducă la o utilizare mai eficientă a memoriei Deoarece conceptele sistemului de memorie sunt foarte abstracte, poate o altă analogie ne va ajuta Gândiți-vă la numeroasele părți interconectate care alcătuiesc un motor de mașină Dacă știi că împingând gazul până la capăt când mașina este oprită, poți opri motorul pentru că se va sufoca cu benzină, atunci poți evita această problemă În mod similar, dacă știți că bateria se poate descărca atunci când țineți încălzitorul, farurile și radioul aprinse mult timp cu motorul oprit, atunci vă veți da seama că este mai bine să nu faceți acest lucru și nu lăsați moare baterie Lucrarea numeroaselor subsisteme de memorie respectă, de asemenea, anumite reguli și, dacă începeți să vă amintiți, să stocați și să reproduceți informații, ghidat de aceste reguli, puteți, la figurat vorbind, să deveniți un motor excelent al propriei memorie Iată câteva dintre subsistemele în care se obișnuiește să se împartă memoria: Memoria episodică este amintirea evenimentelor la care am participat sau la care am fost martori (Tulving, ) Exemple ar fi amintirile despre cum ți-ai sărbătorit ziua de naștere când aveai ani; amintirea zilei logodnei tale; amintindu-și intriga filmului pe care l-ai văzut săptămâna trecută Acest tip de memorie se caracterizează prin faptul că memorarea informațiilor are loc fără efort vizibil din partea noastră Memoria semantică este memoria unor fapte precum tabla înmulțirii sau sensul cuvintelor Cel mai probabil nu vă amintiți unde și când ați aflat că x = sau de la cine ați învățat ce înseamnă cuvântul "șovinism", dar capitolul totuși, această cunoaștere face parte din memoria ta Poate că îți vei putea aminti tot chinul pe care ți l-a adus studiul tablei înmulțirii Atât memoria episodică, cât și cea semantică conțin cunoștințe care pot fi spuse și declarate cu ușurință Prin urmare, aceste două subsisteme fac parte dintr-o categorie mai mare numită memorie declarativă Memoria motorie, după cum ați putea ghici, este legată de abilitățile motorii Să presupunem că ești un mare jucător de baseball Puteți prinde mingea din zbor și o puteți trimite în direcția corectă în câteva fracțiuni de secundă Aceasta este o abilitate impresionantă, dar îți va fi dificil să descrii în cuvinte cum o faci Dacă vrei să mă faci un bun jucător de baseball (o pierdere de timp), nu va fi suficient doar să-mi descrii ceea ce faci, de exemplu, cu aceste cuvinte: "Prin mingea, nu o ratez , apoi îl arunc unde nu nicăieri " Pe de altă parte, dacă te hotărăști să-mi explici tabla înmulțirii, o poți face cu cuvinte Memoria procedurală, sau amintirea cum să faci ceva, are unele asemănări cu memoria motorie Diferența este că descrierea procedurii nu implică neapărat deținerea vreunei abilități motorii De exemplu, dacă aveți aceeași vârstă ca mine (ceea ce este puțin probabil), ar fi trebuit să fiți învățat cum să lucrați cu o regulă de calcul în timpul școlii (Pentru cei dintre voi care au crescut într-o epocă a calculatoarelor ieftine și rapide, o regulă de calcul este un dispozitiv care arată ca o riglă și poate fi folosit pentru diferite calcule matematice ) Acesta este un fel de "știi cum" care este adesea sarcini descriptive contrastate care implică "a ști că" O altă clasificare a memoriei se bazează pe cât de mult efort trebuie să faci pentru a-ți aminti sau a-ți aminti ceva Distingeți între memoria automată și cea intensivă Câte filme ai văzut în ultimele două luni? Chiar și cinefilii pot răspunde la această întrebare aproape fără dificultate (Hasher & Zacks, ) Informațiile repetate frecvent sunt un exemplu de asimilare și memorare care are loc aproape automat, adică cu un efort conștient minim din partea ta Prin urmare, o astfel de memorie este adesea numită automată Acum să presupunem că trebuie să memorați o serie de date înainte de un examen de istorie Asimilarea acestui tip de informații va necesita munca grea a memoriei dumneavoastră - cel mai probabil, va trebui să repetați aceste date de mai multe ori înainte de a le putea numi fără să vă uitați la manual Acesta este un exemplu de memorie intensivă (care necesită efort) Pentru a descrie un alt tip de memorie, se folosește termenul de memorie implicită (implicita), adică o astfel de memorie, de a cărei funcționare nu suntem conștienți nici măcar în momentul în care ne amintim ceva (Roediger, ) De exemplu, să presupunem că părinții tăi vorbeau întotdeauna italiană acasă când erai copil; acum, ca adult, se pare că nu poți să-ți amintești un singur cuvânt de italiană Cu toate acestea, dacă te înscrii la un curs de limba italiană, vei descoperi că cuvintele pe care credeai că le-ai uitat complet reapar în memorie și în curând vei începe să vorbești fluent italiană Acesta este un exemplu de memorie implicită, deoarece nu bănuiai că știi niciun cuvânt italian, deși s-a dovedit că îți sunt familiare Pe de altă parte, o sută Memorie: amintirea, stocarea și reamintirea informațiilor Rona, amintirile de care ești conștient, sunt amintiri explicite (explicite) Baza unui alt mod complet diferit de "tăiere a pizza de memorie" este durata intervalului de salvare Dacă acest interval este între unu și două minute, atunci metodele prin care informațiile pot fi reținute cel mai bine vor fi diferite de cele care vor oferi același rezultat dacă intervalul este mai lung (până la o viață) Repetare simplă, cum ar fi repetarea unui număr de telefon de care trebuie doar să-l amintești pentru a-l face TIPURI DE MEMORIE Funcții îndeplinite Tipuri de rechemare Orez Clasificarea proceselor de memorie Există multe clasificări ale proceselor de memorie, am decis să le prezint în termeni de diferite moduri de tăiere a unei pizza - în acest caz, o pizza de memorie Fiecare dintre "bucăți tăiate", sau subsisteme de memorie, corespunde anumitor principii de funcționare Aceasta înseamnă că optimitatea unui anumit tip de memorie este determinată de funcția îndeplinită (amintiri personale, știi să joci fotbal, amintirea numelor orașelor), durata intervalului de reținere și dependența memoriei de diferiți factori care provoacă uitarea sau promovează reamintirea capitolul tastați-l o dată, va fi util în cazul unor intervale scurte de stocare Dacă trebuie să vă amintiți noul număr de telefon, astfel încât să fie stocat în memorie timp de mulți ani, în mod natural nu îl veți repeta iar și iar pe tot parcursul intervalului de stocare Va trebui să aplicați operațiuni care sunt eficiente în cazul conservării pe termen lung / Memoria poate fi, de asemenea, subdivizată în funcție de tipul de obiectiv care trebuie atins Dacă trebuie doar să alegi răspunsul corect, vei depune mai puțin efort pentru a-ți aminti decât atunci când tu însuți trebuie să dai răspunsul, pe baza doar a micilor indicii Elevii îmi spun adesea că atunci când li se dă o probă scrisă în care sarcina lor este să aleagă răspunsul corect (recunoașterea), se pregătesc altfel decât atunci când li se oferă o probă orală (reamintire cu un număr mic de taste) Dacă amintirea este facilitată de unele indicii sau indicii indirecte, acest tip de reamintire se numește rechemare inițiată (amorsare) Rechemarea poate părea, de asemenea, a fi involuntară sau spontană În acest caz, nu știi de ce ți-ai amintit ceva în orice moment - de exemplu, mergând pe stradă, ți-ai amintit de un prieten din copilărie Nu știu de ce mi-a venit în minte meseria mea de chelneriță de pizzerie când mă gândeam cum să arăt mai vizual organizarea memoriei Aceste amintiri mi-au venit în minte de la sine În Fig După cum puteți vedea, există multe moduri de a reprezenta multe procese diferite care guvernează modul în care funcționează memoria Pe ce trebuie să vă fixați atenția este următorul lucru: pe măsură ce începeți să vă activați mecanismele de memorie, va trebui să evaluați ce trebuie să vă amintiți, când și de ce veți avea nevoie de aceste informații și, de asemenea, ceea ce știți deja despre acest subiect Dar oricare ar fi provocarea cu care vă confruntați, firul care trece prin această carte este că cunoștințele pe care le stocăm în acest dispozitiv uimitor pe umerii noștri direcționează procesele care au loc în acel dispozitiv, pe care noi îl numim gândire Cunoștințele și abilitățile de gândire practicate sunt fundația solidă pe care se construiește gândirea critică (Champagne, ) Este util de remarcat, totuși, că, în timp ce memoria superioară este capabilă să ghideze și să modeleze gândirea, aceste constructe sunt destul de independente unele de altele Un student a cărui memorie seamănă cu o carte de referință enciclopedică care conține multe fapte fără legătură este o priveliște foarte tristă La fel cum abilitățile de gândire bine exersate sunt inutile, atunci când nu există cunoștințe în cap, informațiile care nu sunt susținute de abilități de gândire nu valorează nimic, decât dacă ești atras de laurii câștigătorului unui test TV! TINE MINTE În , revista Time a publicat un articol senzațional despre Ralph S Willard, un chimist de la Hollywood, care susținea că poate îngheța maimuțele și apoi le poate readuce la viață Willard a sugerat să aplice metoda sa criminalilor pentru că ar fi mai ieftin, Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor decât să-i țină în închisoare, șomerilor, care pot fi înghețați în timp ce piața muncii rămâne fără locuri de muncă, și chiar persoanelor cu depresie, care pot fi băgați la congelator până când medicii învață să trateze această boală Nu există nicio îndoială că Willard a fost o fraudă obișnuită, iar ideile sale nu și-au putut găsi loc decât în domeniul science fiction-ului (Harris S B , , p ) Dacă această poveste ți-a fost necunoscută anterior, tocmai ai aflat informații noi Acum puteți răspunde la întrebări la care nu le-ați fi putut răspunde acum câteva minute Acum ești o persoană diferită și nu vei mai fi niciodată la fel ca înainte Cunoștințele despre revista Time, tehnologia criogenică (înghețarea oamenilor) și ideile ciudate din anii treizeci au apărut în memoria ta Orice informație nouă vă obligă să vă corectați cunoștințele și gândirea S-ar putea să fiți familiarizați cu termenul de explozie informațională, care se referă la creșterea uriașă a cantității de informații cu care avem de-a face în societatea modernă - informații pe care trebuie să le amintim, să le stocăm și să le reproducem dacă vrem să trăim normal într-un lume complexă Să luăm în considerare un astfel de exemplu Pentru ca tancurile să învețe cum să opereze și să-și întrețină vehiculele de luptă, aceștia trebuie să studieze documentația, care conține mai mult de de pagini, iar instrumentele necesare pentru operarea și repararea unui tanc pot umple spatele unui camion mare (Brooks, Simutis) & O' Neil, ) Pe măsură ce tot mai mulți membri ai societății noastre au acces la rețelele de calculatoare, suntem bombardați cu un flux de informații inimaginabil Trebuie să-l putem selecta învățând să navigăm printr-un ocean de baze de date, site-uri web, liste de corespondență și argumente de vânzare În orice moment, avem acces la mai multe informații decât suntem capabili să percepem Oprește pe cineva pe care îl cunoști în mijlocul zilei și roagă-i să închidă ochii Pune-i întrebări legate de camera în care se află (de exemplu, câte oale sunt pe raft dacă este în bucătărie) sau de cartea pe care o citește (de exemplu, pagina pe care o citește în prezent conține titluri sau ce este înfățișat pe coperta unei cărți), sau cu o persoană care se află în apropiere (de exemplu, în ce despărțire își poartă părul: pe o linie înclinată sau dreaptă) Veți fi surprins de câte informații potențial disponibile nu știe Percepția noastră asupra informațiilor este selectivă Tehnici de facilitare a asimilarii informatiilor Nu există plăcere mai mare decât cea pe care o obținem din învățare Izawa (Izawa, , p ) Deși există multe tipuri diferite de procese de memorie, există câteva reguli de bază care pot face mai ușor să învețe lucruri noi capitolul formatiuni Există o zicală veche care spune cam așa: "Capul își amintește ce face" Spre rușinea mea, trebuie să mărturisesc din nou că am uitat unde l-am auzit prima dată, dar m-am scufundat în memoria sensului inerent ei: acțiunile tale în asimilare determină ceea ce îți amintești Prin urmare, folosind tehnici care promovează asimilarea cunoștințelor, îți poți îmbunătăți memoria concentrarea atenției Unul dintre principalii factori determinanți ai cunoștințelor noastre este asupra căruia ne concentrăm atenția Gândește-te la ultima dată când ai fost la o petrecere, una în care invitații formează grupuri mici în timp ce vorbesc între ei Imaginează-ți că stai cu doi oameni pe care îi cunoști și vorbești despre vreme În jurul tău s-au format alte câteva grupuri mici, ai căror membri poartă propriile conversații Dacă cineva stă lângă tine, dar nu vorbește cu tine, îți menționează numele sau vorbește despre ceva care te interesează (de exemplu, "Ai auzit cele mai recente știri despre Debbie și Stanley?"), acest lucru vă va atrage cu siguranță atenția Totuși, dacă aceeași persoană, stând la aceeași distanță de tine și vorbind cu aceeași voce, vorbește despre bolile copacilor, cel mai probabil îi vei ignora cuvintele, cu excepția cazului în care subiectul bolii copacilor reprezintă ceva special pentru tine Și ce se va întâmpla în conversația la care ați participat înainte? Dacă răspunzi: "Nimic special", vei avea dreptate Când vă îndreptați atenția către un subiect care este mai interesant pentru dvs , încetați să urmăriți progresul conversației anterioare Dacă în acest moment persoana cu care ai început să vorbești își întrerupe discursul și întreabă: "Ce părere ai despre asta?", s-ar putea să te trezești într-o poziție incomodă, deoarece firul conversației a fost pierdut de tine Fenomenul tocmai descris se numește efect de petrecere Mulți oameni sunt familiarizați cu el din propria experiență El subliniază câteva caracteristici importante ale atenției: Dacă nu acordați atenție, nu veți absorbi informațiile Să ne uităm din nou la această situație Când urmăreai o conversație despre vreme, știai puțin sau nimic despre conținutul conversațiilor din jurul tău Când ți-ai îndreptat atenția către o conversație mai interesantă, ai uitat de conversația despre vreme Astfel, atenția joacă un rol imens în memorare, deoarece determină ceea ce va fi perceput de sistemul informațional uman Capacitatea noastră de a procesa informații are limitele ei Nu suntem capabili să urmărim toate conversațiile din jurul nostru în același timp La ce își îndreaptă o persoană atenția depinde de personalitatea sa Dacă nu ți-ai fi arătat interesul pentru "știrile de ultimă oră despre Debbie și Stanley" admirând vremea frumoasă, nu ți-ai fi distras atenția către o altă conversație și ai fi putut răspunde la întrebarea "Ce crezi despre asta?" nu doar un zâmbet neajutorat Dacă doriți să învățați cât mai multe despre memorie, astfel încât să puteți folosi ceea ce ați învățat pentru a vă dezvolta propria memorie, atunci va trebui să vă direcționați Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor manie pentru atenţie Mulți oameni se plâng că uită imediat numele persoanei cărora le sunt prezentate Cel mai probabil, nu se concentrează pe numele persoanei în momentul întâlnirii Dacă informația nu este percepută, aceasta nu va fi depusă în memorie Când te prezinți cuiva, este o idee bună să repeți numele persoanei cu voce tare pentru a te asigura că l-ai auzit corect și că ți-ai concentrat atenția asupra lui Trebuie să-ți dezvolți obiceiul de a-ți controla atenția Dacă ochii tăi se deplasează pe liniile de text și gândurile tale sunt îndreptate în altă parte, trebuie să fii conștient că nu înțelegi materialul studiat și trebuie depuse eforturi repetate pentru a-l asimila Se crede că un politician bun trebuie să aibă memorie pentru nume Același lucru se poate spune despre buni oameni de afaceri, profesori sau ospătari Chiar dacă nu intenționați să alegeți niciuna dintre aceste profesii, a avea o memorie excelentă este o abilitate socială extrem de utilă, care merită din plin efortul de a o stăpâni Rolul atenției în învățare este deosebit de mare John Holt (Hoit, ), renumit educator și autor al cărții How Children Faii (Why Children Fail), consideră că mulți copii eșuează la școală pur și simplu pentru că sunt neatenți Da, și cu tine, probabil, asta se întâmplă adesea: citești un manual sau asculți o prelegere, iar gândurile tale rătăcesc în acest moment în nimeni nu știe unde Mulți studenți nici măcar nu sunt conștienți că atenția lor s-a mutat către altceva Acum știi că, pentru a-ți dezvolta memoria, trebuie să lucrezi din greu la abilitățile tale de atenție Urmărirea semnificației Înțelegerea și memoria sunt concepte strâns legate, deoarece posibilitățile memoriei cresc dacă materialul perceput este semnificativ pentru tine, iar informațiile care au sens sunt reținute mai ușor în memorie decât informațiile a căror semnificație nu este clară pentru noi Dacă sunteți la o lecție într-o clasă sau studiați material educațional dintr-o carte, adică percepeți informații care sunt prezentate sub forma unui text în proză complexă și pe care va trebui să le reproduceți după un timp, ar trebui să vedeți cât de mult si ce intelegeti mai exact Vă încurajez să faceți o pauză la sfârșitul fiecărei secțiuni și să transmiteți cu propriile cuvinte, oral sau în scris, ceea ce tocmai ați citit Dacă nu puteți rezuma în mod semnificativ fiecare secțiune imediat ce o citiți, atunci nu o veți putea face mai târziu Trebuie să înțelegeți ceea ce învățați și să luați măsuri dacă sensul încă vă eluda Aceasta este o modalitate bună de a verifica cât de atent ai fost Dacă ai terminat de citit o secțiune a unei cărți și nu ai idee ce tocmai ai citit, ar trebui să te întorci la începutul secțiunii și să aprofundezi conținutul acesteia Sfaturi suplimentare despre cum să țineți evidența a ceea ce ați învățat vor fi oferite mai târziu în acest capitol în secțiunea despre metamemorie și, de asemenea, în capitolul următor, când discutăm despre cum să puneți întrebări principale Acum, ia ochii de la carte și transmite, în două sau trei propoziții, oral sau în scris, conținutul acestei secțiuni capitolul Pentru a înțelege cât de importantă este semnificația acesteia atunci când vă amintiți informațiile, efectuați următoarea sarcină: priviți câteva secunde la imaginile A, B și C, prezentate în Fig , apoi acoperiți-le și încercați să jucați din memorie Fă-o chiar acum Probabil, ai fixat în memorie câteva fragmente din desenele prezentate, dar nu ai reușit să le amintești în întregime Să presupunem că acum vă spun că în fig ZA arată un soldat care merge cu câinele în spatele unui gard de lemn (vezi coada câinelui și botul puștii cu care este înarmat soldatul?), iar în fig ZB - doamna de curatenie care curata podeaua (vezi galeata cu apa si talpa pantofilor?) Dacă ghiciți că în fig B arată un urs care strânge un copac cu labele, veți reproduce poza cu mai multe detalii decât în cazul respectiv Orez Un exemplu de influență a semnificației informațiilor asupra memorării acesteia Priviți imaginile pentru câteva secunde, apoi acoperiți-le și redați-le din memorie (Imaginile A și B sunt din Osgood, ; poza C este din Hanson, ) Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor ceai, dacă îl considerați o abstractizare pură Dacă ați vedea un anumit sens în desene, acest lucru v-ar permite să le amintiți mai bine Puteți testa acest lucru cu prietenii tăi Spune-le care sunt imaginile, arată-le rapid și apoi compară ceea ce își amintesc cu propriile tale desene Profesorii dvs din școala primară erau foarte conștienți de rolul pe care îl joacă importanța informațiilor în amintirea când v-au sfătuit să "sapă în ceea ce citiți" Putem da sens informațiilor efectuând anumite operații asupra acesteia De exemplu, când studiezi ceva, încearcă să-l raportezi la ceea ce știi deja Leagă subiectul studiat cu o situație specifică sau rezumă informațiile primite cu propriile cuvinte Scopul acestor acțiuni este de a aplica propriile eforturi la prelucrarea materialului O confirmare convingătoare a regulii că tot ceea ce promovează o mai bună înțelegere promovează și dezvoltarea memoriei, a fost un experiment care a fost pus la cale de doi psihologi Bransford și Johnson (Bransford J D & Johnson, ), care au oferit următorul pasaj în atenția colegiului elevi Citiți-l pentru dvs și apoi vedeți cât de mult vă amintiți Ordinea de lucru este foarte simplă Mai întâi, sortați lucrurile în mai multe grămezi, în funcție de caracteristicile lor Desigur, poate o stivă va fi suficientă - totul depinde de cât de multă muncă Dacă trebuie să mergeți undeva din cauza lipsei fondurilor necesare la îndemână, atunci acesta va fi următorul pas; altfel, te poți apuca de treabă Este important să nu exagerați Adică, este mai bine să procesezi prea puține lucruri deodată decât prea mult Cu o cantitate mică de muncă, acest avertisment poate părea redundant, dar asumarea prea mult poate duce cu ușurință la complicații inutile O eroare poate duce și la costuri monetare suplimentare Regulile de lucru cu mecanismele relevante ar trebui să fie clare și precise și nu ne vom opri aici asupra lor La început, întreaga procedură poate părea destul de complicată În curând, însă, va deveni o parte integrantă a vieții tale Este greu de imaginat că această lucrare nu va mai fi necesară în viitorul apropiat, deși cine știe (p ) Probabil vă amintiți puțin din acest pasaj De asemenea, nu sunt sigur dacă înțelegi despre ce vorbesc Aș dori să citiți din nou acest text, de data aceasta știind că titlul lui este "Laundry Laundry" Acum ar trebui reținut mai bine, deoarece titlul creează condițiile necesare înțelegerii sale Când textul este precedat de unele informații, cititorului îi este mai ușor să se aprofundeze în conținutul său Presupoziția - informații preliminare - joacă rolul unui ghid, ajutându-l pe elev să-și imagineze ceea ce urmează și să conecteze informațiile prezentate cu alte subiecte Așadar, de exemplu, introducerea fiecărui capitol din această carte și seria de întrebări care încep fiecare capitol al caietului de exerciții care completează cartea, ar trebui să te facă să te gândești la conținutul capitolului pe care urmează să-l citești Rareori ne amintim ceva literal Memoria noastră tinde să capteze esența sau interpretarea sensului mesajului Dacă un student mi-ar răspunde la examen cu aceleași cuvinte pe care le-am rostit eu în clasă sau care au fost scrise în manual, aș începe să-mi fac griji Mi-a fost teamă că nu înțelege materialul de instruire și nu l-a regândit capitolul Distribuția timpului de studiu Mai simplu spus, nu este nevoie să memorezi nimic în grabă Materialul studiat are mai multe șanse să se depună în memorie dacă începi să-l stăpânești în mai multe etape Această regulă este valabilă și atunci când înveți un fel de abilitate motrică, de exemplu, să înveți să lovești o minge de tenis cu reversul și când memorezi cum sunt derivate formulele chimice și când înveți să folosești un nou dispozitiv tehnic Alocați timpul de care aveți nevoie pentru a studia materialul de studiu în așa fel încât să profitați la maximum de procesul de învățare Dacă vă puteți permite să petreceți doar ore pregătindu-vă pentru un examen, împărțiți acel timp în bucăți și studiați materialul de studiu timp de - zile, în loc să folosiți toate acele ore deodată Desigur, timpul alocat fiecărei sesiuni ar trebui să fie suficient de lung pentru a putea rezuma ceea ce ai citit Acest timp depinde de mulți factori, inclusiv de complexitatea materialului stăpânit, volumul acestuia și capacitatea ta de concentrare comanda "Fa ti curatenie in camera!" Cred că nu există persoană care să nu audă (sau să nu pronunțe) aceste cuvinte Expresia: "Nu veți găsi nimic în acest haos" poate fi atribuită și modului în care o persoană stochează informațiile percepute în memorie În timp ce compararea memoriei cu o cameră dezordonată este o simplificare excesivă, punerea lucrurilor în ordine (organizare) nu numai că te va ajuta să găsești șosete pereche mai repede, dar te va ajuta și să recuperezi informațiile de care ai nevoie din memorie Aș dori să clarific această idee cu un exemplu cu două liste de cuvinte Privește-l pe primul, ținându-ți ochii pe fiecare cuvânt timp de aproximativ o secundă, apoi acoperă-l cu ceva și notează cuvintele pe care le poți aminti Fată Inimă Sturz Violet Deget Flaut Albastru Orgă Bărbat Soim Verde Plămâni Vultur Copil Pian Acum uitați-vă la a doua listă, acoperiți-o și notați toate cuvintele pe care le puteți aminti Memorie: amintirea, stocarea și reamintirea informațiilor Verde Albastru Violet Bărbat Fată Copil Pian Flaut Organă Inimă Plămâni Deget Vultur Sturz de șoim Fără îndoială că în al doilea caz ai memorat mai multe cuvinte decât în primul Poate că nu ați observat că ambele liste erau identice, cu excepția unui singur lucru: cuvintele au fost prezentate într-o ordine diferită Ai putea crede că în al doilea caz ai punctat mai bine pentru că cuvintele îți erau deja familiare Totul este corect Este posibil ca timpul suplimentar petrecut învățând cuvintele să fi contribuit parțial la îmbunătățirea ta Dar principalul motiv pentru progresul tău este că cuvintele din a doua listă au fost clasificate Studiile arată că atunci când cuvintele dintr-o listă sunt grupate în categorii, ele sunt amintite de două până la trei ori mai bine decât atunci când sunt aranjate aleatoriu (Bower & Clark, ) Dacă cuvintele sunt în ordine aleatorie, ca în prima listă, ele sunt mai bine amintite atunci când persoana are suficient timp pentru a le clasifica el însuși (Bousfield, ) Puteți profita de această regulă organizând materialul pe care doriți să îl studiați Dacă învățați despre un sistem de clasificare în pregătirea unui curs de biologie sau despre proprietățile metalelor într-un curs de știință, studiați o singură categorie la un moment dat Acordați atenție modului în care grupurile se relaționează între ele, observați asemănările și diferențele în cadrul și între categorii Sistematizează materialul studiat Conectați obiecte înrudite În capitolul următor, voi oferi câteva sfaturi pentru organizarea materialului textual complex Când lucrați cu texte în proză, ordonarea informațiilor este la fel de importantă ca și atunci când memorați liste de cuvinte Crearea cheilor pentru căutarea în memorie Am vazut aceasta poza de multe ori Un student harnic care a dedicat mult timp pregătirii pentru un examen constată că nu-și poate aminti răspunsul corect, dar de îndată ce trece foaia de examen, răspunsul îi apare spontan în cap Sau, de îndată ce aude răspunsul, își dă imediat seama că "știa", dar nu-și putea aminti când era necesar O astfel de "uitare" poate avea consecințe foarte neplăcute dacă nu vă amintiți, de exemplu, cum să faceți respirația artificială, regulile de efectuare capitolul pe care ar fi trebuit să fii învățat la școală sau ce să faci dacă, în timp ce ești în profunzime, descoperi că scuba-ți rămâne fără aer Cunoașterea care nu poate fi reînviată în memorie atunci când apare nevoia se numește pasivă Psihologii știu multe despre uitare Ei cunosc, de asemenea, o serie de trucuri care vă permit să obțineți acces la informațiile pe care le "dețineți" la momentul potrivit Știm că abordarea dvs de a studia unele informații afectează foarte mult dacă vă puteți aminti dacă este necesar Când îți amintești ceva, acțiunile tale sunt ca răspuns la un indiciu De exemplu, vă spun: "Numiți trucurile care ușurează memorarea" În acest caz, cuvintele "trucurile de amintire" vă spun ce trebuie să vă amintiți Nu o să-mi răspunzi cu fraza: "Pee Wee Herman este un actor celebru", deși ar putea fi răspunsul la întrebarea: "Numiți un actor celebru" Când studiezi ceva, trebuie să fii atent simultan la un posibil indiciu care îți va veni la îndemână atunci când trebuie să-ți amintești ceea ce ai învățat Încercați să găsiți relații cauza-efect Întrebați-vă cum se leagă informațiile pe care tocmai le-ați primit cu alte concepte Ceea ce vorbesc acum este principiul specificității codificării, ideea căreia materialul este mai ușor de reținut folosind aceleași taste care au fost folosite pentru a-l învăța Să presupunem că o întâlnești pe Svetlana la o conferință de fizică Veți afla despre munca ei în domeniul fizicii teoretice și câteva fapte din viața ei, spuneți că este sora lui Pavel, vechiul tău prieten de școală Trec câțiva ani și o întâlnești din nou pe Svetlana - la nunta lui Pavel Îți vei aminti de ea mai devreme dacă informațiile despre fratele ei au fost depuse în memoria ta în același moment în care ai aflat despre munca ei în domeniul fizicii Puteți folosi principiul specificității codificării pentru a vă dezvolta memoria creând o mare varietate de chei pe măsură ce învățați Astfel poți evita problemele asociate cunoștințelor pasive Pune-ți întrebările "de ce?", "când?" Si cum?" și prin dezvoltarea unor structuri de cunoștințe interconectate în care ceea ce se învață este legat de ceea ce este deja cunoscut, vei putea răspunde la un număr mare de indicii care facilitează căutarea (The Cognition and Technology Group at Vanderbilt, ) Învățarea prin îmbunătățirea cunoștințelor vă va permite să aveți acces imediat la informațiile pe care le aveți în situațiile în care este nevoie de aceasta (Van Haneghan, Barron, Young, Williams, Vye și Bransford, ) Asigurați-vă că vă concentrați atenția asupra indiciilor pe care le veți găsi cel mai probabil când vă amintiți ceva Trucuri speciale care presupun folosirea unor "ajutoare de memorie" externe vă pot ajuta și la restaurarea informațiilor din memorie - despre ele voi vorbi mai târziu în acest capitol Re-studiază Când încetați să studiați materiale? Dacă această întrebare este despre un caz anume, cum ar fi pregătirea pentru un examen de literatură, atunci răspunsul corect ar fi: când cunoașteți materialul perfect, studiați Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor chiv-o în mai mulți pași Luați în considerare exemplul unui copil care învață tabla înmulțirii Vine un moment în care completează în sfârșit toate aceste celule (ți-o amintești?) fără erori Dacă copilul se oprește la asta, se dovedește că, repetând acest tabel după un timp, va începe să facă greșeli Copilul trebuie să studieze tabelul din nou și din nou, astfel încât să o poată repeta fără erori de multe ori, iar între ședințe de antrenament trebuie să existe perioade de timp suficient de lungi Atunci cu siguranță își va aminti răspunsul corect atunci când va fi nevoie Luarea în considerare a factorilor secundari Există mulți factori care au puțin de-a face cu procesul de cunoaștere, dar afectează capacitatea de a învăța Este necesar să putem recunoaște acești factori pentru a putea fi eliminați Să presupunem că încerci să înveți ceva (orice), dar te simți obosit din cauza lipsei de somn sau a suprasolicitarii (să presupunem că tocmai ai alergat un maraton) Capacitatea ta de a te concentra, a reține și a reține informațiile nu poate decât să sufere din cauza asta În plus, poate fi afectat negativ de utilizarea de către dumneavoastră a medicamentelor (indiferent dacă sunt prescrise sau nu de un medic), starea dumneavoastră emoțională supraexcitată sau deprimată ("Nu voi învăța niciodată acest lucru, ceea ce înseamnă că voi renunța la examen și toată lumea va lua în considerare eu prost, după care va trebui să vând hamburgeri pentru tot restul vieții, "etc ), lipsă de timp pentru a studia materialul, cunoașterea slabă a elementelor de bază ale subiectului studiat și multe alte motive Nu vreau să repet cuvintele mamei tale, dar totuși: ai grijă de tine, mănâncă corect, face mișcare, nu te zgâriește cu somnul și cere ajutor de la specialiști în caz de probleme cu sănătatea ta fizică și emoțională Nu are rost să stăpâniți abilitățile de gândire descrise în această carte dacă de cele mai multe ori vă veți menține sănătatea cu medicamente sau vă veți afla într-o stare de supraexcitare CONSERVARE (PĂSTRARE) Arta de a-ți aminti este aceeași cu arta de a gândi eforturile noastre conștiente ar trebui să fie în principal nu de a captura sau păstra (cunoașterea), ci de a o conecta cu ceva ce știm deja William James ( ) Termenul reținere (reținere) este uneori folosit ca sinonim pentru termenul memorie El, din păcate, poate sugera că memoria este un fel de rezervor uriaș sau bibliotecă în care sunt stocate tot felul de amintiri capitolul și există ceva care seamănă cu imaginile în miniatură ale evenimentelor când trebuie să ne amintim ceva Acest punct de vedere este eronat Natura complexă a memoriei Multe dintre credințele comune despre memorie sunt concepții greșite De exemplu, într-unul dintre romanele polițiste ale celebrei scriitoare Agatha Christie, se spune că martorul crimei nu și-a putut aminti detaliile, deoarece în memoria ei au fost "îngropați" sub evenimentele care au urmat acestei crime Pe măsură ce anii au trecut, informațiile acumulate s-au risipit, iar amintirile despre ceea ce s-a întâmplat "au ieșit la suprafață" Asemenea idei despre opera memoriei, poate, vor ajuta la crearea unei opere de artă excelente, dar ele contravin datelor pe care psihologii le-au acumulat despre memorie Cunoștințe anterioare Capacitatea ta de a învăța și a-ți aminti materiale depinde de ceea ce știi deja Probabil, nu veți asculta un curs de prelegeri despre fizica nucleară dacă nu ați urmat un curs de bază de fizică Cu toate acestea, probabil că nu v-ați gândit niciodată cât de mare este influența cunoștințelor anterioare - informații pe care le cunoașteți deja - asupra gândirii și reamintirii materialelor noi Veți citi un text pe un subiect familiar mai repede decât un text de aproximativ aceeași complexitate pe un subiect necunoscut, deoarece cunoștințele anterioare vor facilita înțelegerea materialului Mai târziu în această carte, voi lua în considerare diferențele care au loc în rezolvarea problemelor de către începători și experți Este mai ușor pentru un expert să înțeleagă esența problemei și să-și amintească aspectele importante ale acesteia datorită cunoștințelor pe care le deține deja în acest domeniu Stereotipuri și prejudecăți Un stereotip este o reacție cognitivă la acțiunile unei alte persoane, bazată pe atribuirea acesteia la o anumită categorie Fiske ( , p ) Psihologii Snyder și Uranowitz ( ) au condus un experiment interesant care susține ideea că cunoștințele anterioare influențează ceea ce oamenii își amintesc Participanții au fost studenți care au fost împărțiți în două grupuri Elevii din ambele grupuri au trebuit să citească aceeași poveste despre o femeie pe nume Betty Printre informațiile pe care le-au adunat a fost și acest fapt: Betty iese uneori la întâlniri cu bărbați După care Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor pe măsură ce elevii au citit povestea, unui grup i s-a spus că Betty a devenit lesbiană, iar celuilalt grup i s-a spus că este heterosexuală Psihologii au vrut să testeze dacă aceste informații ar influența ceea ce elevii își vor aminti despre viața lui Betty O săptămână mai târziu, toți elevii au fost reuniți și rugați să răspundă la întrebări despre povestea pe care o citiseră Au fost multe întrebări, dar cea mai importantă a fost următoarea: Betty, care studiază la universitate: a) uneori bărbați întâlniți b) nu sa întâlnit niciodată cu un bărbat c) a mers mereu la întâlniri d) nu s-a spus nimic despre asta Ai ghicit care au fost rezultatele experimentului? Răspunsul "b" ca fiind cel corect a fost indicat în principal de acei elevi cărora li s-a spus că Betty a devenit lesbiană Prejudecățile și noțiunile preconcepute despre lesbiene le-au făcut să se gândească la lucruri care nu existau cu adevărat Într-un experiment pentru a testa modul în care stereotipurile rolurilor de gen afectează memoria (Hairren, ), elevii de liceu au fost rugați să citească o poveste lângă și plictisitoare despre viața unui erou, care într-un caz a fost un bărbat ("David") și în celălalt este o femeie ("Linda") Evenimentele descrise în poveste au fost cele mai neremarcabile și s-ar putea întâmpla cu aceeași probabilitate atât femeilor, cât și bărbaților Fetele de liceu care au citit povestea în care Linda era protagonista și-au amintit povestea mai bine decât cele care au citit versiunea în care David era protagonist Băieții de liceu și-au amintit mai bine povestea când era vorba despre David Evident, liceenii s-au identificat cu personajul principal atunci când genul lui se potrivea cu al lor, ceea ce i-a ajutat să-și amintească mai precis detaliile poveștii În plus, erorile de memorie s-au datorat în mare măsură ideilor elevilor de liceu despre rolurile sexuale stereotipe Ideile noastre despre lesbiene, femei, bărbați și alte grupuri de oameni, în special grupurile rasiale și etnice, au o influență puternică asupra a ceea ce ne putem aminti despre persoanele care aparțin acestor grupuri Oamenii pot crede cu sinceritate că își amintesc ceva care nu era cu adevărat acolo, deoarece reprezentările înrădăcinate în mintea lor distorsionează modul în care își amintesc evenimentele Experimente precum cele descrise mai sus oferă o mai bună înțelegere a naturii prejudecăților Să ne întoarcem la primul exemplu și să presupunem că Betty este o persoană reală și ai cunoscut-o când erai la școală Vă puteți aminti multe detalii din viața ei Acum știi că este lesbiană Să mai facem o presupunere: ai o idee stereotipă despre lesbiene Ți se pare că toți conduc camioane, aplatizează cutiile de bere cu o mână și îi urăsc pe toți bărbații Deoarece acest stereotip, la fel ca majoritatea celorlalți, este foarte departe de ceea ce este de fapt ipotetica lesbiană "medie", vei fi forțată fie să-l schimbi, fie să "corectezi" amintirile despre Betty Se pare că ne este mai ușor să schimbăm anumite amintiri decât să corectăm informațiile mai abstracte care stau la baza stereotipurilor noastre Puteți la capitolul Amintește-ți că Betty i-a plăcut întotdeauna să joace baschet, dar uită de alte fapte care nu se potrivesc cu stereotipul tău, cum ar fi faptul că îi plăcea și să cultive flori și să gătească Allport ( ), în celebra sa carte despre prejudecăți, scrie: "Un stereotip poate trăi și câștiga putere în ciuda tuturor dovezilor disponibile " (pp - ) Acesta este un punct foarte important asupra căruia aș dori să vă atrag atenția Suntem foarte reticenți în a ne schimba ideile; mai degrabă, suntem dispuși să ne modificăm memoria - ceea ce am văzut și am auzit - pentru a o aduce în conformitate cu ideile noastre De foarte multe ori nici nu suntem conștienți că amintirile noastre despre un eveniment contrazic realitatea De aceea stereotipurile sunt atât de tenace și de ce este necesar să urmărim modul în care gândim și ne amintim Necesitatea de a înțelege efectele stereotipurilor și de a minimiza impactul lor a fost rezumată de Fiske ( , p ): "Fără stereotipuri, va exista mult mai puține motive pentru a ura, a expulza, a extermina pe cineva" Ipoteze și denaturari Memoria cedează Memoria noastră depinde de interpretarea noastră a faptelor, nu de ele Ceea ce ne amintim se schimbă în timp Pe măsură ce cunoștințele și experiența noastră de viață se schimbă, la fel se schimbă și memoria noastră (Bartlett F C , ) Este completată de amintiri ale unor evenimente care nu s-au întâmplat niciodată și invers - uităm de alte evenimente care au avut loc Adesea, oamenii nu fac diferența între propriile gânduri și ceea ce se întâmplă de fapt Te-ai întrebat vreodată: "Ea chiar a spus asta sau a fost doar imaginația mea?" Data viitoare când participați la reuniunea de liceu sau de facultate, încercați să vă amintiți cu vechii prieteni de vremuri trecute S-ar putea să fii surprins să descoperi că fiecare dintre voi își amintește același lucru în mod diferit și că fiecare dintre voi își amintește ceva pe care alții l-au uitat complet Mai mult, fiecare persoană care a participat la unele evenimente, dar le interpretează în felul său, va fi sigură că memoria sa este destul de exactă Excesul de încredere în fiabilitatea memoriei cuiva este o altă trăsătură psihologică comună mărturia martorului ocular A vedea înseamnă a crede Nicăieri această zicală nu este luată mai în serios decât în organele noastre judiciare De foarte multe ori, mărturia unui martor este factorul decisiv pentru a determina dacă o persoană este sau nu vinovată Acuzații, care aveau un alibi de încredere, au fost condamnați de mai multe ori doar pe baza mărturiei martorilor Dar ar trebui să avem încredere atât de implicit în rapoartele martorilor oculari? Dacă luăm în considerare datele teoretice evidențiate mai sus, atunci memoria evenimentului se datorează memorării, conservării și reproducerii Informațiile despre eveniment nu pot fi amintite corect dacă persoana nu este concentrată Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor Mi-am concentrat atenția asupra ei în momentul în care s-a întâmplat Dacă ne-ar fi interesat cumva să ținem cont de detaliile infracțiunii, nu ar fi nicio problemă, pentru că în acest caz ne-am îndrepta atenția asupra acestor detalii De altfel, martorii și victimele infracțiunilor nu observă multe dintre cele mai importante detalii din cauza faptului că sub stres are loc o îngustare a atenției Dacă făptuitorul este înarmat, victima va căuta mai întâi arma Alte detalii necesare identificării infractorului, cum ar fi dacă avea mustață, pot trece neobservate (Loftus E F , ) Pe parcursul intervalului de reținere, care în acest caz este egal cu perioada dintre săvârșirea infracțiunii și mărturia la proces, memoria participanților la evenimente ar putea fi afectată de multe împrejurări S-ar putea imprima de discutarea detaliilor infracțiunii care a avut loc după săvârșirea acesteia, drept care o persoană poate crede cu sinceritate că își amintește ceea ce s-a întâmplat, când de fapt transmite doar detaliile acestei discuții Un exemplu infam al lipsei de încredere a memoriei umane este un proces foarte mediatizat Un preot catolic a fost identificat ca un tâlhar înarmat de mai mulți martori ai incidentului Procesul s-a încheiat destul de neașteptat: un tânăr, care era mult mai tânăr decât preotul și mult mai înalt decât el, a mărturisit această crimă și a descris detaliile acesteia, care nu puteau fi cunoscute decât de un adevărat tâlhar Martorii nu au mințit Fiecare dintre ei era sigur că la momentul crimei îl vedea exact pe preot Este important să ne dăm seama că, deși memoria poate fi uneori surprinzător de precisă, poate face și greșeli uimitoare Amintiri reale și imaginare Discuțiile aprinse despre posibilitățile memoriei au subminat încrederea oamenilor în numeroase publicații despre cum, în timpul ședințelor psihoterapeutice, este posibil ca o persoană să-și amintească brusc ceva ce i s-a întâmplat cu mulți ani în urmă, pe care nu și-a putut aminti multă vreme Aceste amintiri sunt de obicei asociate cu un eveniment traumatizant, cum ar fi asistarea la o crimă sau abuzul sexual sau în alt mod Unii psihologi consideră că aceste amintiri pot fi de încredere și că persoana nu a avut acces la ele doar pentru că au fost suprimate de un mecanism de apărare care a protejat persoana de traume psihice Alți psihologi cred că, deși unele dintre aceste amintiri pot fi reflectări exacte ale unor evenimente reale, cele mai multe dintre ele nu sunt altceva decât amintiri imaginare sau "false" ale unor evenimente care fie nu s-au petrecut deloc, fie au avut puțină legătură cu ceea ce au fost (Loftus E F , ) Memoria poate fi exactă sau inexactă În unele cazuri, există dovezi de nerefuzat că este "adevărat" (de exemplu, urme de violență fizică asupra corpului), în timp ce în altele totul vorbește în favoarea faptului că "amintiri" au fost capitolul "inspirat" unei persoane de către psihoterapeuți sau altcineva Cu toate acestea, în majoritatea cazurilor, nu este posibil, nici din punct de vedere științific, nici în alt mod, să se facă distincția între amintirile perfect exacte, parțial exacte și complet false Există multe cazuri de mare profil, participanții cărora au fost oficiali de rang înalt suspectați de implicare în infracțiuni grave Din păcate, adesea oameni nevinovați au fost acuzați de comiterea unor infracțiuni Un astfel de proces l-a implicat pe cardinalul Bernardin, un prelat catolic foarte respectat, care a fost acuzat că a abuzat un tânăr care și-a amintit abuzul la mulți ani după ce acesta a avut loc Tânărul și-a schimbat ulterior mărturia, afirmând că nu poate fi sigur de amintirea lui Pe de altă parte, amintirile despre violență sau alte evenimente tragice pot fi uneori destul de exacte Mărturia martorilor ar trebui studiată din toate părțile - aceasta este, de fapt, baza activității sistemului nostru de justiție REDARE Spune numele de fată al mamei tale Dacă nu te-ai gândit în mod deliberat la asta în acest moment, răspunsul pare să-ți apară în minte de la sine Trebuia să fie stocat în memoria dvs în așa fel încât să fie posibil să o reproduceți imediat ce ați auzit această întrebare Acum răspunde la o altă întrebare: cum se numesc copiii Dianei și Charles? (Ei bine, da, prințul și prințesa de Wales, desigur ) Sunt șanse să aveți probleme cu răspunsul, chiar dacă le-ați auzit numele și i-ați văzut de mai multe ori în articolele din ziare Uitarea poate aduce o mulțime de probleme oricărei persoane De ce este reproducerea informațiilor în unele cazuri atât de bună, iar în altele - mult mai proastă? Uitare Fericirea se bazează pe o sănătate bună și pe o memorie proastă Ingrid Bergman (citat în Smith M U , , p A ) Una dintre principalele teorii ale uitării este că evenimentele din memoria noastră se suprapun Aceasta este așa-numita teorie a interferenței uitării Să presupunem că studiezi franceză și spaniolă la facultate Probabil că veți avea dificultăți din când în când din cauza faptului că ceea ce ați învățat în raport cu o limbă se va "interveni" (se va amesteca) cu ceea ce a fost învățat în raport cu alta Ca regulă generală, cu cât două fenomene (în acest caz limbile) sunt mai apropiate, cu atât vor interfera mai mult Memorie: amintirea, stocarea și reamintirea informațiilor rove Puteți spune acum, după ce ați aflat despre asta, ce ar trebui făcut pentru a reduce influența nedorită a evenimentelor unul asupra celuilalt și pentru a îmbunătăți memoria? În exemplul de mai sus, o modalitate posibilă este să studiezi limbile în diferite semestre pentru a minimiza factorul de suprapunere, sau cel puțin să studiezi o limbă dimineața și cealaltă seara Împărțind cursurile de franceză și spaniolă în timp, reduceți șansa ca cunoașterea uneia dintre aceste limbi să interfereze cu cunoștințele dvs despre cealaltă Gândirea și uitarea Nu ne putem aminti ceea ce am uitat deja Adesea putem avea informații parțiale despre cei uitați ("Știu că știu răspunsul, dar acum nu mi-l amintesc ") Psihologii, ca oamenii obișnuiți, spun într-o astfel de situație că "răspunsul se învârte pe limbă" - persoanei i se pare că el este pe cale să-și amintească ceva, de ce are nevoie Uneori pur și simplu nu știm ce am uitat Cercetătorii au stabilit că oamenii iau adesea absența informațiilor întruchipate în gândire ca dovadă că informația nu există deloc Să explic asta cu un exemplu Te gândești dacă să te căsătorești sau nu Să presupunem că poți da două argumente "pentru" și niciunul "împotrivă" Întrucât nu vă puteți gândi la un singur motiv împotriva unei astfel de decizii, vă bazați pe argumentele pe care le cunoașteți în favoarea ei Problema aici, desigur, este că nu poți fi sigur dacă ai uitat ceva Dar, după ce a petrecut ceva timp și efort, o persoană își poate aminti ceva uitat sau lăsat fără atenție Ai uitat că îi place să-și dea nasul, iar asta te enervează, sau că el este un slobod, iar această trăsătură a lui te înnebunește? Necesitatea generării de informații pentru a putea fi evaluată este discutată în mod repetat în această carte Acum să ne gândim la faptul că problema uitării poate fi rezolvată, cel puțin parțial, dacă facem un efort conștient pentru a studia ce anume putem uita Deoarece nu reușim să ne amintim niciun fapt care indică faptul că putem lua o decizie greșită, corectitudinea alegerii este adesea supraestimată Al doilea motiv pentru supraestimarea noastră a propriilor abilități mentale și memorie este că putem lua doar una dintre deciziile alternative (de exemplu, să ne căsătorim sau nu), fără să știm niciodată dacă o altă decizie nu a fost mai corectă erori de reamintire Este clar că stocăm (sau dobândim) cunoștințele noastre într-un mod strict ordonat Uneori, greșelile pe care le facem ne pot spune exact cum structurăm aceste cunoștințe Îți amintești că vreunul dintre părinții tăi te-a numit pe numele fratelui sau al surorii tale? Majoritatea oamenilor răspund afirmativ la această întrebare Dar puțini vor spune că tatăl sau mama și-au confundat numele cu porecla câinelui care locuia în casă Ar fi destul de umilitor să recunoști acest lucru (cu excepția cazului în care îți iubești câinele), pentru că acest fapt poate spune capitolul ceva despre cum te tratează părinții tăi În același mod, dacă iubita sau iubitul tău te cheamă pe numele iubitului sau al iubitei sale precedente^, acest lucru te va jigni, deoarece indică faptul că se gândesc la el (ea) în acest moment sau la acele informații despre tine iar dragostea anterioară este păstrată în memoria lor într-un singur loc Aș putea cita o serie de cazuri în care astfel de informații spuneau multe despre modul în care oamenii stochează informații în memoria lor Iată un exemplu Ofițerul administrativ al universității a confundat în mod constant numele celor doi decani, care aparțineau unei minorități naționale Aceste rezerve nefericite au arătat în mod clar modul în care el stochează informații despre acești oameni în memoria sa și că este înclinat să vadă în ei doar "reprezentanți ai minorităților naționale", și nu indivizi cu propriile lor caracteristici individuale Acum răspunde la cele două întrebări din casetă După ce ați scris un răspuns la fiecare întrebare, evaluați cât de sigur sunteți că este corect Utilizați o scară de șapte puncte pentru aceasta: - deloc sigur, - complet sigur și - % sigur Câte animale de fiecare fel a luat Moise în chivotul său? Gradul de încredere ( - ) Cine L-a înghițit pe Isus într-una dintre relatările biblice? Gradul de încredere ( - ) Dacă ai dat răspunsurile pe care le dau majoritatea oamenilor, cel mai probabil nu ai avut nicio îndoială cu privire la corectitudinea lor și te-ai înșelat Ai răspuns " " la prima întrebare? Dacă răspunsul tău a fost acesta, ai făcut o greșeală, deoarece Moise nu a construit chivotul; te-ai gândit în acel moment la Noah Și cum rămâne cu a doua întrebare? Ești sigur că răspunsul este "Keith" Dacă da, atunci greșești din nou, pentru că balena nu L-a înghițit pe Isus Exemple ca acesta arată cum funcționează memoria noastră Când ai citit despre animale și chivot, ai început imediat să-ți amintești povestea biblică cu chivotul, pierzând complet din vedere faptul că numele lui Moise apare în întrebare Ați făcut o greșeală similară în al doilea caz Luați în considerare ce ne spune acest exemplu despre memoria umană - cum este organizată și utilizată și cum putem fi absolut siguri de ceva și totuși să greșim Încercați să puneți aceste întrebări familiei și prietenilor dvs , apoi spuneți-le ce știți acum despre funcționarea memoriei Chei pentru a ușura amintirea După cum vă amintiți (sper, sper cu adevărat), una dintre tehnicile care ajută la asimilarea cunoștințelor este să veniți cu un set de indicii atunci când percepeți informații noi care pot fi folosite atunci când aveți nevoie să vă amintiți aceste informații Să ne uităm la modul în care astfel de taste "funcționează" în momentul retragerii Memorie: amintirea, stocarea și reamintirea informațiilor Ai auzit vreodată un cântec la radio și ți-ai amintit momentul când ai auzit-o pentru prima dată? De unde aceste amintiri? Memoria noastră este reînviată printr-o împingere externă, care joacă rolul tastelor Luați în considerare cât de mare este influența tastelor asupra memoriei noastre Mai jos este o listă de cuvinte Parcurgeți-l, ținându-vă ochii pe fiecare cuvânt timp de aproximativ o secundă sau cereți pe cineva să vi-l citească cu voce tare Iarnă Verde Picior Creion Pulover Jupiter Chicago Biblia Franceză Vioara Mic dejun Rusia Collie Spaghete Santa Barbara Times Acum închideți această listă și verificați câte cuvinte, în orice ordine, vă puteți aminti Asigurați-vă că finalizați această sarcină înainte de a relua lectura Când ați terminat, nu vă comparați răspunsul cu lista Dacă nu vă puteți aminti toate cele cuvinte, gândiți-vă la cele pe care le-ați uitat Ce s-a întâmplat cu ei? Sunt pierdute pentru totdeauna sau pot fi amintite cu ajutorul tastelor adecvate? Iată lista cheilor Să vedem câte cuvinte "uitate" îți poți aminti Sezon Culoare Partea corpului Papetarie Articol vestimentar Planet Numele orasului Tip de carte Limba Instrument muzical masă Hrana de rasa caine de tara Seriale de televiziune Revista capitolul Fără îndoială că ai reușit să-ți amintești mult mai multe cuvinte cu ajutorul indiciilor, iar această îmbunătățire nu poate fi atribuită doar faptului că ai ghicit aceste cuvinte Crearea propriilor indicii atunci când înveți ceva pentru a-ți fi mai ușor de amintit este o modalitate bună de a-ți dezvolta memoria Cheile pe care le folosiți atunci când vă amintiți ar trebui să fie cele care vă vor sta la dispoziție în momentul rememorării cu cea mai mare probabilitate Ele acționează în memoria ta ca un fel de "cârlige" cu ajutorul cărora iei informațiile necesare și, prin urmare, îți îți este mai ușor de amintit Multe strategii se bazează pe utilizarea cheilor pentru a promova dezvoltarea memoriei Ți-ai amintit vreodată dureros numele bunului tău prieten sau al scriitorului tău preferat, care ți-a venit în minte după ce ai avut timp să te faci de rușine pentru uitare inadmisibilă? După cum sa discutat în secțiunea despre crearea cheilor în momentul rememorării informațiilor (chei de codificare), faptul că aveți cunoștințele necesare într-o anumită situație nu garantează că veți avea acces la acestea Indiciile ne ajută, atunci când reamintim, să găsim în memorie informația dorită; ne permit să profităm de ceea ce știm Abilitatea de a găsi o cale către cunoștințele stocate este "semnul distinctiv al inteligenței" (Bransford JD, Sherwood, Vye & Rieser, ) RAM Oamenii de știință care studiază proprietățile memoriei sunt de acord că cantitatea de memorie umană este limitată; cu alte cuvinte, nu suntem capabili să ne amintim tot ce ne-am dori să ne amintim Nici nu putem păstra în memorie prea multe "informații" diferite pentru a le putea folosi pe toate în același timp Dacă vă cer să repetați alfabetul înapoi în timp ce faceți probleme de matematică, veți refuza să faceți acest lucru pentru că pur și simplu nu există suficient "spațiu" în memorie pentru asta sau pentru că va trebui să depuneți prea mult "efort mental" " pentru a finaliza două sarcini în același timp, deși le poți descurca pe fiecare individual Putem folosi doar o fracțiune din resursele cognitive necesare pentru a efectua operații mentale și a reține rezultatele acestora "Locul" ipotetic în care are loc gândirea conștientă se numește memorie de lucru Unul dintre scopurile unui sistem eficient de procesare a informațiilor este acela de a facilita procesul de gândire sau, la figurat vorbind, de a reduce spațiul sau cantitatea de efort necesar pentru funcționarea memoriei Baddeley ( , ) a propus ca memoria de lucru să fie considerată ca fiind formată dintr-un "centru de direcție" sau "șef" care dirijează operațiunile efectuate în procesul de gândire și alte sisteme care desfășoară forme vizuale și verbale de gândire Adesea, complet inconștienți de asta, luăm decizii care ne permit să folosim mai bine resursele limitate ale RAM O astfel de soluție este utilizarea Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor un ajutor extern de memorie De exemplu, în loc să memorez toate lucrurile pe care trebuie să le cumpăr, fac o listă cu ele Știu că ar fi neînțelept să las această sarcină în memoria mea În plus, pentru a reduce încărcarea memoriei, clasificăm informațiile Îmi amintesc că trebuie să cumpăr ceva pentru câine (conserve de carne, biscuiți, hrană uscată) și ceva pentru copii pentru școală la micul dejun (sandvișuri, mere, plăcinte), etc Procedând astfel, voi reduce numărul de elemente pe care va trebui să le amintesc și, prin urmare, reduc probabilitatea ca oricare dintre ele să fie uitat Un alt mod de a ne face memoria să funcționeze mai eficient este să stabilim ce fel de informații avem nevoie și câtă energie mentală trebuie să "cheltuim" pentru a îndeplini o anumită sarcină De exemplu, să presupunem că trebuie să luați o decizie cu privire la o problemă complexă Puteți decide să omiteți informațiile tehnice care vă sunt greu de înțeles și astfel veți avea la dispoziție o cantitate semnificativ mai mare de memorie RAM Dacă trebuie să determinați dacă o haldă de deșeuri nucleare din apropierea casei dvs reprezintă o amenințare pentru dvs , puteți decide să luați în considerare doar un subset al informațiilor, făcându-vă mai ușor să evaluați toate aspectele pericolului nuclear Din păcate, poți încerca să te eliberezi de efortul mental suplimentar într-un alt mod: încercând să găsești răspunsuri simple la întrebări complexe, cum ar fi problema criminalității (șomajul este de vină), absentizarea studenților (totul este vorba despre părinți răi), sau recesiuni în economie (vinovații lor sunt diverse minorități ai căror reprezentanți sunt diferiți de tine) Astfel de explicații simple ale întrebărilor confuze vor ajuta cu siguranță la reducerea cantității de informații necesare pentru a ajunge la o concluzie, dar vor împiedica și gândirea productivă, deoarece problemele complexe nu pot fi cauzate de cauze simple simple Gruparea informațiilor După cum puteți vedea, strategiile pe care le folosim pentru a reduce încărcarea minții și a memoriei noastre pot duce la inexactități și erori Avem nevoie de o modalitate atât de eficientă de utilizare economică a RAM, care să nu aibă un impact negativ asupra abilităților noastre de gândire Numeroase observații asupra muncii unor oameni competenți într-un anumit domeniu de cunoaștere au arătat că una dintre principalele diferențe dintre astfel de oameni și cei care nu sunt specialiști în acest domeniu este modul în care organizează și restaurează informațiile specifice memoriei lor pentru această ramură a cunoaşterii Specialiștii sunt capabili să perceapă blocuri semantice mari de informații, ceea ce indică un nivel ridicat de organizare a informațiilor în memoria lor Ei știu, de asemenea, când să folosească unele informații externe atunci când caută răspunsuri la întrebări și când să folosească cunoștințele care sunt stocate în memoria lor Specialiștii își păstrează întotdeauna obiectivul în minte și sunt capabili să facă ajustări procesului lor de gândire (Glaser, ) Datorită compactului capitolul plasarea ordonată a informațiilor în memorie și eficacitatea tehnicilor de căutare, reușesc să reducă sarcina RAM Este interesant că specialiștii primesc aceste avantaje doar în domeniul lor de cunoaștere; în alte domenii ei abordează sarcinile cognitive la fel ca majoritatea dintre noi, fapt care sugerează că adevăratul motiv al succesului nu constă în superioritatea minții sau a memoriei, ci în buna organizare a structurii cunoștințelor și adecvarea proceduri de căutare pentru un anumit domeniu de activitate (Chi, Glaser & Farr, ) Conștientizarea umană și capacitatea de a naviga prin materiale pot explica unele diferențe individuale în capacitatea oamenilor de a utiliza blocuri de memorie compacte Te-ai întrebat vreodată cum reușește un bun jucător de poker sau un bun jucător de șah să-și amintească ce cărți au fost deja jucate sau ce mișcări au fost făcute? Studiind capacitatea jucătorilor de șah de a-și aminti mutările, A D de Groot (de Groot A D , ) a descoperit că cinci secunde sunt suficiente pentru ca maeștrii să-și amintească poziția pieselor pe tablă Jucătorii de șah începători au nevoie de mult mai mult timp pentru asta Înseamnă asta că jucătorii de șah cu adevărat puternici au o memorie fenomenală? Pentru a răspunde la această întrebare, de Groot a aranjat piesele într-o ordine haotică, iar apoi le-a cerut maeștrilor și începătorilor să-și amintească poziția pieselor pe tablă, oferindu-le doar secunde pentru a evalua poziția Ambele au arătat aproximativ același rezultat Acest lucru demonstrează că jucătorii cu experiență memorează pozițiile mai bine decât începătorii doar atunci când prind o semnificație semnificativă în poziția pieselor și, prin urmare, își fixează aranjamentul mai precis în memorie Probabil, chiar și jucătorii experimentați de cărți își amintesc care cărți au fost deja jucate, deoarece fiecare combinație de cărți în mâinile jucătorilor înseamnă foarte mult pentru ei De exemplu, John Moss (Moss, , pseudonimul autorului cărții How to Win at Poker - "How to win at poker") a oferit o serie de combinații posibile de cărți care pot apărea într-un joc când unele cărți au fost deja jucate Este ușor pentru un jucător de poker experimentat să-și amintească că "patru diamante sunt în mână și au jucat patru inimi, șase diamante și asul de pică" El poate memora cărțile din mână ca o singură combinație familiară, în timp ce un începător va trebui să memoreze fiecare dintre cele patru cărți separat Pentru un jucător puternic, acest set de cărți va fi depus în memorie sub forma unui singur bloc Reducerea unui număr mare de elemente la unul, pentru a facilita memorarea lor, se numește grupare informațională Acest lucru ne permite să ne amintim fraze întregi mai degrabă decât cuvinte individuale și cuvinte întregi mai degrabă decât litere individuale Pe măsură ce materialul devine mai semnificativ și mai semnificativ, putem reduce numărul de elemente pe care trebuie să le amintim Jucătorii de șah și cărți experimentați par să profite de acest avantaj de memorie Priviți rapid rândurile de litere și numere de mai jos, apoi acoperiți-le cu ceva și încercați să vă amintiți cât mai multe: FS BF BR NN LO Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor Dacă această sarcină v-a cauzat dificultăți, motivul poate fi faptul că informațiile prezentate nu au fost mărite sau grupate sub formă de blocuri semantice Să presupunem că aranjez literele diferit, schimbând distanța dintre ele, dar nu schimbând ordinea literelor Acum au devenit FSB, FBI, ONU și OZN Acum ar trebui să memorați toate literele fără dificultate Cantitatea de informații nu s-a schimbat - prezentarea acesteia s-a schimbat Este mult mai ușor să restabiliți în memorie informațiile prezentate sub formă de blocuri semantice Luați în considerare acum o serie de numere Să presupunem că vă spun că prin rearanjarea numerelor obținem următoarea succesiune: , , etc Și din nou, datorită faptului că informația digitală prezentată a căpătat un anumit sens, o sarcină dificilă devine banală Întrebarea cât de important este conținutul pentru memorie va fi ridicată din nou în acest capitol când ne uităm la tehnicile de îmbunătățire a memoriei METAMEMORIE Dacă o persoană este slab versată în modul în care funcționează sistemul său cognitiv, acest lucru va afecta literalmente îndeplinirea tuturor sarcinilor, deoarece este dificil de a numi cel puțin o sarcină cognitivă care nu ar necesita un anumit nivel de percepție metacognitivă pentru finalizarea cu succes Ceci & Ruiz ( , p ) Metamemoria este cunoașterea unei persoane despre modul în care funcționează memoria sa Se pare că diferența în capacitatea elevilor de a asimila informații se datorează în mare măsură metamemoriei D Bransford (Bransford D , ) a definit-o astfel: Elevii puternici înșiși știu ce trebuie să învețe sau să facă pentru a arăta un rezultat ridicat; sunt capabili să evalueze cât de bine înțeleg și stăpânesc materialul Astfel, acești elevi activi își vor pune întrebări clarificatoare mai des și își vor planifica activitățile de învățare mai eficient Acțiunile lor sunt fundamental diferite de percepția pasivă (însoțită, totuși, de procesarea activă instantanee) a informațiilor specifice comunicate de o persoană sau de un text (p ) În capitolul următor voi dezvolta această temă și voi sublinia importanța punerii întrebărilor ca strategie de metamemorie Acest citat din D Bransford atrage atenția asupra importanței învățării active Foarte puțin, dacă este ceva, poate fi învățat dacă este făcut pasiv (American Psychological Association, ) Trebuie să stăpânești activ materialul dacă vrei să-ți rămână în memorie Cursanții puternici sunt conștienți când înțeleg materialul și când nu; elevii slabi nu par să conștientizeze acest lucru Elevii puternici înțeleg de ce au nevoie capitolul pentru a vă facilita dobândirea cunoștințelor Acestea sunt așa-numitele procese executive care permit studentului să țină evidența ce și cum studiază De exemplu, cursanții puternici pot lega automat informații noi la ceea ce au învățat deja sau se pot gândi la modul în care materialul nou poate fi aplicat Pe măsură ce citiți acest paragraf, puteți utiliza acest "remediu" observând similitudinea dintre ceea ce se spune aici cu ceea ce știți deja din secțiunea privind organizarea materialului - s-a spus că organizarea suplimentară a informațiilor folosind anumite metode contribuie la o mai bună înțelegerea materialului Cercetările lui Wimbey au arătat că studenții cu probleme academice abordează sarcinile de scris în mod diferit față de cei cu performanțe mari (Whimbey, ) Cei care au făcut mai rău au citit materiale dificile fără să se oprească; nu au observat când ceva a rămas neînțeles și nu au recitit din nou secțiunile dificile Elevii puternici le-au făcut pe amândouă Wimby a descoperit că persoanele cu performanțe slabe și-ar putea îmbunătăți performanța învățându-i cum să organizeze materialul, cum să țină evidența a ceea ce înțeleg și a ceea ce nu înțeleg Elevii presupun foarte adesea că cunosc materialul pentru că l-au citit sau l-au ascultat Și sunt surprinși să afle că nu pot răspunde la întrebări elementare pe tema abordată, care, se pare, nu ar trebui să creeze dificultăți Nelson și Narens ( ) au dezvoltat o serie de tehnici care pot fi folosite pentru a evalua metamemoria unei persoane Luând-le ca bază, îți poți dezvolta propria meta-memorie De exemplu, înainte de a începe să înveți ceva, evaluează cât de ușor crezi că poți învăța materialul Aceasta este o estimare a ușurinței de învățare Dacă sunteți un student de licență a cărui specializare în curriculum este sociologia, este posibil să descoperiți că materialul prezentat în textul despre psihologia generală vă va fi ușor de învățat În același timp, puteți decide că un curs de filozofie orientală nu va fi deloc ușor de stăpânit Ideea punctajului pentru ușurința de învățare este că te face să te gândești la materialul pe care urmează să-l înveți, la ceea ce știi deja despre subiect, la abilitățile tale în acea zonă și la mediul în care vei învăța Reflecții ca acestea vă vor ajuta să determinați de cât timp și efort mental veți avea nevoie pentru a finaliza sarcina care urmează În procesul de studiu al materialului, determinați cât de bine îl învățați Aceasta este o evaluare a calității studiului Dacă crezi că nu ești de acord cu asta, atunci poți să-ți ajustezi eforturile sau să ceri cuiva ajutor După ce ați terminat studiul materialului, gândiți-vă dacă l-ați înțeles bine Aceasta este o evaluare a sentimentului de asimilare În cele din urmă, când folosești ceea ce ai învățat, stabilește cât de încrezător ești în răspunsurile tale Aceasta este o estimare a gradului de certitudine Luate împreună, aceste patru acțiuni vă vor permite să monitorizați în mod continuu modul în care dobândiți cunoștințe și le stocați în memorie, precum și vă vor ajuta să determinați ce ajustări trebuie făcute procesului de învățare (de exemplu, să petreceți mai mult timp și mai mult efort pentru el, încercați o altă formă de lucru cu materialul studiat, refuzați studierea acestui subiect) Cele patru etape menționate mai sus sunt rezumate în Tabelul Memorie: amintirea, stocarea și reamintirea informațiilor Tabelul Acțiuni care ajută la controlul performanței memoriei Când Ce Cum Înainte de a studia Evaluarea ușurinței de studiu Examinați materialul pe care urmează să îl studiați și evaluați cât de ușor vă va fi să învățați Determină ce știi deja despre subiect, de ce îl studiezi și care sunt abilitățile tale Pe măsură ce studiați Evaluați calitatea studiului dvs Monitorizați cât de bine înțelegeți materialul sau stăpâniți o abilitate motrică Poți să exprimi în cuvintele tale ceea ce studiezi? Vii cu indicii pentru tine și folosești tehnici care contribuie la o mai bună asimilare a materialului? După ce ați studiat Evaluarea sentimentului de stăpânire Când studiul materialului este finalizat, gândiți-vă dacă l-ați stăpânit bine Ați recitit-o de mai multe ori pentru o mai bună memorare și ați împărțit procesul de învățare în părți? Îți vei putea aminti ce ai învățat după un timp? În momentul reamintirii Evaluarea gradului de încredere Când vă amintiți ceea ce ați învățat, evaluați cât de sigur o faceți MNEMONICĂ Într-o scenă de pe Sesame Street, o emisiune populară de televiziune pentru copii, Bert și Ernie, doi iubiți muppets - așa se numesc aceste creaturi ciudate - discută un incident amuzant care are mult de-a face cu memoria Bert observă că Ernie îi legase un fir în jurul degetului, care ar trebui să-l ajute să-și amintească ceva De fapt, Ernie și-a legat câte o sfoară în jurul fiecăruia dintre cele opt degete (se pare că Muppets au opt degete) pentru a se asigura că memoria nu i-a pierdut Cu ajutorul lui Bert, Ernie și-a amintit: firul ar trebui să-l ajute să-și amintească că trebuia să cumpere fir, deoarece acestea se terminau Deși această poveste este o glumă, ilustrează atât o serie de dificultăți serioase cu care oamenii (și Muppets) trebuie să se confrunte atunci când vine vorba de a-și aminti, cât și modalități de a depăși aceste dificultăți Există multe mijloace, de la legarea unui fir în jurul degetului până la proceduri mai complicate, care vor fi descrise mai târziu, care vă permit să organizați și să completați informațiile în așa fel încât să poată fi amintite mai ușor Se numesc trucuri mnemonice Mulți studenți folosesc aceste tehnici atunci când se pregătesc pentru examene, iar unele dintre ele sunt atât de comune încât nici măcar nu le considerăm mnemonice Când eram la facultate, lucram vara ca chelneriță la Catskill Mountains, New York Statiunea avea un club de noapte, un divertisment capitolul al cărui program a constat din setul obișnuit de interpreți - cântăreți, dansatori, magicieni și îmblânzitori de animale (Lucrătorii de la bucătărie nu aveau voie să intre în cameră, așa că, desigur, am făcut tot posibilul să ne furișăm ) Un număr a fost de interes deosebit pentru mine A fost interpretat de Harry Loraine, care a demonstrat posibilitățile fenomenale ale memoriei sale S-a plimbat prin hol, a memorat numele celor prezenți și apoi le-a sunat fără greșeală Memoria lui părea a fi nelimitată Acest număr a fost un mare succes și am fost întotdeauna surprins că interpretul său nu găsește o utilizare mai bună pentru abilitățile sale uimitoare decât să le arate într-un club de noapte Harry Lorain a scris mai târziu două cărți pe acest subiect (Lorayne, ; Lorayne & Lucas, ) Principiile mnemonice pe care le-a folosit - și o serie de altele - sunt descrise mai jos Cele mai multe dispozitive mnemonice se bazează pe câteva principii simple despre cum funcționează memoria Toate acestea vă cer să vă îndreptați atenția către obiectele care trebuie reținute și, în acest fel, oferă o conexiune semnificativă între obiecte diferite Persoanei i se cere adesea să aranjeze materialul în mod corespunzător și să folosească dispozitivul mnemonic ca un indiciu eficient pentru a facilita amintirea Utilizarea mnemotecilor necesită, de asemenea, control metacognitiv - observarea a ceea ce știți Aceasta este o strategie internă, ceea ce faci de obicei când vrei să-ți amintești ceva Astfel, pe baza a ceea ce știți deja despre memorie în acest capitol, puteți înțelege că dispozitivele mnemonice nu sunt doar trucuri de scenă Sunt productivi deoarece implică principiile de bază ale modului în care funcționează memoria În fiecare zi cu toții folosim diverse mijloace pentru a ne ajuta să ne amintim și să ne amintim ceva Cele mai comune ajutoare externe de memorie, cum ar fi foi de memento pe care le lipim într-un loc vizibil, calendare sau caiete în care notăm ora întâlnirilor viitoare sau alte mementouri de afaceri, cronometre care să ne reamintească când este timpul să stingem aragazul, și liste cu lucruri de cumpărat din magazin Dispozitivele mnemonice care ne ajută să recuperăm unele informații din memorie se numesc ajutoare pentru memorie internă În acest capitol, vă voi prezenta cele patru tipuri principale de ajutoare pentru memorie internă - cuvinte cheie și imagini, rime, metoda de conectare la un loc și metoda primelor litere După descrierea fiecăruia dintre ele, sunt date o serie de instrucțiuni pentru alegerea dispozitivului mnemonic care este cel mai potrivit pentru tipul particular de material studiat Cuvinte cheie și imagini Exemplul pe care îl voi da acum este preluat de la Donald Norman (Norman, ) Am demonstrat-o de multe ori la cursuri, iar elevii nu au încetat să fie uimiți de cât de eficient este acest dispozitiv mnemonic Utilizarea lui se bazează pe amintirea primelor cuvinte cheie, care servesc drept "cârlige" pentru informațiile care sunt reținute ulterior Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor În acest caz, cuvintele cheie sunt prezentate sub forma unui vers simplu care trebuie memorat Faceți acest lucru timp de una sau două minute Z Una este o clătită, Doi este lemn de foc, Trei este anghilă, Patru este greutăți, Cinci este armata, șase este cositor, șapte este crem, Opt este toamna, Nouă este o lebădă și Zece este o lună Ți-au rămas aceste rânduri în memorie? Dacă nu, citește din nou acest verset Acum vreau să vă ofer o listă de cuvinte pe care trebuie să le amintiți Trebuie să le asociați cu cuvintele din rima pe care tocmai ați învățat-o printr-o imagine sau asociere pe care ați creat-o De exemplu, primul cuvânt din listă este o farfurie Imaginați-vă o farfurie cu o clătită pe ea, deoarece clătita apare în primul rând al versetului Fă-ți timp pentru a studia cuvintele listei, astfel încât să ai timp suficient pentru a crea o imagine: farfurie fum râu masa poza burghiu cizmă frunze ou telescop Acum acoperiți această listă și răspundeți la următoarele întrebări: Ce cuvânt este numărul opt? Ce număr este cuvântul "tabel"? La fel ca elevii mei, trebuie să fi fost surprins să descoperi cât de ușor îți este să dai un răspuns În acest caz, ați învățat o serie de cuvinte cheie care rime și apoi v-ați folosit imaginația pentru a asocia cuvinte cu ele de reținut Studiile arată că această tehnică funcționează cel mai eficient atunci când imaginile interacționează între ele (clatita este pe farfurie, nu undeva în apropiere) și când sunt strălucitoare și detaliate (clatita este roșie și apetisantă, iar farfuria este frumos pictată) Utilizarea conștientă a formelor de gândire atât verbale, cât și figurative a fost descrisă în primul capitol Vom folosi din nou această tehnică în capitolele despre creativitate și rezolvarea problemelor S-ar putea să vă gândiți: "De ce să nu scrieți această listă pe o bucată de hârtie?" Desigur, dacă hârtie și creion sunt permise și le aveți la îndemână, acesta va fi cel mai bun și mai simplu dispozitiv mnemonic, dar de multe ori trebuie să stocăm astfel de liste în memoria noastră capitolul Dacă studiezi anatomia, va trebui să înveți liste lungi de nume pentru nervi, oase și alte organe Chimiștii trebuie să cunoască cele mai complexe formule pe de rost Nu voi avea încredere în chirurgul meu dacă îl văd ținând o listă cu părți ale corpului uman pe masa lui de operație (deși asta s-ar putea să nu fie o idee rea) Există multe exemple din viața reală în care trebuie să învățăm liste lungi și să o facem cât mai precis posibil De asemenea, puteți utiliza imagini singur (fără cuvinte cheie) Sunt deosebit de utile atunci când trebuie să vă amintiți nume și chipuri Această tehnică a fost folosită de Harry Lorayne (Lorayne, ) Înlocuiți numele de familie pe care trebuie să-l amintiți cu un anumit substantiv; evidențiază unele trăsături caracteristice ale feței; gândește-te la toate ca la o singură imagine Lorraine a sfătuit să acorde o atenție deosebită obrajilor, buzelor, ridurilor, frunții, nasului, sprâncenelor și ochilor De exemplu, dacă o întâlnești pe domnișoara Silverstain și observi că are ochii mari, îți poți imagina o cană de bere argintie între ochi Numele de familie al domnului Dinter poate fi schimbat în "diner" (engleză, cina - prânz), iar întreaga cină poate fi imaginată așezată pe fruntea lui largă Încercați acest truc la următoarea petrecere la care veți participa Îl vei găsi amuzant și, poate spre surprinderea ta, vei descoperi noi abilități în tine Metoda mnemonică folosind cuvinte cheie este deosebit de bună pentru învățarea unei limbi străine (Atkinson, ) Să presupunem că înveți limba franceză și ai următoarele trei cuvinte în fața ta, al căror sens trebuie să-ți amintești: rusă franceză bărbat bărbat etoile star legume leguminoase Elevii încep prin a-și găsi propriile cuvinte cheie Cuvântul cheie ar trebui să sune ca un cuvânt străin Deci, pentru cuvântul homme, puteți sugera "deal", pentru etoile - "voal", iar pentru leguminoase - "lagună" Al doilea pas se reduce la munca imaginației: imaginea din spatele cuvântului cheie este asociată cu imaginea unui cuvânt străin tradus corect Ne putem imagina un om stând pe un deal înalt, un văl cu o stea pe el, legume plutind în lagună (Este de dorit ca obiectele să interacționeze între ele ) Când elevii întâlnesc cuvintele străine de mai sus, ei vor reproduce automat imaginile create și își vor aminti traducerea corectă Potrivit lui Atkinson (Atkinson, ), pe măsură ce elevul devine din ce în ce mai familiar cu o limbă străină, nevoia de a crea imagini va scădea și va putea să-și amintească sensul cuvântului fără ajutorul imaginației Elevii cărora li se învață să folosească această metodă își amintesc în mod constant mai multe cuvinte străine ( % față de %) decât cei care recurg la metoda obișnuită de a învăța cuvintele prin repetare din memorie Metoda descrisă este cea mai eficientă atunci când elevii vin cu propriile lor cuvinte cheie și imagini Activitatea elevilor în procesul de studiere a materialului Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor la este regula generală Dacă învățați o limbă străină, acest dispozitiv mnemonic vă poate fi de mare ajutor rime Pentru a vă ajuta să vă amintiți ceva, puteți folosi și rime De exemplu, sunt puțini oameni care nu ar auzi o astfel de versuri rimate: "Treizeci de zile în septembrie, aprilie, noiembrie " Acum răspunde rapid la întrebarea: "Ce litera vine după H?" Mulți oameni trebuie să recite o parte din alfabet (l, m, n, o, p) pentru a răspunde la această întrebare Atât rima, cât și ritmul versului nu ne permit să uităm lucruri importante Rimele ajută atunci când este important pentru noi să ne amintim ordinea, deoarece greșelile de ordonare rupe de obicei rima Vă rugăm să rețineți că în exemplul cu rima pe care l-am dat în subsecțiunea anterioară s-au folosit cuvinte cheie, imagini și rime (una este o clătită etc ) Această metodă este deosebit de bună, pentru că în acest caz recurgem la ajutorul mai multor dispozitive mnemonice deodată pentru a preveni uitarea Metoda de localizare Înainte de a explica cum funcționează acest dispozitiv mnemonic, aș dori să memorați lista de articole pe care a trebuit să le cumpăr în timpul studenției Citiți-l încet o dată, apoi verificați câte poziții ați reușit să vă amintiți Creioane Riglă Caiet Pixuri Busolă Bandă de măsurare Hârtie Foarfece Ascuțitoare Rezerve Blocnotes Lipici Deci câte posturi ați reușit să vă amintiți? Acum vă voi arăta cum vă puteți face mai ușor să vă amintiți această listă folosind metoda de conectare la un loc Gândiți-vă la orice rută pe care o cunoașteți, cum ar fi de acasă la școală Acum imaginați-vă că fiecare dintre elementele din această listă se află undeva de-a lungul acelui traseu Creioanele foarte lungi pot deveni un gard în jurul gazonului din față, o riglă poate fi în interiorul mașinii, un caiet poate deveni un semn de oprire la o intersecție și așa mai departe Încercați asta cu lista tocmai prezentată Odată ce creați o serie de imagini, și veți putea capitolul Vă puteți aminti fiecare poziție "trecând" mental de-a lungul traseului și acordând atenție obiectelor pe care le-ați plasat pe parcurs Am participat odată la o clasă introductivă într-un curs foarte scump de formare a memoriei Organizatorii lor au demonstrat metoda locației ca un mijloc de a convinge potențialii participanți că cursurile merită să fie urmate În următoarele câteva luni, am primit scrisori prin poștă în care mă întrebau dacă "am uitat" să mă înscriu la cursuri și să le plătesc Cursurile scumpe (nu există ieftine) de formare a memoriei predau aceleași metode prezentate în acest capitol Oamenii care îi conduc nu au alte secrete decât cele găsite în literatura psihologică Grecii, care erau faimoși pentru capacitatea lor de a rosti discursuri lungi din memorie, ne-au lăsat o mulțime de sfaturi despre cum să folosim cel mai eficient această metodă De exemplu, același traseu poate fi folosit pentru diferite listări, dar mai mult de un articol nu poate fi plasat în același loc (Ross & Laurence, ) De asemenea, ei au sfătuit ca un punct de ancorare să nu fie prea asemănător cu altul (de exemplu, nu utilizați doar semne de oprire pe traseul dvs ) și că acestea nu trebuie să fie nici prea luminate (altfel va fi strălucire), nici prea întunecate (obiectele vor fi fi greu de distins) Această metodă este bună atunci când trebuie să ne amintim ordinea evenimentelor, deoarece ne putem deplasa mental de-a lungul traseului în ambele direcții Observațiile persoanelor în vârstă au arătat că, dacă li se învață tehnici mnemonice, le pot aplica în practică nu mai rău decât studenții mai tineri America este o societate care îmbătrânește și mulți oameni în vârstă se tem să-și piardă memoria Dacă sunteți mai în vârstă sau dacă aveți persoane mai în vârstă printre cunoștințele dvs , multe dintre tehnicile mnemonice simple descrise în acest capitol pot fi folosite ca mijloc de îmbunătățire a memoriei și, prin urmare, de a reduce efectul vârstei asupra abilităților cognitive ale unei persoane Un beneficiu deosebit pentru persoanele în vârstă sunt ajutoarele externe de memorie, cum ar fi cutiile cu medicamente cu ceasuri deșteptătoare pentru a anunța persoana despre ora de administrare a medicamentelor, calendare și cronometre (Park, ) Ajutoarele externe permit persoanelor cu memorie deficitară să-și amintească lucruri care sunt importante pentru ei Mnemonicii îi ajută pe vârstnici să-și mențină abilitățile cognitive Primele litere Metoda primelor litere este probabil cea mai utilizată în pregătirea pentru teste și examene Se compune din următoarele Trebuie să iei prima literă a fiecărui termen pe care trebuie să-l înveți, să adaugi vocale și consoane dacă este necesar și să faci un cuvânt Când trebuie să vă amintiți o listă, vă amintiți cuvântul pe care l-ați format și apoi folosiți fiecare literă ca un indiciu pentru a vă ajuta să vă amintiți fiecare element din listă Mulți dintre studenții americani au memorat numele Marilor Lacuri folosind cuvântul HOMES (Huron, Ontario, Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor Michigan, Erie, Superior; Engleză Huron, Ontario, Michigan, Erie, Superior) Merită să vă amintiți acest cuvânt o dată și va rămâne în memoria voastră pentru totdeauna Într-un dispozitiv mnemonic care utilizează primele litere, termenii care nu sunt legați unul de celălalt sunt convertiți într-un singur cuvânt Știți deja cât de important este atunci când memorați că materialul este organizat corespunzător Îmi amintesc de o perioadă în care am putut folosi această tehnică în anii de facultate Grupul nostru se pregătea de examen, în cadrul căruia a fost necesar să se scrie un răspuns detaliat la întrebarea pusă Aveam șase puncte în răspunsul meu și voiam să mă asigur că le pun într-o anumită ordine Am luat prima literă din fiecare teză și am făcut din ele câte un cuvânt pentru a-l folosi pentru a reține toate tezele de la examen (Tehnica a funcționat impecabil ) Această metodă este, de asemenea, extrem de utilă atunci când trebuie să vorbiți cu un public fără a utiliza o foaie de cheat Alegeți un cuvânt cheie pentru fiecare dintre punctele pe care doriți să le evidențiați în discursul dvs Din primele litere ale tuturor cuvintelor alese, formați un cuvânt și amintiți-l Deși uneori poate părea că discursurile strălucitoare sunt rostite improvizate, vorbitorii buni adoptă adesea astfel de tehnici Ele te ajută să vorbești cu încredere și profesional Un dispozitiv mnemonic similar, care, totuși, nu se încadrează în niciuna dintre categorii, este folosit pentru a reține numărul "pi" O menționez în această secțiune pentru că, deși primele litere nu sunt folosite în ea, literele joacă un rol important în ea Citiți următoarea frază: "Știu asta și îmi amintesc perfect -" pi "multe numere sunt de prisos pentru mine, în zadar " Numărând numărul de litere din fiecare cuvânt, puteți determina numerele care alcătuiesc numărul "pi" până la a zecea zecimală (în cele mai multe cazuri, aceasta este mai mult decât suficientă) - , Este mai ușor să-ți amintești o frază semnificativă decât unsprezece numere Principii mnemonice Mnemonicii vă pot fi de mare ajutor memoriei Sunt oarecum paradoxale, deoarece se dovedește că, pentru a vă aminti mai bine, trebuie să vă amintiți mai mult Metoda primei litere necesită să memorați un cuvânt nou pe care îl alcătuiți din primele litere ale altor cuvinte, precum și toate acele cuvinte Sistemul de cuvinte cheie cere să înveți un lanț de cuvinte cheie, iar în tehnica rimelor, trebuie să memorezi un cântec sau o rimă În fiecare caz, trebuie să muncești din greu A-ți dezvolta memoria înseamnă a lucra la ea, dar acesta este genul de muncă care dă roade Sute de studii arată că utilizarea atentă a mnemotecilor îmbunătățește memoria (McCormick & Levin, ) Să venim cu un dispozitiv mnemonic care ar putea să vă ajute să vă amintiți diferite tipuri de dispozitive mnemonice În primul rând, să le enumerăm pe toate: cuvinte cheie și imagini, rime, metoda de legare la un loc și metoda (primelor) litere Deși puteți folosi metoda locației și vă puteți imagina mental toți acești termeni în diferite puncte de-a lungul traseului, sau îi puteți asocia cu cuvinte cheie, sau compuneți o rimă, aș alege pentru o astfel de listă - capitolul metoda nya a primelor litere Mai întâi, să punem în ordine primele litere ale tuturor termenilor: K, R, MP, B (ing K, R, MP, L) Metoda primelor litere poate fi modificată, începând cu fiecare literă a cuvântului unei fraze, deoarece poate fi dificil să se formeze un cuvânt din aceste litere Încercați această opțiune Iată o frază cu care a venit unul dintre elevii mei: Kind Round Men, Please Listen În acest caz, vă puteți folosi imaginația pentru a vă ajuta să vă amintiți fraza Imaginați-vă un omuleț rotund (gras) cu o față bună și urechi uriașe (pentru a asculta mai bine) Lăsați imaginea pe care o creați să fie detaliată și strălucitoare (Puteți vedea burta rotundă a bărbatului și urechile lui căzute, asemănătoare unui elefant?) Acum, dacă vi se cere să numiți dispozitive mnemonice, le puteți enumera pe fiecare Și din moment ce v-ați amintit numele fiecăruia dintre ei, vă va fi, de asemenea, ușor să vă amintiți ceea ce ați învățat despre ei Mulți oameni le este greu să-și amintească cum este scris cuvântul mnemonic Vino cu o propoziție, fiecare cuvânt al cărei cuvânt va începe cu o literă a acestui cuvânt și apoi nu vei mai avea dificultăți în a o scrie Ajutoare de memorie externă Ajutoarele de memorie externă, denumite uneori "proteze cognitive", sunt, de asemenea, ajutoare eficiente în îndeplinirea diferitelor sarcini de memorie Dacă trebuie să vă amintiți ceva ce ați plănuit să faceți - un fel de amintire numită memorie prospectivă - de ce să nu setați un ceas cu alarmă la ora potrivită, să vă înfășurați un fir în jurul degetului sau să lăsați un obiect într-un loc vizibil (cum ar fi un coș de gunoi) coș în fața ușii) Oamenii inventează cele mai neobișnuite ajutoare externe ale memoriei Am fost impresionat de un astfel de sistem pe care l-am observat când am fost la un balet la Teatrul Bolșoi din Moscova Ca și în majoritatea orașelor cu climă rece, în teatrele din Moscova se obișnuiește să lase îmbrăcămintea exterioară în vestiar În plus, mulți spectatori lasă și genți cu pantofi și pălării în vestiar Însoțitorul de la vestiar trebuie să returneze sute de lucruri oamenilor la sfârșitul spectacolului și trebuie să o facă foarte repede În plus, închiriază binoclu publicului și trebuie să-și amintească cui i-a dat Însoțitorii de garderobă au venit cu un simplu dispozitiv mnemonic Umerașele din garderobă sunt numerotate (există sute de ele în fiecare secțiune) Dacă cineva verifică o pungă de pantofi, însoțitorul de la vestiar alege un număr care se termină cu ( , , etc ) Când spectatorul, la sfârșitul spectacolului, prezintă un număr, a cărui ultima cifră este , asta înseamnă că însoțitorul de la vestiar trebuie să caute o pungă de pantofi sub cuier Dacă o persoană ia un binoclu, este trasată o linie cu cretă peste numărul cuierului Când însoțitorul de la vestiar, returnând haina spectatorului, vede acest semn, el știe că trebuie să-i returneze binoclul Acest sistem simplu, care probabil există de ani de zile, ajută la deservirea rapidă a unui număr mare de persoane, reducând timpul pe care trebuie să-l petreacă la coadă Această ultimă împrejurare este deosebit de importantă pentru ruși, deoarece este nevoie să stați la coadă Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor au timp destul Acum, dacă cu ajutorul unui astfel de sistem s-a putut scăpa de alte cozi! Rechemarea evenimentului Trebuie să ne amintim evenimente mai des decât facem liste sau termeni și concepte înrudiți Psihologii lucrează mult în acest sens, încercând să ajute victimele și martorii crimelor să-și amintească detaliile a ceea ce s-a întâmplat Putem adopta metodele pe care le folosesc în activitățile lor Interviu cognitiv "Informația este sângele vital al anchetei penale" (Stewart, ) Cum pot fi ajutați martorii oculari ai evenimentului să-și amintească ce s-a întâmplat de fapt, astfel încât să poată furniza autorităților de anchetă informațiile necesare? O modalitate de a îmbunătăți cantitatea și calitatea unor astfel de informații este de a folosi ajutorul de memorie al interviului cognitiv (Geiselman & Fisher, ) Interviul cognitiv se bazează pe principii împrumutate din psihologia cognitivă privind organizarea informației și tipurile de indicii care facilitează rememorarea Se pare că sergent-ul nesimțit Friday din serialul de televiziune Dragnet ("The Roundup") s-a înșelat când a rostit fraza lui preferată: "Doar faptele, doamnă" Pentru a face amintirile mai precise și mai complete, trebuie să muncești din greu, mai ales când vine vorba de obiecte care se aflau în apropierea locului crimei și de evenimentele care au avut loc la momentul săvârșirii infracțiunii Geiselman și Fisher ( ) au concluzionat că o persoană își poate aminti o imagine mai detaliată a ceea ce sa întâmplat dacă folosește următoarele reguli: Începeți prin a reaminti evenimentele obișnuite care au avut loc înaintea incidentului (adică crima) în cauză Încearcă să-ți imaginezi mental toate detaliile: aspectul camerei, vremea, fluxul de trafic etc Amintește-ți ce dispoziție erai în acel moment Încearcă să nu ratezi niciun detaliu Nu-ți modifica amintirile și nu exclude nimic din ele, chiar dacă pare că unele detalii nu sunt importante Amintiți-vă succesiunea evenimentelor în secvența înainte și înapoi sau începeți de la mijloc - momentul incidentului - și mergeți înainte și înapoi în timp Privește ce s-a întâmplat dintr-un unghi diferit Încercați să vă puneți în pielea unei alte persoane, cum ar fi un martor ocular la un incident (real sau imaginar) sau un făptuitor și gândiți-vă la ceea ce ar fi putut observa Când vă amintiți anumite aspecte ale unui eveniment, o serie de tehnici suplimentare pot fi utile Când încerci să-ți amintești aspectul cuiva, nu capitolul imi vine in minte o alta persoana? Dacă da, de ce? Ce au in comun? Dacă nu vă amintiți un nume, enumerați literele alfabetului și vedeți dacă una dintre ele vă reîmprospătează memoria Uneori este posibil să vă amintiți doar o parte din informații, de exemplu, numărul de silabe din nume Când vine vorba de numere (de exemplu, trebuie să vă amintiți numărul unei mașini), încercați să vă amintiți numărul de cifre sau cum arătau, să zicem dimensiunea sau culoarea lor Un interviu cognitiv poate fi folosit ori de câte ori trebuie să vă amintiți un eveniment De exemplu, să presupunem că recent a existat o creștere a spargerilor în zona dvs Să presupunem în continuare că ai ascuns o bijuterie scumpă, de teamă că ar putea fi furată, dar apoi se dovedește că ai uitat unde ai pus-o Sau, mai frecvent, nu vă puteți aminti unde ați lăsat cheile mașinii Acest tip de uitare te poate pune în multe necazuri În acest caz, puteți încerca să vă recreați acțiunile în memorie și să vă amintiți când ați ținut ultima dată cheile în mâini Utilizarea sistematică și conștientă a acestei tehnici ar trebui să vă fie de mare ajutor ERORI DE MEMORIE Toate tehnicile mnemonice și strategiile de reamintire care au fost descrise în acest capitol implică utilizarea conștientă a puterii memoriei Dar de foarte multe ori ne amintim multe lucruri automat, adică o facem fără niciun plan deliberat Dacă ați fost la filme, vă puteți aminti intriga filmului și actorii, precum și numele cinematografului la care ați fost, fără a apela la imagini sau rime Din fericire, nu trebuie întotdeauna să facem un efort pentru a ne aminti ceva Dar, vai, memoria noastră eșuează uneori Reușim să reproducem corect departe de toate informațiile stocate în memorie Una dintre inexactitățile despre care s-a discutat deja este efectul stereotipurilor Stereotipurile distorsionează memoria în moduri previzibile Influența stereotipurilor este doar un exemplu de eroare mai generală, și anume că avem mai multe șanse să ne amintim lucruri care confirmă presupunerile noastre decât lucruri care le contrazic (Beyth-Marom, Dekel, Gombo & Shaked, ) În plus, ne amintim mai bine ceea ce este binecunoscut, familiar, atrage atenția (public sau doar al nostru), s-a întâmplat recent, se distinge prin strălucire și dramatism Trebuie menționată și problema cunoașterii pasive; în acest caz, nu ne putem aminti ceva când trebuie să o facem În plus, amintirile unui anumit eveniment sunt uneori înlocuite cu ideile obișnuite ale oamenilor despre evenimente similare în general În acest caz, o persoană nu vede diferența dintre imaginea adevărată a evenimentelor și modul în care le reconstituie, pe baza ideilor sale (Jacoby, Kelley & Dywan, ) Aceste erori de memorie afectează foarte mult modul în care oamenii gândesc Prin urmare, în această carte, voi reveni în mod repetat la erorile de memorie Memorie: amintirea, stocarea și reamintirea informațiilor Puteți beneficia în două moduri de aceste principii de memorie În primul rând, le puteți folosi pentru a vă îmbunătăți memoria: privind informațiile pe care trebuie să le amintiți din acest punct de vedere, le faceți mai familiare și mai semnificative pentru dvs , le aranjați, veniți cu chei de codare În al doilea rând, și mai important, puteți determina care erori sunt cele mai tipice pentru memoria dvs și apoi, cu un efort conștient, faceți ajustări amintirilor dvs APLICAREA ALGORITMULUI Algoritmul acțiunilor care eficientizează procesul de gândire a fost prezentat în Capitolul Să vedem ce aplicație putem găsi în ceea ce privește munca memoriei Care este scopul? Cel puțin trei tipuri diferite de scopuri sau obiective urmărite în procesul de gândire implică memoria Primul este să studiezi materialul în așa fel încât să poată fi reținut cu ușurință după un timp Aceasta este meseria de a codifica Al doilea tip este sarcina de redare Constă în faptul că îți amintești informațiile care au fost anterior în memorie În cele din urmă, există sarcina de depanare Include monitorizarea a ceea ce vă amintiți pentru a identifica erorile care ar fi putut apărea în procesul de reproducere a informațiilor Primul pas în utilizarea unui algoritm este să determinați care este scopul dvs într-o situație dată Fie că înveți material nou, dacă încerci să-ți amintești ceva în detaliu sau îți verifici amintirile pentru erori Ce se știe? Trebuie să stabiliți de la ce porniți Este posibil să ai în fața ta o listă de cuvinte străine pe care trebuie să le înveți Poate că trebuie să vă amintiți unde v-ați pus portofelul, pe care cu siguranță l-ați văzut în această dimineață Îți amintești aproape fiecare bătălie majoră care a avut loc în Europa în secolul al XIX-lea, dar nu poți să-ți amintești care a urmat careia Fiecare dintre aceste situații necesită utilizarea unor abilități diferite Determinând exact ceea ce știi sau ce este dat, îl poți alege pe cel care se potrivește cazului Ce abilități de gândire vă vor permite să vă atingeți obiectivul? Acest capitol a descris mai multe strategii diferite pentru promovarea dezvoltării memoriei Trebuie să-l alegi pe cel care îți va permite să-ți atingi scopul cu cea mai mare probabilitate Această alegere este determinată de natura scopului, de ceea ce știți și de cât de mult efort sunteți dispus să depuneți pentru a atinge obiectivul De exemplu, dacă scopul tău este să-ți amintești numele de familie ale persoanelor pe care le-ai întâlnit la o întâlnire de afaceri sau în timpul unei serii de interviuri, cel mai probabil vei ajunge la tehnica folosită de Harry Loraine, care este de a crea imagini care combină nume și chipuri Dacă ați avut ocazia să luați notițe în timpul interviurilor, ați putea dori să le revizuiți Puteți "utiliza metoda de legare la un loc în cazul în care faceți afaceri capitolul cu discipline precum istoria sau științele sociale, în care cunoașterea succesiunii exacte a evenimentelor este esențială pentru înțelegerea lor Acest capitol a acoperit următoarele tehnici care sunt importante pentru utilizarea memoriei Opriți-vă atenția asupra fiecărei tehnici și asigurați-vă că înțelegeți cum să o utilizați: • Monitorizarea atenţiei dumneavoastră • Conștientizarea influenței stereotipurilor și a prejudecăților asupra a ceea ce ne amintim • Oferirea de sens informațiilor abstracte pentru a le înțelege mai bine și a le aminti • Utilizarea elementelor de organizare care preced informații noi • Aranjarea informațiilor astfel încât să fie mai ușor de reținut • Crearea de chei atât pentru stocarea, cât și pentru reproducerea informațiilor • Monitorizarea cât de bine învățați materialul studiat • Utilizarea ajutoarelor externe de memorie • Utilizarea de cuvinte cheie și imagini, rime, referințe de locație și primele litere ca ajutor de memorie internă • Utilizarea tehnicii interviului cognitiv • Urmărirea erorilor de memorie Scopul a fost atins? Să presupunem că ați ales o tehnică mnemonică cu cuvinte cheie utilizate în învățarea unei limbi străine pentru a memora o listă de termeni dintr-un curs de fizică Treci prin listă, alegi cuvinte familiare în limba ta maternă care sună asemănător cu cele pe care încerci să le înveți și așa mai departe Munca ta nu s-a terminat Repetați lista fără să vă uitați la notele dvs Îți amintești cuvintele? Dacă nu, repetați întreaga tehnică de câte ori este necesar pentru a trece acest test de învățare După cum sa menționat în primul capitol, poate fi necesar să repetați pașii individuali ai acestui algoritm Poate fi necesar să găsești un alt dispozitiv mnemonic dacă primul nu te duce la obiectivul tău Încercați să cântați termenii și definițiile lor ca pe un cântec (Desigur, colegul tău de cameră va crede că ești un ciudat Așa să fie!) Cu acești pași, îți vei controla rezultatele până când vei găsi o tehnică care funcționează REZUMATUL CAPITOLULUI Memoria este numită mediator al proceselor cognitive, deoarece gândirea noastră este în întregime determinată de capacitatea de a folosi ceea ce stocăm în memorie Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor Există diferite tipuri de memorie Ceea ce și cum înveți și îți amintești va depinde de tipul de material studiat, de ceea ce știi deja, de durata intervalului de reținere și de factori secundari, cum ar fi sănătatea și motivația ta Există un număr mare de strategii de asimilare a informaţiei Acest lucru sugerează că procesul de învățare este divers Cursanții puternici știu ce trebuie să facă pentru a învăța și a-și aminti materialul; în conformitate cu aceste cunoştinţe acţionează Este foarte important să te concentrezi pe ceea ce trebuie să înveți și să monitorizezi cât de bine absorbiți materialul studiat Memoria noastră nu este o "copie" exactă a evenimentelor trecute Ceea ce ne amintim este influențat de cunoștințele anterioare, de ceea ce am învățat mai târziu, de stereotipuri și de conținutul materialului Memoria poate fi îmbunătățită cu indicii adecvate pentru amintirea și organizarea corectă a informațiilor Memoria de lucru este un termen care definește "locul" în care are loc procesul de gândire Sfera și capacitățile sale sunt limitate, dar le putem controla hotărând ce informații să acordăm atenție și cât de mult efort să depunem unei anumite sarcini Tehnicile mnemonice facilitează memorarea informațiilor, deoarece sunt construite pe principii fundamentale ale memoriei precum atenția, ordonarea materialului, acordarea de sens și extindere În acest capitol au fost descrise următoarele tehnici mnemonice: cuvinte cheie și imagini, rime, legarea la un loc și metoda primelor litere Amintirile evenimentelor pot fi făcute mai exacte și mai complete folosind tehnica interviului cognitiv Memoria noastră face greșeli previzibile Examinați-vă amintirile pentru a afla dacă s-au strecurat în ele inexactități din cauza stereotipurilor și a ideilor general acceptate, sau ceea ce vă este familiar, atrage atenția, s-a întâmplat recent, este bogat în conținut și dramatic TERMENI PENTRU MEMORIE Ar trebui să fiți capabil să definiți următorii termeni și concepte Dacă un termen vă este dificil, recitiți secțiunea în care este discutat Memorie automată Reamintire fără efort, cum ar fi amintirea evenimentelor repetate frecvent Ajutoare de memorie externă Utilizarea conștientă a listelor, cronometrelor, calendarelor și a altor mijloace pentru a reaminti unei persoane că trebuie să facă ceva Ajutoare pentru memorie internă Dispozitive mnemonice care fac amintirea informațiilor mai ușoară și mai probabilă capitolul Redare Amintirea sau restaurarea în memorie a informațiilor pe care o persoană și-a amintit (învățat) anterior constructe ipotetice Termeni precum învățare, memorie și percepție sunt folosiți ca etichete pentru procesele teoretice care stau la baza gândirii și comportamentului uman Gruparea informațiilor Procesul prin care mai multe elemente de informație conexe sunt stocate și reproduse ca o singură unitate în scopul de a facilita munca de memorie Memoria declarativă Cunoștințe ușor de verbalizat sarcina de reproducere Conștientizarea că trebuie să vă amintiți ceva; sunt folosite tehnici pentru a ajuta la memorarea materialului sarcina de codificare Conștientizarea că trebuie să înveți ceva; sunt folosite tehnici pentru a facilita studiul materialului Sarcina de depanare Încercați în mod conștient să înțelegeți modul în care memoria îți poate zdruncina și luând măsuri pentru a reduce posibilele distorsiuni, cum ar fi căutarea de informații suplimentare și identificarea stereotipurilor Memorare Corespunde procesului de asimilare Denumită și codificarea informațiilor sau imprimarea lor în memorie memorie implicită Memoria, a cărei funcționare practic nu suntem conștienți Memorie intensivă Amintire care necesită utilizarea conștientă a unei tehnici, cum ar fi amintirea unei serii de date istorice Salvare interval Intervalul de timp dintre memorarea unei noi informații (asimilare) și reproducerea acesteia Teoria interferenței uitării Teoria că uităm ceva din cauza "interferenței" sau suprapunerii altor materiale învățate mai devreme sau mai târziu asupra informațiilor pe care trebuie să le amintim Cuvinte cheie Un dispozitiv mnemonic, care constă în faptul că o listă de cuvinte învățate anterior sau niște rime servesc ca un fel de "cârlige pentru pescuit" informații care trebuie reținute interviu cognitiv Un set de tehnici pentru a facilita rememorarea evenimentelor Folosind principiile psihologiei cognitive, ei direcționează procesul de reamintire în direcția corectă elemente de codificare Cheile pe care le avem la dispoziție în momentul studierii materialului (codificarea acestuia) ne vor fi utile dacă ne sunt disponibile atunci când reproducem acest material în memorie Metamemoria Cunoașterea unei persoane despre cum funcționează memoria sa; de exemplu, știind că trebuie să repetați o serie de numere de mai multe ori pentru a le păstra în memorie Metoda primei litere Un dispozitiv mnemonic, constând în faptul că primele litere ale cuvintelor de învățat formează un cuvânt Metoda de legare a locului Un dispozitiv mnemonic, constând în faptul că se alege un traseu familiar și elementele care trebuie reținute sunt localizate mental pe el la anumite intervale În momentul amintirii Memorie: amintirea, stocarea și rechemarea informațiilor o persoană face o "călătorie mentală" de-a lungul traseului și își amintește aceste elemente , Mnemonice Tehnici și metode pentru a ajuta la dezvoltarea memoriei memorie motorie Memorie pentru exercitarea abilităților motorii, adică abilitățile necesare, cum ar fi înotul sau ciclismul Gândire Manipularea reprezentărilor interne sau transformarea lor RAM "Locul" în care efectuăm operațiuni conștiente cu cunoștințele noastre Procesul de gândire are limitările sale, deoarece cantitatea de RAM este limitată Evaluarea calității studiului Evaluarea individuală a cât de bine este învățat materialul Produs în timpul procesului de învățare Evaluarea ușurinței de învățare Evaluarea unei persoane despre cât de ușor sau dificil este pentru ea să stăpânească o abilitate sau un material Produs înainte de procesul de învățare Evaluarea sentimentului de asimilare Evaluarea unei persoane a cât de bine a învățat materialul Produs după procesul de învățare Aprecierea gradului de certitudine Evaluarea unei persoane cu privire la cât de corect este un răspuns dat Produs în momentul redării informațiilor cunoasterea pasiva Cunoștințe care nu pot fi amintite atunci când este nevoie presupoziție Informații care preced materialul de studiat și ajută la reținerea lui mai bine memorie prospectivă Amintirea că trebuie să facem ceva la un moment dat în viitor memorie procedurală Memoria despre cum se efectuează o sarcină, cum ar fi modul de utilizare a unei rigle de calcul sau modul de operare a unui instrument memorie semantică Memorie despre semnificațiile cuvintelor, tabla înmulțirii etc Esența Interpretarea sau sensul mesajului Memoria explicită Memorie a cărei funcționare poate fi descrisă Comparați cu memoria implicită memorie episodica Amintirea evenimentelor în care am fost Efect de petrecere Informațiile pe care ne concentrăm vor fi amintite, în timp ce informațiile pe care nu ne concentrăm vor fi uitate sau nu vor fi învățate niciodată Numele dat acestui fenomen este comportamentul participanților la petreceri aglomerate, care își schimbă atenția de la una dintre conversațiile simultane în curs la alta capitolul CONEXIUNEA ÎNTRE MINTE ȘI LIMBAJ ^Gândirea şi limbajul Psiholingvistica Reprezentarea profundă și structura suprafeței Reguli pentru o comunicare eficientă Analogii și metafore Cuvintele și semnificațiile lor Definiții și control al gândurilor Puterea etichetelor și a categoriilor gândire prototipică Limbajul: instrument sau maestru al gândirii? Direcția corectă și greșită a gândirii Barometre ale gândirii Înțelegerea: sarcina limbajului Înțelegerea strategiilor Reguli și principii generale Folosind algoritmul Rezumatul capitolului Termeni de reținut Există o glumă veche despre trei arbitri de baseball care spune cam așa: Trei arbitri de baseball se odihneau într-un pub după o zi plină în care au auzit în mod repetat strigăte de "Judecă pentru săpun" și "Arbitru, cumpără puncte!" După a treia rundă, au început să-și dea seama când au numit o aruncare reușită "minge" și când au numit-o "punct" Primul arbitru, Jim, a spus că nu este nimic dificil "Mă uit la aruncare și aleg cuvântul", a explicat el Donnie, al doilea arbitru, nu a fost de acord cu el "Aleg mai întâi un cuvânt și apoi mă ocup de aruncare" Neil, al treilea judecător, clătină din cap, nu fiind de acord cu Jim sau cu Donnie - Vă înşelaţi amândoi, spuse el degajat, până nu dau un nume aruncării, pur şi simplu nu există Neil a lovit cuiul la cap Dacă o minge care fluieră pe lângă baza principală devine o "minge" sau un "punct" depinde în întregime de ce etichetă o pune arbitrul Cuvintele pe care le folosește interpretează și definesc realitatea gândire și limbaj Mintea, gândirea și limbajul sunt atât de împletite încât nu pot fi separate unele de altele Michael Studdert-Kennedy (citat în* Restak, , p ) Cum reușești să-ți exprimi gândurile în cuvinte și expresii? Cât de mult vă influențează gândirea limba pe care o vorbiți? Nu va fi ușor pentru tine Legătura dintre gândire și limbaj răspunde la aceste întrebări pentru că le folosești aproape automat pe ambele și pentru că nu știi exact cum gândurile tale se transformă în cuvinte cu care le exprimi Dacă încerci să urmezi felul în care pronunți cuvintele, vei descoperi că în vorbirea lină, care ți-a fost atât de ușor înainte, vor începe să apară probleme și probleme Se pare că vorbirea ia naștere automat și se formează în prealabil Îndreptându-ți atenția asupra acestui proces, interferezi cu el Psiholingvistică Comunicarea este în primul rând un exercițiu de gândire Pitt & Leavenworth ( , p VIII) Psiholingvistica este o ramură a psihologiei care studiază modul în care o persoană învață limba și o folosește în vorbire Vorbirea este o activitate cognitivă complexă pe care toți oamenii dezvoltați în mod normal o posedă și o desfășoară cu aparentă ușurință Când vorbim, alegem cuvintele pe care vrem să le folosim și le împachetăm (de obicei) într-o formă corectă din punct de vedere gramatical Ca ascultători, percepem cuvintele rostite de o altă persoană, știind astfel ce gândește Ce știm despre procesul de schimb de gânduri între vorbitori și ascultători, care se desfășoară prin intermediul limbajului? Reprezentarea profundă și structura suprafeței Aparent, limbajul este doar învelișul exterior al gândurilor umane Miller (Miiieg, , p ) Înțelegerea vorbirii este un proces în care, pe baza unui mesaj, se creează o imagine mentală (reprezentare) a informațiilor conținute în acest mesaj (Resnick, ) Secvența de sunete pe care le rostim trebuie să corespundă sensului a ceea ce se comunică dacă dorim să fim înțeleși În plus, "emițătorul" ("destinatarul") și "destinatarul" ("destinatarul") trebuie să aibă cunoștințe generale despre semnificațiile cuvintelor și regulile gramaticale Întrucât vorbirea este întotdeauna incompletă, "destinatarul" trebuie să se bazeze pe cunoștințele sale anterioare, contextul sau contextul și alte "indicații" pentru a facilita înțelegerea pentru a crea o imagine mentală corectă a ceea ce este comunicat Psihologii care studiază modul în care oamenii folosesc și înțeleg vorbirea împart vorbirea în două structuri sau varietăți de prezentare Reprezentarea în profunzime a vorbirii este legată de componenta sa semantică - acestea sunt gândurile pe care doriți să le transmiteți Structura de suprafață corespunde sunetelor unei expresii verbale a gândurilor sau omologul lor scris, un text care poate capitolul Gând în mintea "destinatorului" (structură profundă) Cuvinte, fraze, propoziții care exprimă gânduri Sunete de vorbire, litere pe hârtie sau pe un ecran de computer (Structuri de suprafață) Orez Procesul de înțelegere a unui mesaj "Destinatarul" dorește să-și comunice gândul "destinatarului" Gândul (structura profundă) este cunoscut doar de "destinatar" Se transformă folosind sunete sau litere de vorbire (structură de suprafață), care îl ajută pe "destinatar" să reconstruiască gândul exprimat în cuvintele "destinatorului" să fie prezentate pe hârtie, ecran de calculator sau alt material destinat scrisului Procesul descris este prezentat în Fig După cum puteți vedea, gândul care a apărut în mintea "emițătorului" este o structură internă sau profundă Ea este cunoscută doar de el Sarcina "destinatarului" este să creeze o structură de suprafață bazată pe reprezentarea lor profundă, în timp ce sarcina "destinatarului" este să se întoarcă de la structura de suprafață la reprezentarea profundă a vorbitorului sau a autorului textului Limbajul este parte integrantă a acestor procese, deoarece este mediul prin care gândurile și emoțiile sunt cel mai adesea exprimate și interpretate (deși uneori sunt folosite și alte mijloace, cum ar fi dansul, expresiile faciale și artele vizuale) Comunicarea se dovedește a fi "reușită", reprezentarea profundă creată de "destinatar" corespunde reprezentării profunde a "destinatarului" Ideea "destinatarului" despre semnificația mesajului nu se formează imediat, ci în timp, deoarece vorbirea este un proces caracterizat printr-o anumită secvență și durată - cuvintele rostite sau scrise urmează una după alta Toate strategiile care vizează o mai bună înțelegere a mesajului sunt următoarele: trebuie să vă construiți prezentarea în așa fel încât să reflecte cel mai bine prezentarea creată de "destinatar" Înțelegerea dintre oameni este facilitată de imaginea lumii din jurul lor în mintea lor, "arhitectura sistemului cognitiv" (Bower & Ciglio, ) Dacă vorbirea este ambiguă, mai mult de o construcție semantică sau o reprezentare profundă poate corespunde structurii de suprafață Iată câteva exemple de fraze ambigue: Legătura dintre gândire și limbaj • Copiii se bucură de invitația artistului (Aceste cuvinte pot însemna că copiii au fost încântați că un artist invitat va veni la ei, sau copiii au fost încântați că au fost invitați de un artist ) • Eu cresc gâște (Această expresie poate fi interpretată în trei moduri: cresc gâște; sunt șofer și cresc gâște în magazine; păstoresc gâște și apoi le iau acasă ) • Acest stejar a fost descris de Tolstoi (Nu voi explica ce două interpretări posibile pot fi date aici - puteți ghici singur ) Fiecare dintre aceste fraze este ambiguă deoarece există o structură de suprafață (sunetul frazei) și cel puțin două reprezentări sau interpretări profunde posibile Mesajele fără ambiguitate nu au acest neajuns Este ușor să transformi o declarație ambiguă într-o afirmație fără ambiguitate, astfel încât să corespundă unei singure reprezentări profunde De exemplu, făcând o ușoară modificare la prima propoziție, o puteți face fără ambiguitate: Copiii sunt bucuroși că artistul a fost invitat sau Copiii sunt fericiți că artistul i-a invitat Când apar dificultăți în procesul de comunicare, este adesea dificil să se determine ce este în joc: dacă gândirea "destinatarului", cum vorbește el limba, cum vorbește limba "destinatarului" sau gândirea "destinatarul" De exemplu, luați o conversație între mine și o fetiță de cinci ani cu care am petrecut câteva ore împreună M-a rugat să-i cumpăr un hamburger și am acceptat cu plăcere să o fac În timp ce stăteam la coadă la ghișeu, ea a anunțat public că vrea ca hamburgerul ei să fie "fără carne" Destul de perplex, m-am gândit că poate nu a înțeles că o chiflă maro pe o chiflă, adică un "hamburger", este carne Am încercat să-i explic Rămânând pe picioare, ea a repetat cu o voce și mai tare că vrea un hamburger fără carne Da, m-am gândit, probabil că vrea o chiflă cu brânză - există un fel de cheeseburger fără chiflă Dar nu, ea a respins această propunere a mea, după care a făcut o adevărată furie Deci, ce rost avea? Să fie că nu știa semnificația cuvintelor hamburger sau carne? Sau gândirea ei era lipsită de logică? Sau în mine? Poate că ideea mea despre ce era un hamburger nu se potrivea cu ideea ei despre el Cu alte cuvinte, motivul neînțelegerii a fost imperfecțiunea gândirii, imperfecțiunea abilităților lingvistice sau ambele în același timp? Nu am aflat niciodată ce vrea fata cu adevărat Ne-am retras în grabă, simțind privirile neprietenoase ale vânzătorilor și ale altor vizitatori Apropo, am luat cu mine un hamburger obișnuit pe drum, pe care l-a mâncat cu plăcere în mașină când am condus-o acasă Implicație și concluzii Comunicarea depinde atât de informațiile care sunt prezente implicit (implicit), cât și de cuvintele date explicit (explicit) Pentru a înțelege sensul, ascultătorul capitolul sau cititorul trebuie să facă inferențe în procesul de percepere a enunțului Luați în considerare următoarea poveste simplă, descrisă în trei propoziții: Matt a moștenit o sumă mare de bani Berta iubește diamantele și blănurile Berta s-a căsătorit cu Matt Deși aici sunt prezentate foarte puține informații concrete, povestea este foarte informativă Cititorii deduc că Bertha sa căsătorit cu Matt pentru bani și că îi va cheltui pe diamante și blănuri, deși această interpretare poate fi greșită Orice mesaj cere destinatarului să completeze golurile care există între elementele de informație disponibile pentru a înțelege sensul implicit De aceea, psihologii compară procesul de stăpânire a cunoștințelor cu construcția, timp în care informațiile noi sunt combinate cu ceea ce este deja cunoscut destinatarului și destinatarului Cu mulți ani în urmă, Bruner ( ) a dat o definiție succintă a gândirii: "Mergând dincolo de informațiile disponibile" Înțelegerea implicitității în vorbire prin inferență este cel mai bun exemplu pentru a susține această definiție Subtext în publicitate Când îți construiești discursul, sensul pe care îl dai în ceea ce spui este determinat de cuvintele rostite, contextul general, precum și mijloacele de exprimare verbale și non-verbale Se poate întâmpla să spui un lucru, în timp ce vrei să transmită ceva complet diferit Această tehnică este adesea folosită de agenții de publicitate care încearcă să vă convingă să cumpărați produsul lor, dar sunt constrânși în alegerea mijloacelor de exprimare de către lege O reclamă la televiziune pentru cecurile de călătorie American Express arată după cum urmează: "O, Doamne, ne-am pierdut cecurile de călătorie! Ce facem?" (În acest moment, pe ecran, soțul și soția își strâng mâinile disperați ) În culise, se aude vocea unui actor celebru - "Ce au fost acele verificări ^" Cuplul frustrat răspunde: "American Express" Un actor cunoscut îi liniștește: "E bine că ați cumpărat cecuri de călătorie American Express Îți poți recupera banii la cea mai apropiată sucursală a acestei companii - tot ce trebuie să faci este să traversezi strada " Cuplul, acum zâmbind, dispare de pe ecran pe melodia "Nu părăsi casa ta fără ei" Alte companii de cecuri de călătorie și-au exprimat indignarea față de anunț, deoarece aceasta implică faptul că persoanele care pierd cecuri de la alte companii ar putea să nu fie despăgubite Rețineți că, deși această împrejurare nu este menționată nicăieri, este foarte posibil să se tragă o astfel de concluzie din informațiile prezentate Iată un alt exemplu Într-o reclamă de televiziune pentru Listeria, o apă de gură, o femeie aparent "din clasa de mijloc" își înfășoară copiii în haine calde în timp ce vorbește despre răceli și gripă Ea spune cât de neplăcut este când ai "mâncărimi în gât" și "fugi din nas" Având grijă de sănătatea celor dragi, se asigură că aceștia mănâncă corect, nu uitați de Legătura dintre gândire și limbaj odihnă și mișcare și "s-a clătit gura cu Listerine" Desigur, ea nu menționează că Listerine poate preveni sau vindeca răceala Aceasta ar fi o afirmație falsă, deoarece nu există dovezi în acest sens Cu toate acestea, o astfel de idee este încă subînțeles Studiile privind publicitatea falsă au arătat că telespectatorii, după ce urmăresc astfel de reclame, ajung adesea la concluzia că apa de gură îi poate proteja de răceli (Harris RJ, ) Agenții de publicitate folosesc o formulare atentă pentru a-i determina pe oameni să ajungă la concluzia că ceva este adevărat atunci când nu este Companiile aeriene și alte firme se laudă adesea cu: "Nu vei găsi mai ieftin" Ei se așteaptă ca consumatorii să ajungă la concluzia că aceste companii au cele mai mici prețuri Desigur, nicăieri nu există un cuvânt că prețurile lor sunt cele mai mici, deoarece o astfel de afirmație ar fi o minciună Mai ieftin să nu găsești pentru că toate prețurile sunt cam aceleași Ei ar putea spune în mod justificat: "Avem aceleași prețuri ca și concurenții noștri" Dar dacă ar face acest lucru, consumatorii ar concluziona pe bună dreptate că nu contează pe ce companie aeriană zboară, atâta timp cât prețurile biletelor sunt factorul decisiv Rețineți întotdeauna diferența dintre forma lingvistică a unui mesaj și sensul ascuns care poate fi găsit în el Dacă începi să te uiți critic la publicitate, s-ar putea să fii surprins să găsești în ea o încercare clară de a influența ideile oamenilor despre ceva Citiți, de exemplu, reclame pentru produse care se presupune că vă ajută să slăbiți (diverse creme, costume de baie speciale pentru saune, vitamine, pastile "magice" etc ) Chiar și infamele fotografii "înainte și după" ar trebui să te încurajeze să trageți concluzia că "veți slăbi de kilograme sau mai mult în două săptămâni" fără să țineți o dietă sau să faceți exerciții "obosite" R J Harris (Harris RJ, ) a constatat că oamenii tind să-și amintească nu fraze specifice, ci sensul ascuns al mesajului Dacă ai citit deja capitolul despre dezvoltarea memoriei, această descoperire nu te va surprinde Informațiile semnificative sunt mai ușor de reținut decât informațiile nesemnificative Oamenii își amintesc sensul sau esența mesajului, nu cuvintele specifice care au fost spuse Rareori memorăm propoziții cuvânt cu cuvânt Astfel, memoria noastră asupra evenimentelor depinde de modul în care le interpretăm în momentul în care acestea au loc Reguli pentru o comunicare eficientă "Când iau un cuvânt, înseamnă ceea ce vreau, nici mai mult, nici mai puțin", a spus Humpty disprețuitor "Întrebarea este dacă vă va asculta", a spus Alice "Întrebarea este care dintre noi este șeful aici", a spus Humpty Dumpty - Asta e întrebarea! Lewis Carroll (Alice Through the Looking-Glass, traducere de N M Demurova) Pentru a comunica productiv, trebuie să fii clar nu numai cu privire la gândurile pe care vrei să le transmiți ascultătorului tău și la cuvintele pe care vrei să le comunici Dar capitolul cu care vei face asta, dar și despre multe alte lucruri Care este scopul comunicării? Ce este un ascultător? Adică care este vârsta și statutul lui social? Cât de multe știe sau dorește să știe ascultătorul despre subiect? Răspunsurile la toate aceste întrebări determină natura comunicării În funcție de ei, schimbăm inconștient modul de a vorbi sau de a scrie, fără măcar să ne dăm seama cât de mult depinde de ascultător folosirea limbajului Comunicarea respectă întotdeauna anumite reguli, chiar dacă nu ai auzit niciodată de ele Regula / Spuneți doar ascultătorilor ce crezi că vor să știe Cum ai răspunde la cea mai simplă întrebare: "Unde locuiești?" Dacă îți pun această întrebare, întâlnindu-te în Europa, cel mai probabil vei răspunde: "În Statele Unite" Dacă îți pun aceeași întrebare în New York, vei spune statul tău de origine: "În Pennsylvania" Dacă îți pun această întrebare în campusul tău, ai putea răspunde: "În cămine" Dacă îți pun aceeași întrebare după ce te-am întâlnit în cămine, poți să spui ca răspuns: "În clădirea D, camera " Și, în sfârșit, dacă îți pun această întrebare în camera ta de cămin, probabil că îmi vei spune orașul tău natal Întrebarea rămâne aceeași, dar răspunsul se schimbă în funcție de contextul în care se pune întrebarea și de ceea ce crezi că vreau să știu Informațiile* pe care alegeți să le transmiteți sunt determinate de scopul comunicării Regula ceea ce știu deja Am început primul capitol cu cuvinte generale despre gândire și necesitatea de a stăpâni abilitățile gândirii critice Cel mai probabil nu ați găsit nimic neobișnuit în asta Să presupunem că ar trebui să prefațez toate capitolele acestei cărți cu aceleași cuvinte Nu numai că ați considera acest lucru destul de ciudat, dar ați pune la îndoială și nivelul meu de dezvoltare mentală Când transmiteți un mesaj unui public, măsurați cantitatea de informații noi pe care o prezentați cu informații deja cunoscute de audiență Dacă oferiți prea multe informații proaspete, aceștia vor fi confuzi și nu vor putea percepe sensul acesteia; dacă le oferi ascultătorilor tăi prea mult din ceea ce știu, se vor plictisi Relația dintre informațiile cunoscute și cele noi se numește relația dat/nou (Clark & Haviland, ) Această atitudine determină cât de ușoară sau dificilă va fi comunicarea Dacă un discurs (vorbit sau scris) conține prea multe informații noi pentru ascultător sau cititor, va fi greu de înțeles Nimeni nu va asculta un curs de cursuri de biochimie fără să fi primit cunoștințe de bază în domeniul biologiei și chimiei Procesul educațional, dacă este conceput corespunzător, ar trebui să contribuie la Legătura dintre gândire și limbaj pentru a se asigura că noul material este integrat organic de către elevi în sistemul de informații pe care l-au învățat deja Regula Schimbați forma de prezentare a mesajului dvs , ținând cont de nivelul de cunoștințe, vârsta și statutul social al ascultătorilor Să presupunem că sunteți un programator cu experiență și vă confruntați cu sarcina de a descrie funcționarea unui centru de calculatoare unui grup de vizitatori Probabil că vei schimba modul în care prezinți informațiile de care ai nevoie, în funcție de cine se află în fața ta: un grup de politicieni, o clasa a treia la școala primară, profesorul tău de istorie, un prieten apropiat sau un programator cu experiență de la o altă universitate Mesajul tău va avea mai mult sau mai puțin detalii tehnice, în funcție de ceea ce crezi că știe ascultătorul despre subiect Le poți spune politicienilor cât de costisitor este să întrețină și să întrețină un centru de calculatoare; va fi suficient ca elevii de clasa a treia să spună ce pot face computerele; îi poți explica profesorului de istorie cum să folosești cel mai bine computerele în cercetarea științifică; poți pur și simplu să te plângi unui prieten apropiat că ești prost plătit sau să vorbești cu un coleg programator despre puterea computerelor tale și cum lupți împotriva virușilor informatici Lizibilitatea unui text (sau ușurința cu care limbajul vorbit poate fi înțeles) depinde în mare măsură de cât de aproape este conținutul de cititor Documentele care se ocupă de colectarea taxelor sau alte probleme juridice sunt atât de greu de înțeles pentru mulți dintre noi, deoarece sunt scrise de avocați și economiști și, din nou, sunt concepute pentru avocați și economiști - oameni a căror înțelegere profundă a problemelor expuse în aceste documente este foarte specific și ordinea Restul trebuie să facă mult mai multe inferențe și căutări de memorie pentru a înțelege ce este în joc, deoarece înțelegerea lor profundă a acestui subiect este fragmentată De aceea, ori de câte ori avem de-a face cu un fel sau altul de comunicare, este important să ținem cont de caracteristicile cititorului sau ascultătorului Cu alte cuvinte, nivelul de idei, cunoștințe și așteptări ale persoanelor cărora le sunt adresate informațiile ar trebui să determine cât de specific va fi aceasta și ce fel de cuvinte vor fi folosite Dificultatea textului nu constă în textul în sine, ci în interacțiunea acestuia cu cititorul Regula Spune adevărul Când comunicăm unul cu celălalt, se presupune că informațiile comunicate sunt adevărate Această condiție este necesară dacă dorim ca comunicarea să aibă sens Desigur, uneori oamenii spun minciuni Cum procesați informațiile dacă presupuneți că vorbitorul minte? Verificați cu atenție toate componentele mesajului În general, dacă ascultătorul suspectează că vorbitorul încalcă această regulă, întregul proces de comunicare este încheiat capitolul alungare Această situație este descrisă în mod viu de Chang ( ), care a vorbit despre viața chinezilor din perioada Mao - o perioadă în care nimeni nu îndrăznea să spună adevărul "Întreaga națiune a devenit imperceptibil cu două fețe Cuvintele erau în contradicție cu realitatea, faptele și gândurile oamenilor A devenit foarte ușor să minți, pentru că cuvintele și-au pierdut sensul" (p ) Regula : Trimiteți mesajul dvs într-un mod simplu și de înțeles Mark Twain a avut perfectă dreptate când a spus: "Evitați verbozitatea" Informația este cel mai bine percepută atunci când este prezentată într-un limbaj simplu și inteligibil Unii oameni cred că utilizarea cuvintelor polisilabice și a frazelor complicate este un semn de inteligență Sunt delirante Este mult mai dificil să exprimi un gând complex cu cuvinte simple decât să exprimi o idee simplă într-un limbaj complex Transformarea gândurilor noastre private într-un construct lingvistic ușor de înțeles este un semn distinctiv al procesului de cunoaștere Regula și contextul mesajului, dacă vrei să fii înțeles Sensul unui mesaj este determinat nu numai de cuvintele pe care le folosim pentru a-l transmite, ci și de contextul mesajului și de modul de vorbire folosit Ați auzit vreodată pe cineva spunând cuvintele "Voi face asta pentru tine cu mare plăcere", pe un ton care arăta în mod clar că persoana respectivă chiar nu a vrut să facă asta? Contextul este esențial pentru înțelegerea sensului unui mesaj Cuvintele: "Mâncarea este pe masă" poate fi atât o invitație de a se așeza la masă, cât și o simplă declarație de fapt - totul depinde de contextul lor Contextul este, de asemenea, folosit pentru a determina care dintre cele două semnificații posibile ale frazei ambigue se referă Sensul propoziției: "Eu cresc gâște" nu este de obicei pus la îndoială atunci când este inclus într-un anumit context Contextul contribuie la înțelegere în măsura în care afectează modul în care percepem mesajul primit Ekman ( ) a introdus conceptul de "adevăr mincinos" Vorbim despre situația în care cineva spune în esență adevărul, dar ascultătorul are impresia opusă Ekman citează ca exemplu cazul unui bărbat care și-a înșelat soția ani de zile, ascunzându-și cu pricepere infidelitatea de ea De mai multe ori i-a luat chiar bani din poșetă pentru a cumpăra flori pentru o altă femeie Soția a observat de fiecare dată pierderea și, fără să bănuiască nimic, i-a spus: "Aș putea să jur că mai am de dolari în portofel; Trebuie să le fi pierdut" În cele din urmă, ea și-a suspectat totuși soțul de infidelitate, deoarece a găsit chibrituri dintr-un hotel local în jacheta lui, pe care le-a dus la curățătorie Când ea i-a prezentat aceste dovezi, el i-a spus "adevărul pur" ca răspuns: "Așa este Fac dragoste în pauza de prânz Apropo, îți amintești acele vremuri când credeai că ți-ai pierdut banii? Deci, nu ai nimic de pierdut Le-am furat - să cumpăr Legătura dintre gândire și limbaj TAE SAT SROT ISH DATORIE Orez Exemple de modul în care contextul afectează semnificația unui mesaj Rețineți că "D" din "RED" este identic cu "B" din "DATORIE" (Sursa Rumelhart D E, McClelland J L & PDP Researsh Group, ) cadouri pentru îndrăgostiți Deci, permiteți-mi să-mi amintesc ce alte abominații am comis "Soțul părea să-și recunoască pe deplin vinovăția, dar intenția lui era inversă: să-și încurce soția, pretinzând totul drept o glumă Totul ține de intonație! Pe fig influența contextului este arătată clar Puteți citi cu ușurință oricare dintre cuvintele prezentate Acum priviți cu atenție literele care compun aceste cuvinte Litera "H" din cuvântul "THE" este identică cu "A" din "CAT", dar este posibil să nu observați acest lucru În mod similar, percepția noastră asupra literelor "încrețite" este determinată de ceea ce sunt celelalte litere care alcătuiesc contextul cuvântului Contextul servește ca un indiciu de încredere care ne ajută să ne modelăm cunoștințele despre lumea din jurul nostru Analogii și metafore Situată la mijloc între neînțeles și cunoscut, metafora, mai mult decât orice, contribuie la cunoaștere Aristotel (Retorică, III, OB) Regula conform căreia cuvintele folosite în transmiterea unui mesaj trebuie să corespundă sensului introdus în ele are o excepție - utilizarea analogiilor și a metaforelor (Nu vom discuta aici despre diferența dintre analogie, metaforă și comparație, pentru că nu contează în acest context ) Dacă vă spun că "Myrtle este o femeie cu capul dur", nu veți lua cuvintele mele la propriu În acest caz, destinatarul trebuie să-și folosească cunoștințele despre clasa numită de obiecte (suprafețe solide) și să stabilească corespondențe între aceste cunoștințe și ideile sale despre Mertle Deși probabil că nu ai întâlnit-o niciodată pe Mertle și s-ar putea să nu fi auzit niciodată termenul "persoană cu capul tare", probabil că poți ghici că este o femeie încăpățânată și cu voință puternică Ați ajuns la această concluzie luând cunoștințele dumneavoastră despre suprafețele dure, alegând proprietățile suprafețelor dure care pot fi asociate cu o descriere a unei persoane și transferând aceste cunoștințe la ceea ce știți deja despre Myrtle capitolul Utilizarea analogiilor pentru a facilita înțelegerea Gândirea umană este plină de analogii De fiecare dată când ne aflăm într-o situație nouă pentru noi, încercăm să o înțelegem, corelând ceea ce se întâmplă cu ceva deja familiar Când gândim în analogii, transferăm structura profundă a unei clase de obiecte pe care le cunoaștem către un obiect necunoscut Acest proces de gândire se numește mapare structurală (Gentner & Gentner, ; Halpern, Hansen & Riefer, ) Maparea structurală este crearea în memorie a structurilor de rețea reprezentând concepte, în care relațiile structurale interne și caracteristicile externe (caracteristicile fizice) care servesc ca bază pentru codificare sunt comune fiecărui concept De exemplu, când ni se spune că un atom este ca un sistem solar în miniatură, se înțelege că există legături comune între componentele sistemului solar și atom - corpurile mai mici se învârt în jurul unui corp mai mare de-a lungul unor traiectorii fixe Nu se vorbește despre asemănarea externă (de exemplu, soarele este fierbinte și imens și este format din substanțe gazoase) Toate analogiile și metaforele presupun că două concepte sunt oarecum similare Analogiile de succes indică asemănarea structurilor profunde ale obiectelor chiar și atunci când acestea din urmă sunt foarte diferite unele de altele În acest caz, structurile profunde rămân în general neschimbate de la cunoscut la necunoscut, în timp ce caracteristicile externe nu joacă un rol special În analogiile nereușite, doar semnele externe sau superficiale sunt similare între ele Dacă aș spune că Mertle este ca laptele, deoarece ambele cuvinte încep cu litera "m", o astfel de analogie ar fi extrem de nefericită De fiecare dată când ai de-a face cu o analogie, trebuie să-ți dai seama de natura asemănării Sunt cele două concepte similare în structurile lor profunde, astfel încât informațiile semnificative despre unul dintre concepte să poată fi transferate celuilalt, sau asemănarea este doar superficială și nesemnificativă? Analogiile sunt un bun ajutor pentru înțelegerea și amintirea textelor științifice (Halpern, a; Halpern et al , ) Când elevii au studiat texte tehnice care aveau analogii bune în legătură cu informațiile prezentate cu subiecte familiare, ei au obținut un scor mai mare la testele de înțelegere și reținere decât elevii de control care au studiat aceleași texte, dar fără analogii Utilizarea analogiilor pentru a facilita rezolvarea problemelor Ce faci când nu știi cum să rezolvi problema pe care o vezi în fața ta? Discută această problemă mai detaliat în capitolul despre rezolvarea problemelor; aici ar fi oportun să luăm în considerare una dintre tehnici - folosirea unui algoritm pentru rezolvarea unei probleme similare, adesea dintr-un domeniu de cunoaștere complet diferit Condițiile în care oamenii găsesc (sau nu găsesc) și folosesc soluții similare legate de sarcini din domenii ale cunoașterii foarte îndepărtate au făcut obiectul multor cercetări (ex Vosniadou & Ortony, ) Pentru ca o astfel de strategie să "funcționeze", cel care rezolvă problemele trebuie să observe că caracteristicile cheie ale celor două probleme sunt similare, chiar dacă ele pot vorbi despre lucruri complet diferite Legătura dintre gândire și limbaj Luați în considerare, de exemplu, sarcina cu care se confruntă un chirurg stomatologic atunci când trebuie să conecteze (lipi) două suprafețe din cavitatea bucală Doar suprafețele uscate pot fi conectate între ele, iar cavitatea bucală este un mediu umed Cum să fii? Utilizarea șervețelelor mici în acest caz nu ajută prea mult, deoarece o astfel de operație poate fi însoțită de sângerări abundente și salivație crescută Un chirurg stomatologic inventiv a decis să caute răspunsul în alte domenii ale vieții El sau ea (nu știu genul acestui gânditor critic necunoscut) a atras atenția asupra modului în care lipirii se atașează de digurile și alte suprafețe subacvatice Aceste crustacee îndepărtează apa (puteți spune, dispersați-o în lateral) din zona mică de care urmează să se atașeze Această tehnică, cu unele modificări, a fost adoptată de stomatologi Cred că veți fi de acord că orice inovație care face ca tratamentul stomatologic să fie mai rapid și mai de succes este binevenită În acest caz, persoana care a preluat problema descrisă a descoperit că ambele probleme de îmbinare a suprafețelor într-un mediu umed aveau caracteristici comune, apoi a transferat soluția uneia dintre ele (crustacee în ocean) într-o zonă complet diferită (stomatologie) Astfel, analogia a ajutat la rezolvarea unei probleme foarte dificile Folosind analogii pentru a convinge În filmul de succes Dead Poets Society, Robert Williams, interpretând rolul unui profesor de engleză necompletător, își întreabă tinerii studenți: "Care este scopul limbajului?" După o scurtă pauză, unul dintre tineri strigă răspunsul evident: "Comunicare" Desigur, conform filmului, acest răspuns este incorect Profesorul îl corectează pe elev și spune că scopul limbii este "să atragă femeile" În acest dialog între elev și profesor se va atinge un punct important: scopul limbajului este de a convinge, adică de a influența modul în care gândesc oamenii Folosim limbajul pentru a-i convinge pe alții că merităm dragostea și atenția lor (după cum ne spune filmul), pentru a modela opiniile politice ale oamenilor (de exemplu, spunând că capitalismul este bun), pentru a convinge pe cineva să facă o achiziție (de exemplu, cumpărare) blugi de la o anumită firmă), etc Adesea recurgem la analogii pentru a convinge pe cineva că X este ca Y și, prin urmare, orice este adevărat pentru X este adevărat și pentru Y Un exemplu excelent al acestui "argument prin analogie" a fost dat de Bransford, Arbitman-Smith, Stein și Vai (Bransford, Arbitman-Smith, Stein & Vye, ) Ei au analizat procesul descris în TUI Death Us Do Part (Bugliosi, ) O mare parte din probele prezentate instanței au fost circumstanțiale Avocatul a încercat să convingă instanța că aceste probe sunt ca un lanț și, prin urmare, fiabilitatea lor nu depășește puterea verigii celei mai slabe a acesteia din urmă El a continuat insistând că există mai multe puncte slabe în probele prezentate și, prin urmare, juriul nu ar trebui să-l condamne pe inculpat Procurorul a folosit și o analogie pentru a-și argumenta poziția El a declarat că probele capitolul ca o frânghie alcătuită din multe fire individuale Deși câteva fire sunt slabe și se pot rupe, frânghia în ansamblu rămâne puternică și fiabilă De asemenea, deși unele dintre dovezi nu sunt credibile, există suficiente dovezi solide în afară de acestea pentru a justifica un verdict de vinovăție (Procuratura a câștigat acest caz în instanță ) Observați că utilizarea analogiilor este capabilă să direcționeze procesul gândirii noastre într-o anumită direcție? În exemplul procesului, rezultatul depindea de care dintre analogii juriul a găsit-o mai convingătoare Să ne uităm la un alt exemplu La o ședință a consiliului județean, mai mulți beneficiari de asistență socială au cerut includerea beneficiarilor de asistență socială în consiliul executiv județean Ei au susținut că acești oameni au o mai bună înțelegere a problemelor asociate cu astfel de lucruri și, prin urmare, ar trebui să fie în comitetul care ia decizii cu privire la beneficii Unul dintre membrii consiliului a numit o astfel de propunere absurdă El a spus că a pune oameni la asistență socială în consiliul județean a fost ca și cum ai pune pacienții psihici în comisia care conduce aceste instituții Ce parere aveti de aceasta analogie? Ce au în comun beneficiarii și pacienții psihiatrici? Care sunt diferențele dintre ele? Există diferențe între ele care fac ca declarația membrului consiliului să fie incorectă? Persoanele bolnave mintal nu sunt capabile să gândească în mod rațional Nu poți spune același lucru despre săraci Cred că această analogie nu a avut succes și nu m-aș lăsa convins de ea (Mai mult, mi se pare jignitor ) Ca un ultim exemplu al cât de puternice pot fi analogiile un instrument persuasiv, luați în considerare următorul discurs ținut de episcopul Desmond Tutu (Tutu, ), liderul mișcării politice care a pus capăt apartheidului în Africa de Sud: Uneori vor să te asigure că acțiunile tale sunt nesemnificative, că nu afectează nimic Lasă-mă să te conving de contrariu Când oamenii văd o problemă uriașă în fața lor, se îndoiesc că pot contribui la rezolvarea acesteia Ei trebuie să-și amintească mereu cum mănâncă elefantul, nu toți odată, ci puțin câte puțin (p ) Analogia ca metodă sigură de gândire se justifică în multe situații Utilizarea conștientă a analogiilor în rezolvarea problemelor și activitatea creativă este discutată mai detaliat în capitolele următoare CUVINTE ŞI SENSUL LOR La opt ani de la demisia din funcția de președinte, Richard Nixon a continuat să nege că a mințit, dar a recunoscut că, ca și alți politicieni, a tăcut despre ceva Paul Ekman ( , p ) Ce este alcoolismul: o boală sau lipsă de voință la persoanele slabe care nu se pot opri din băutură, în ciuda faptului că înțeleg nocivitatea Legătura dintre gândire și limbaj acest obicei? Aud adesea astfel de întrebări, mai ales de la studenții care sunt îngrijorați de soarta unei persoane dragi care este dependentă de alcool În primul rând, răspunsul la întrebarea dacă alcoolismul poate fi considerat o boală depinde de modul în care este definit termenul de boală și, mai important, de cine definește acest termen În al doilea rând, este foarte posibil ca alcoolismul să poată fi clasificat ca o boală și totuși o persoană este capabilă să controleze această boală Deja în formularea acestei întrebări, se fac simțite multe presupuneri nerostite făcute de persoana care o întreabă și cu privire la natura bolii ca atare și a alcoolismului Definiții și control al gândurilor În , a avut loc un eveniment uimitor - milioane de bolnavi mintal s-au vindecat brusc! Deși aici cu greu se poate vorbi de vindecare bruscă Ceea ce s-a întâmplat a fost că în Asociația Americană de Psihiatrie a eliminat "homosexualitatea" de pe lista sa oficială de tulburări mintale, drept urmare milioane de homosexuali nu mai erau considerați cu handicap mintal Asociația Americană de Psihiatrie are dreptul de a decide ce trăsături comportamentale și a căror manifestare emoții permit unei persoane să fie clasificată ca bolnav mintal Și aceasta este o putere uriașă, deoarece comportamentul și emoțiile unei persoane, care sunt enumerate în lista oficială a tulburărilor mintale, Manualul de diagnostic și statistică (American Psychiatric Association, ), determină dacă o persoană primește îngrijire medicală gratuită; unde judecătorul decide trimiterea învinuitului: la o clinică de psihiatrie sau la închisoare; dacă o persoană se poate considera pe sine sau pe altul "normal" În mod similar, dacă alcoolismul este recunoscut ca o boală, atunci alcoolicul se poate aștepta să primească asistență medicală și, poate, chiar că cei din jurul său vor simpatiza cu o persoană afectată de o boală atât de gravă Dacă, pe de altă parte, alcoolismul este privit ca un mod de viață, atunci alcoolicul se poate confrunta cu închisoarea (dacă se îmbătă în locuri publice) și disprețul general și cu greu poate spera că cineva îl va trata Definiția statutului alcoolismului nu stă în comportamentul sau starea persoanei care suferă de acesta - este un fel de acord între "experți" cu privire la ce ar trebui să însemne acest termen În viața noastră de zi cu zi, definițiile nu ne provoacă prea multe probleme De obicei nu ne gândim la ce înseamnă cuvinte precum masă, carte, casă până când nu dăm peste o masă, carte sau casă atât de neobișnuită, încât începem să ne îndoim dacă se potrivesc cu ceea ce suntem în acești termeni Desigur, nu putem defini fiecare termen pe care îl folosim - acesta ar fi un exercițiu obositor și inutil, deoarece ne-am "învârti în cerc", căutând cuvinte pentru a defini alte cuvinte, până când ne-am întoarce de unde am început Cu toate acestea, problema definiției este extrem de importantă atunci când cuvintele sunt folosite ca mijloc de persuasiune Luați în considerare cazul infam al unui grup de americani reținut împotriva voinței lor în Iran, eveniment care a avut loc în timpul președinției lui Jimmy Carter La început, acești oameni erau numiți "deținuți", dar acest termen capitolul rapid schimbat în "internat" Curând, acești americani au început să fie numiți "prizonieri" și apoi "ostatici" Fiecare termen nou folosit pentru a defini statutul avea o încărcătură emoțională din ce în ce mai puternică Cuvântul deținuți nu dă naștere niciunei tulburări speciale, în timp ce ostatici este un termen care sugerează că sunt posibile victime umane și că este probabil un conflict armat Americanii pot fi convinși că este nevoie de acțiuni militare pentru salvarea ostaticilor, în timp ce este puțin probabil ca oamenii să omoare alți oameni sau să-și dea viața pentru eliberarea celor care sunt doar deținuți Nu este rezonabil să încercăm să ne dăm seama care dintre acești termeni este mai exact - o întrebare mult mai importantă este: cine este autorizat să decidă ce termen să folosească? Această împrejurare este foarte importantă deoarece cuvintele folosite pentru a descrie o situație pot deveni atât de beligeranți încât să servească drept pretext pentru un conflict armat De exemplu, în , poliția din Philadelphia a aruncat o bombă asupra sediului unui grup paramilitar de culoare numită MOVE Drept urmare, două blocuri au fost distruse și peste de persoane au rămas fără adăpost Cum se poate întâmpla? Potrivit lui Wagner-Pacifici, profesor la Swarthmore College, pe măsură ce conflictul a escaladat, cuvintele folosite pentru a caracteriza grupul s-au schimbat de la destul de neutre (fanatici) la mai provocatoare (teroriști) Limbajul folosit pentru a descrie problema a fost unul dintre principalii factori care au împins poliția să efectueze o acțiune punitivă Autorul își încheie gândul cu următoarele cuvinte: "De îndată ce începi să descrii măsurile pe care urmează să le iei împotriva unor oameni, folosind terminologia militară, și începi să te gândești și să te comporți ca și cum ostilitățile ar fi început deja" (citat din : Note de subsol, , p A ) Să luăm acum în considerare un astfel de concept aparent evident ca moartea Când vine moartea? Acum este posibil să conectați o persoană la dispozitive care vor respira pentru el și la echipamente care vor introduce nutrienți în corpul său și vor elimina toxinele din acesta E moartă o astfel de persoană? Cum să-l definești? Conform ideilor noastre, există o prăpastie uriașă între cei morți și cei vii Îngropăm morții, dar ce se întâmplă dacă nu putem stabili dacă o persoană este vie sau moartă? Apariția celor mai noi mijloace tehnice și progresele medicinei au făcut ca sarcina de a determina moartea să fie mult mai dificilă Ar putea fi citate multe alte exemple în care cuvintele prin care definim ceea ce se întâmplă ne ghidează gândurile și acțiunile Folosirea cuvintelor care poartă o puternică încărcătură emoțională contribuie adesea la faptul că anumite imagini stabile se formează în mintea oamenilor Dacă ai citit deja capitolul despre memorie, îți amintești (sperăm) că imaginile ajută la reținerea unui anumit concept în memorie - un factor legat de capacitatea lor de a evoca emoții puternice la o persoană Acest lucru este bine cunoscut de tot felul de propagandiști care caută să împingă masele într-un fel de acțiune extremistă În Mein Kampf, Adolf Hitler a folosit expresii precum "căldarea rasială", "puritatea sângelui", "poluarea sângelui" și "degenerarea națiunii", încercând să convingă milioane de oameni de nevoia de a ucide milioane de alți oameni care se deosebeau de ei prin opiniile lor religioase Hitler a propus chiar o "soluție finală" pentru a găsi o cale de ieșire din existentă Legătura dintre gândire și limbaj situație și anume: să distrugă complet Neamurile Hitler și acoliții săi au încercat, de asemenea, să influențeze sentimentele compatrioților lor cu ajutorul imaginilor vizuale Evreii erau înfățișați lângă șobolani și gândaci care se târau în noroi, în speranța că în mintea oamenilor va apărea o legătură stabilă între imaginea unui evreu și imaginea unui parazit Este interesant de observat că naziștii, în crearea mașinii lor de propagandă, au adoptat experiența publicității americane în anii Dacă credeți că omul modern nu este în pericol de a deveni victima unor astfel de metode brute care vizează incitarea la ură rasială, atunci pur și simplu nu ați citit ziarele de mult timp Acum, uita-te departe de carte și gândește-te cum ai defini criminalitatea dacă ar fi în puterea ta să o definești Nu reluați lectura până nu încercați măcar această sarcină simplă Peck (Reek, ) spune o astfel de poveste Un gangster cunoscut pe nume Louis Lepke își ispășește pedeapsa într-una dintre închisorile de stat În celula alăturată se afla un tânăr pe nume Lowell Neave, care a fost închis pentru "refuz" - lipsă de dorință de a efectua serviciul militar din motive politice Niv a încercat să-i explice lui Lepka ce înseamnă cuvântul "refusenik" Lepke nu l-a crezut: "Vrei să spui că ai fost băgat aici doar pentru că nu ai ucis?" (p ), după care a râs foarte mult Ați inclus în definiția dumneavoastră a criminalității refuzul de a merge la război? Niv este un criminal? Definițiile nu sunt deloc niște "adevăruri eterne" De-a lungul timpului, semnificațiile cuvintelor se schimbă în funcție de schimbările care au loc în sferele de producție, sociale și de altă natură Cu toate acestea, nu se poate argumenta că unui cuvânt i se poate da orice sens, trebuie doar să-l dorim Într-unul din ziarele din centrul orașului, găsesc o reclamă care spune că un chirurg plastician "este specializat în operații de schimbare a formei nasului, creștere și micșorare a sânului feminin, îndepărtarea excesului de grăsime, eliminarea pungilor de sub ochi și bărbie dublă, strânge ridurile și corectează forma șoldurilor Lăsând deoparte ideea dubioasă că fiecare parte a corpului are nevoie de muncă, acest chirurg își are libertatea de a pretinde că poate efectua toate operațiile de mai sus Cum, atunci, poate pretinde că este numit "specialist"? Sensul cuvântului este distorsionat - aici, cu ajutorul lui, ne inspiră ideea că această persoană are cunoștințe și experiență profundă în toate domeniile chirurgiei plastice Dacă este capabil să efectueze o varietate de intervenții chirurgicale plastice, atunci este un generalist Prin definiție, nu se poate specializa în toate deodată Nu sunt mai puțin indignat de reclamele care promit "cadouri gratuite" pe lângă achiziția făcută Această tehnică de tranzacționare ține cont de faptul că tuturor ne place să primim cadouri și să facem chilipiruri Ei nu cer bani pentru un cadou, altfel nu este un cadou Luați în considerare o ofertă promoțională tentantă care mi-a atras cumva atenția Cumpărați trei bucăți de săpun, primiți unul gratuit Costul a patru săpunuri a fost de un dolar Ce se întâmplă dacă cumpăr săpun cu de cenți bucata? Ar trebui să cred că producătorul de săpun îmi face un "cadou"? Dacă trebuie să plătesc bani pentru asta, ce cadou capitolul cine poate vorbi? La farmacia cea mai apropiată de casa mea, fără excepție, companiile farmaceutice îmi oferă de vitamine "gratuite" dacă îmi cumpăr un borcan care conține de vitamine (Vitaminele gratuite sunt ambalate separat într-un borcan mic, ceea ce nu poate decât să mărească costurile de producție și, prin urmare, costul vitaminelor ) Nu ar fi mai corect să spunem că prețul afișat este costul a de vitamine? Promit să cumpăr un set similar dacă găsesc un producător care nu este necinstit, indicând prețul său De asemenea, dacă pot întâlni geniul publicității care a inventat acest truc minunat pentru a-i ajuta pe clienți să se despartă de banii lor, voi avea un "cadou gratuit" pentru el Puterea etichetelor și a categoriilor Eu și prietenele mele beam cafea în bucătăria mea, deodată unul dintre noi a țipat: "Bate, bate-l! - la vederea unei insecte uriașe care se aruncă pe podeaua bucătăriei - Este un gândac Dar la o examinare mai atentă, am aflat că nu era un gândac, ci un "greier drăguț" Unul dintre prietenii mei a pus greierul într-un pahar de hârtie și l-a dus afară, iar fiica mea a alergat după el, intenționând să-l hrănească cu salată verde și iarbă De ce, până la urmă, unele insecte - gândacii - ne fac dezgustați și dorim să le distrugem imediat, în timp ce altele - greierii - ni se par drăguți și meritători de mântuire? Procesul de categorizare ocupă un loc esențial în înțelegerea lumii și a comportamentului nostru Când vedem o insectă, un bebeluș, o persoană în vârstă, un profesor, ne folosim cunoștințele despre categoriile cărora le aparțin pentru a trage o concluzie despre posibilele lor acțiuni Știm că sugarul are o serie de caracteristici comune cu toți sugarii Uneori va țipa din motive necunoscute nouă; va trebui să schimbe scutecele; va saliva și va bolborosi ceva Desigur, fiecare copil este unic, dar, din fericire, ne putem folosi cunoștințele despre membrii tipici din această categorie și le putem transfera unui anumit copil Acest lucru este foarte convenabil, deoarece sarcina de memorie este redusă și putem anticipa cum se va comporta orice copil Procesul de categorizare este un caz special de economie cognitivă, ceea ce înseamnă că acest proces vă permite să reduceți costul energiei mentale, făcând operațiunile mentale să nu fie atât de laborioase În loc să examinăm toate reacțiile posibile din partea obiectului cu care avem de-a face, putem folosi cunoașterea categoriei căreia îi aparține și facem situația mult mai specifică În timp ce categoriile sunt necesare pentru a ne facilita interacțiunea cu lumea exterioară, ele pot fi, de asemenea, sursa unor erori grave Pot exista diferențe marcante între membrii aceleiași categorii; în plus, obiectul este adesea referit la o categorie greșită O serie de procese cognitive și non-cognitive duc la apariția stereotipurilor, dar persistența acestor stereotipuri se datorează în mare măsură faptului că gândim în categorii Gândiți-vă la un grup rasial sau religios care este diferit de cel căruia îi aparțineți Descrieți membrii acestui grup Veți găsi că unele Legătura dintre gândire și limbaj definiții generale care în mod clar nu pot fi atribuite tuturor membrilor unui grup dat fără excepție și chiar se poate dovedi că aceste definiții nu corespund niciunui reprezentant al grupului Caracterizând membrii propriei tale rase sau oameni de aceeași religie ca tine, îi înzestrează cu trăsături mai individualizate decât membrii altor grupuri Atâta timp cât continuăm să clasificăm oamenii în diferite grupuri rasiale și religioase și să înzestrăm membrii acestor grupuri cu anumite calități, nu putem scăpa de stereotipuri În fiecare an, angajații rezervațiilor naturale americane raportează cazuri de atacuri ale urșilor asupra turiștilor Adesea, motivul este că victimele au încercat să se hrănească din mâinile unei uriașe fiare sălbatice sau chiar să o mângâie De ce au făcut-o? Pentru că mulți americani includ urșii în aceeași categorie ca și câinii, considerându-i animale prietenoase cu care să se joace Pe scurt, cei câțiva urși cu care cei mai mulți dintre noi îi sunt familiarizați sunt Winnie the Pooh, Ursul Olimpic, ursuleții de jucărie și poate urșii dresați pe care îi vedem în grădinile zoologice și arenele de circ mergând cu biciclete și jucând mingea Aceste imagini neadevărate i-au făcut pe mulți oameni să creadă în mod eronat că urșii sunt animale prietenoase, nu periculoase Pe baza unui sistem similar de categorii, oamenii decid ce este firesc sau corect Deci, în țările occidentale, mâncarea din carnea de vacă și de găină este un fel de mâncare complet acceptabil Vietnamezii, pe de altă parte, mănâncă în mod tradițional carne de câini și maimuțe - o astfel de alegere de mâncare pentru mulți occidentali pare "nenaturală" și îi dezgustă Mulți japonezi consideră fructele de mare crude o delicatesă, în timp ce francezii iubesc melcii și picioarele din spate ale broaștelor (Întotdeauna mi-am dorit să știu ce fac ei cu labele din față? Ei bine, da, încerc să glumesc așa - pot măcar să încerc?) Se știe că oamenii mănâncă pantofi vechi, scoarță de copac și chiar alte persoane în timpul foametelor severe Scopul meu în acest paragraf greață este să demonstrez că ceea ce ni se pare natural, cum ar fi ceea ce ar putea fi considerat hrană, este adesea condiționat cultural și uman Gândim în categorii în funcție de experiența noastră culturală atunci când decidem ce comportament este acceptabil pentru bărbați, ce este acceptabil pentru femei, cum ar trebui să se comporte membrii anumitor grupuri sociale, să zicem persoanele în vârstă sau persoanele cu dizabilități Mulți dintre noi nu sunt conștienți de cât de mult ne influențează cultura gândirea, dând naștere la diferite categorii și determinând ce ar trebui inclus în fiecare categorie gândire prototipică Jocul de baseball s-a încheiat cu - , dar niciun jucător de baseball nu a traversat vreodată baza de acasă în timpul jocului Cum se poate întâmpla? Ar trebui să poți rezolva această ghicitoare fără dificultate, deoarece este similară cu cea pe care ți-am dat-o în primul capitol O aduc aici doar pentru a atrage atenția asupra unui punct important Avem tendința de a gândi în termeni de prototipuri, sau reprezentanți exemplari ai categoriilor Renunța? A fost un meci capitolul Ligă și jucători de baseball au participat la ea Cei dintre voi care nu au putut găsi răspunsul probabil au eșuat pentru că ați început automat să vă imaginați jucătorii ca bărbați, la fel cum, atunci când rezolvați problema prezentată în primul capitol, mulți oameni sunt incapabili să ghicească că o femeie poate fi și chirurg Chiar dacă știai ghicitoarea despre chirurg, ai reușit să înțelegi că aceeași tehnică a fost folosită și în acest caz? Bineînțeles, știi că și femeile joacă baseball, dar totuși acest fapt rareori "vine în minte" Deși nu ne-am întâlnit niciodată, știu deja multe despre modul tău de a gândi Pot demonstra acest lucru cu o misiune scrisă de Decyk (Decyk, ) Dați un exemplu pentru fiecare dintre următoarele categorii Numește primul lucru care îți vine în minte pasăre culoare triunghi (poate fi desenat) vehicul oferta erou feat joc filozof scriitor Ai reușit? Iată o listă cu răspunsurile pe care cel mai probabil le-ați dat: Probabil ați numit un pițig sau o vrabie, sau poate un vultur Cel mai probabil roșu sau albastru Ați numit sau ați desenat un triunghi echilateral Probabil ai dat numele mașinii Probabil ai scris un fel de propoziție scurtă declarativă (de exemplu, "Fata a fugit acasă") Cel mai probabil, eroul pe care l-ai numit este unul dintre acești bărbați* Superman, Batman sau poate un pompier Probabil ai numit o ispravă realizată de un bărbat, cum ar fi un pompier, care și-a riscat viața Probabil numit Monopoly sau alt joc de societate Dintre filozofii numiti cel mai probabil Socrate sau Aristotel În cele din urmă, dintre scriitorii pe care poate i-ați numit Stephen King, dacă a fost menționat vreun alt scriitor, probabil că este un om alb Care este scopul acestei sarcini? Oamenii tind să gândească în termeni de prototipuri, sau "reprezentanți exemplari" ai unei categorii Prototipurile noastre se schimbă pe măsură ce trecem de la o cultură la alta, dar în cadrul unei anumite culturi rămân în mare parte neschimbate Australienii ar putea da kiwi ca exemplu de pasăre, dar este puțin probabil ca americanii sau chinezii să dea un astfel de răspuns Prototipurile nu pot decât să ne influențeze modul de gândire Când începem să ne gândim la obiecte care aparțin unei categorii, ne vin în minte cei mai tipici reprezentanți ai acestei categorii Luați în considerare sugestia mea că, dacă cereți unei persoane să numească unul dintre scriitori, majoritatea oamenilor își vor aminti doar un autor de sex masculin alb în viață Aceasta înseamnă că stocăm în memoria noastră un anumit "set" stereotip de calități care sunt comune tuturor scriitorilor și că aceste calități sunt limitate de timp, rasă și gen Legătura dintre gândire și limbaj Desigur, rezidenții din alte țări, și poate reprezentanții diferitelor grupuri culturale care locuiesc în aceeași țară, vor da răspunsuri diferite Majoritatea rușilor își vor aminti probabil numele lui Pușkin, Tolstoi sau Cehov dacă li se cere să numească un scriitor Dar, indiferent care va fi prototipul specific, legarea de cei mai tipici reprezentanți ai categoriei nu poate decât să ne limiteze gândirea Puțini oameni se gândesc la o persoană în vârstă, un copil sau un câine când li se cere să numească un erou, dar bătrânii, copiii și chiar câinii (gândiți-vă că Lassie) pot să îndeplinească fapte eroice Cei mai des numiți filozofi sunt gânditori greci demulți morți Când astfel de prototipuri vor prevala, puțini oameni își vor "aminti" că filosofia continuă să fie una dintre științele moderne de vârf, accesibilă reprezentanților de toate vârstele și grupurile rasiale Dacă țineți cont de limitările pe care prototipurile le impun gândirii, veți putea minimiza impactul lor negativ (Decyk, ) Încercați să oferiți răspunsuri non-triviale la întrebări precum cele de mai sus Cu ceva efort, puteți găsi o modalitate de a împărți categoriile în subdiviziuni mai mici și, astfel, de a crește numărul de răspunsuri posibile De exemplu, Monopoly este un joc de societate Puteți numi și alte tipuri de jocuri (să zicem, jocuri cu mingea, joc cu pietricele) Gândiți-vă la jocurile pe care persoana le joacă singură (cum ar fi solitaire) și la jocurile care sunt jucate cu altcineva (cum ar fi spânzuratorul) Există însă și jocuri care se joacă în alte țări, jocuri care erau populare pe vremuri, jocuri pentru copii (de exemplu, chiftele sau de ascunselea) Cu un pic de gândire, vă puteți aminti un număr mare de jocuri care diferă de prototipul dvs Folosirea în mod conștient de exemple neobișnuite este una dintre modalitățile prin care vă puteți facilita accesul la informațiile stocate în memorie Datorită acestui lucru, vei putea folosi cunoștințele pe care le-ai acumulat deja la momentul potrivit LIMBAJUL: UN INSTRUMENT SAU UN MAESTRU AL GANDIRII? Când înveți o limbă nouă, câștigi un suflet nou proverb ceh Cu ajutorul limbajului, nu numai că ne exprimăm gândurile, ci le dăm și o anumită formă Limbajul și gândirea sunt indisolubil legate Unii psihologi cred că limbajul influențează gândirea, cel puțin într-o oarecare măsură Exemple ale acestei influențe au fost prezentate mai devreme în acest capitol în secțiunea despre puterea etichetelor și a categoriilor Ipoteza a cărei idee principală este că limbajul pe care îl folosim ne afectează gândirea se numește ipoteza Sapir-Whorf a relativității lingvistice, sau pur și simplu ipoteza Sapir-Whorf (Sapir, ; Whorf, ) "Cum pot să știu ce vreau să spun până nu văd despre ce vorbesc?" (Miller, , p ) Această întrebare, în mod ironic, indică legăturile care capitolul exista intre gandire si limbaj Deși puțini oameni se îndoiesc că gândurile noastre influențează limbajul pe care îl folosim, este mult mai dificil de urmărit efectul opus Antropologii și psihologii încearcă să-și dea seama de următoarea întrebare: oamenii care vorbesc limbi diferite nu pot gândi diferit Este posibil să fi fost nevoit să traduci dintr-o limbă în alta Atunci ar trebui să știți cât de dificil este uneori să transmiteți sensul unor fraze individuale prin intermediul unei alte limbi Glumele sunt cel mai bun exemplu aici Când sunt traduse într-o limbă străină, de multe ori se dovedesc a nu fi amuzante Ar putea însemna asta că fiecare națiune are propriul său mod unic de gândire, în funcție de cultură? Un exemplu destul de macabru în concordanță cu ipoteza Sapir-Whorf se găsește în celebrul roman al lui George Orwell din , Orwell înfățișează o societate represivă care poate controla gândurile cetățenilor săi dând un nou sens cuvintelor, iar alții sunt excluși din limbaj Prin stabilirea controlului asupra limbii, această societate a viitorului dictează oamenilor ce gânduri sunt acceptabile și ce nu Fanteziile orwelliene sunt o versiune dură a ipotezei Sapir-Whorf, care spune că limbajul determină complet gândirea După acest punct de vedere, dacă Orez Cuvintele pe care le folosim ne afectează gândirea Comparați diferitele imagini care vă vin în minte când auziți sau vedeți scrise cuvintele "bătrân", "bătrân" și "om adult" Legătura dintre gândire și limbaj în această limbă nu există concept, vorbitorii nativi ai acestei limbi nu pot avea un gând corespunzător Chiar crezi că dacă limba noastră nu ar avea cuvântul "dragoste", nu am putea trăi acest sentiment? Majoritatea oamenilor ar accepta cu greu o formă atât de radicală a ipotezei Sapir-Whorf Studiile comparative efectuate în diferite țări pentru a determina influența limbajului asupra modului în care oamenii gândesc nu susțin versiunea dură a ipotezei Sapir-Whorf (Berlin & Kau, ; Rosh, ) Potrivit unei versiuni mai moderate a acestei ipoteze, limbajul influențează gândirea, dar nu o determină Pentru a susține această versiune, uită-te la următorii termeni: persoană în vârstă, bătrân, persoană la vârsta adultă și apoi vezi dacă fiecare dintre ei trezește o imagine diferită în tine Majoritatea oamenilor sunt de acord că în fiecare caz vin în minte imagini diferite (vezi Figura ) Direcția corectă și greșită a gândirii Cuvintele sunt ace pentru idei Henry Ward Beecher ( - ) Dacă limbajul influențează într-adevăr modul în care gândim, nu este greu să presupunem că cu ajutorul limbajului este posibil să influențăm gândurile unei persoane, aducându-le în concordanță cu una sau alta ideologie sau punct de vedere De asemenea, este aproape sigur că, dacă putem înțelege modul în care limbajul ne ghidează gândurile, ne va ajuta să facem gândirea mai puțin automată, ceea ce duce la atitudinea noastră față de informațiile percepute să fie mai critică Limbajul emoțional și "chemarea prin nume proprii" După cum se arată în secțiunea despre etichete, același eveniment poate fi descris în moduri diferite Cu toate acestea, sensul transmis de cuvintele pe care le folosim pentru a descrie evenimentul va fi oarecum diferit în fiecare caz Un discurs care poartă o mare încărcătură emoțională produce o impresie diferită asupra ascultătorilor sau cititorilor decât o exprimare mai moderată a aceluiași conținut Aceasta este încă aceeași versiune moderată a ipotezei Sapir-Whorf: deși limbajul nu determină gândirea, o poate direcționa pe calea corectă sau greșită Luați, de exemplu, dezbaterea aprinsă dintre susținătorii și oponenții avortului Partidul anti-avort, realizând că este mai bine să fii pentru ceva decât împotriva a ceva, a decis să iasă în față sub sloganul "pentru viață", preferându-l sloganului "împotriva libertății de alegere" Cei care apărau dreptul femeilor de a avorta, desigur, nu au vrut să fie numiți "oponenți ai vieții", adoptând sloganul "pentru libertatea de alegere" Ei se așteptau ca, în acest caz, oamenii să reacționeze mai favorabil la poziția lor Poziția în sine, desigur, a rămas aceeași - doar semnul s-a schimbat Aparent, cuvintele în care sunt formulate anumite puncte de vedere sunt cele care influențează gândirea oamenilor Unul dintre susținătorii anti-avort capitolul a exprimat opinia că cel mai bun mod de a câștiga această confruntare este folosirea mai des a cuvintelor crimă și copil în aceeași frază (Kahane, ) Adunarea acestor două cuvinte împreună ar trebui să evoce cu siguranță un răspuns emoțional în oameni Un alt exemplu de alegere deliberată a cuvintelor care poate avea un impact puternic asupra oamenilor se referă la "rescrierea" istoriei Toate documentele istorice (ca și toate textele în general) sunt scrise de oameni care ocupă o anumită poziție Recent, cuvântul "agresiune" a fost eliminat din manualele de istorie japoneze cu referire la cuceririle celui de-al Doilea Război Mondial Probabil, istoricii japonezi moderni cred că descrierile acelorași evenimente par mai de preferat atunci când acest cuvânt este absent din ele Un caz asemănător: istoricii ruși, care descriu acțiunile lui Stalin în perioada în care acesta era în fruntea statului sovietic, folosesc acum expresii mai dure Acum știu și pot spune liber că Stalin a ucis milioane de oameni nevinovați a căror singură "crimă" a fost dezacordul cu politicile sale Astfel de oameni au fost etichetați oficial "dușmani ai poporului" - cuvinte care trebuiau să insufle frică celor care erau așa numiți și să arate celorlalți că dezacordul cu politicile lui Stalin ar fi considerat "trădare" În noua Rusie capitalistă, istoria este din nou rescrisă, de data aceasta în formă non-verbală Statuile lui Lenin și ale altor lideri comuniști, care au stat pe piedestalele lor în cea mai mare parte a secolului XX, sunt topite una după alta, iar în locul lor apar statui ale lui Petru cel Mare și ale altor Romanov Odată cu apariția reclamei în noua Rusia, imaginea unui cowboy care fumează o țigară Marlboro este mai comună decât portretele lui Lenin din vremea lor Este destul de evident că cuvintele emoționale și obiectele vizuale atrăgătoare reflectă simultan modul în care oamenii gândesc și le modelează Lecția este clară: dacă vrei să influențezi gândirea oamenilor, alege cu atenție cuvintele și imaginile pe care le folosești În plus, trebuie să urmăriți cum alți oameni încearcă să vă manipuleze gândurile cu etichete Folosirea conștientă a cuvintelor pentru a insufla unei persoane anumite puncte de vedere sau pentru a-i inspira anumite gânduri se numește sugestie semantică Sensul cuvintelor (semantica) primește o anumită nuanță pentru a direcționa gândurile ascultătorului în direcția corectă O astfel de tehnică este folosită mai ales în timpul unei anumite campanii electorale, când candidații și susținătorii lor încearcă să se prezinte în cea mai favorabilă lumină și denigrează adversarii (cum se spune, "numiți-i pe numele lor propriu") În timpul unor alegeri recente, un grup numit "Citizens for Smarter Laws" s-a opus proiectului de lege, în timp ce un alt grup numit "Citizens for Better Government" a susținut proiectul de lege Reclamele politice au jucat pe numele acestor grupuri și au cerut să se voteze fie "pentru" fie "împotrivă" - în funcție de cine a finanțat publicitatea În ceea ce privește proiectul în sine - avantajele și dezavantajele sale - informațiile erau foarte, foarte puține Încercați să nu lăsați pe nimeni să vă manipuleze gândurile cu etichete sau imagini pozitive sau negative, mai ales când vine vorba de probleme sociale și politice importante Legătura dintre gândire și limbaj Ambiguități, ambiguități și trucuri verbale Trenul de gândire poate fi îndreptat în direcția greșită chiar și atunci când sensul cuvintelor este neclar sau distorsionat Cuvintele sunt ambigue dacă sunt polisemantice (au mai multe semnificații), iar în acest context nu este clar în care dintre aceste sensuri este folosit cuvântul Problema aici, ca și în cazurile descrise mai sus, este de a determina sensul dorit sau de a identifica reprezentarea profundă a vorbitorului Von Oech ( ) oferă un exemplu foarte bun al acestei situații J Edgar Hoover, fost director al FBI, cerceta o copie dactilografiată a unei scrisori pe care o dictase anterior secretarei sale Nu i-a plăcut lățimea marginilor paginii și a scris pe scrisoare: "Atenție la limite" Apoi i-a cerut secretarului să tasteze din nou scrisoarea și să trimită copii tuturor oficialilor superiori ai FBI În următoarele două săptămâni, toți agenții FBI de la granița canadiană și mexicană au fost în alertă maximă Fogelin ( ) oferă un alt exemplu plin de umor de ambiguitate a cuvintelor Comparați următoarele două propoziții: Magicianul avea un mic Iamb; a urmat-o până la școală Magu avea un mic Iamb; si apoi putin broccoli (Maria avea un miel; el a însoțit-o la școală Mary a mâncat niște miel și apoi niște varză ) Cuvântul avea mai multe sensuri În prima propoziție, este folosit în sensul "a avea", iar în a doua - în sensul "a mânca" Ceea ce este în joc devine clar doar când ajungem la a doua parte a propoziției Un exemplu tipic de utilizare a cuvintelor ambigue este titlul unei cărți de Phyllis Chesler (Chesler, ): Women and Madness ("Femeile și nebunia") Prin cuvântul nebunie ("nebunie"), autorul înseamnă atât iritabilitate crescută, cât și tulburări psihice De asemenea, am adoptat în mod deliberat o tactică similară când am intitulat cartea mea recent editată Changing College Classrooms (Halpern, ) Cuvântul schimbare poate indica atât faptul că forma orelor de curs în sălile de curs de la facultate se schimbă, cât și că trebuie să facem un efort pentru ao schimba Mă refeream la ambele sensuri, adică recurgeam în mod deliberat la ambiguitate Situația este adesea ambiguă și nu știi cum ar trebui să reacționezi la ea sau care dintre cele mai multe definiții posibile este implicată În timp ce această ambiguitate poate duce la neînțelegeri, nu toate ambiguitățile sunt negative Uneori, interpretarea creativă a sensului dorit și constatările creative sunt rezultatul unor situații precis ambigue Pe lângă cuvintele ambigue care au înțelesuri multiple, oamenii pot folosi și cuvinte al căror sens nu este clar Incertitudinea este atunci când unui mesaj îi lipsește precizia și specificitatea Dacă prietenul tău îți spune să coaci o prăjitură într-un cuptor încins, probabil te vei întreba cât de fierbinte ar trebui să fie În acest context, cuvântul fierbinte este prea vag și trebuie clarificat Luați în considerare următorul caz Su- capitolul Judecătorul Brennan de la Curtea Supremă a SUA a decis să "lămurească" întrebarea ce pedepse sunt considerate crude și inumane După cum știți, Constituția SUA interzice astfel de pedepse care sunt crude și inumane Dar nimeni nu explică ce fel de pedeapsă ar trebui considerată ca atare Judecătorul Brennan a oferit următoarea opțiune: "Pedeapsa este crudă și inumană dacă este incompatibilă cu demnitatea umană" O astfel de definiție ar ajuta cu greu judecătorii sau juriile în munca lor Interpretarea judecătorului Brennan este prea vagă pentru a fi ghidată de A determina care măsuri sunt incompatibile cu demnitatea umană nu este mai ușor decât a decide dacă sunt crude și inumane Un mesaj este vag dacă îi lipsesc detaliile care să indice ce semnificație îi este atașată Legea din California cere ca avertismentele adecvate să fie postate în toate locurile în care oamenii pot fi expuși la substanțe cancerigene Pe fig Figura prezintă noul semn de avertizare care urmează să fie instalat la benzinării După cum puteți vedea, acest semn este atât de vag încât nu poate fi de nici un folos Nu furnizează informații despre gradul de risc sau probabilitatea de a face cancer sau cât timp trebuie să stai în apropierea unei surse de astfel de substanțe pentru a apărea un pericol pentru sănătate Acest avertisment este un exemplu tipic de mesaj care este intenționat obscur Proprietarii de benzinării au fost împotriva legii și și-au exprimat indignarea pentru faptul că, prin afișarea avertismentelor cerute, nu le-au furnizat informații inteligibile Incertitudinea poate fi uneori o modalitate acceptabilă din punct de vedere social de a trata orice situație neplăcută Dacă îi pui prietenei o întrebare despre motivele divorțului ei, este mai probabil să auzi un răspuns nedeterminat: "Nu ne-am înțeles ATENŢIE! Acest echipament poate conține substanțe chimice cunoscute de statul California pentru a provoca cancer și malformații congenitale în timpul sarcinii, Orez Exemplu de ambiguitate a mesajului Legile din California cer ca avertismentele să fie postate în toate locațiile în care consumatorii pot fi expuși la agenți cancerigeni Semnele ca acesta sunt instalate la toate benzinăriile, dar informațiile prezentate pe ele sunt prea vagi și de puțin conținut Legătura dintre gândire și limbaj personaje" decât poate mai precis, dar mai puțin acceptabil: "Acest nenorocit m-a înșelat cu toți la rând " Trucuri verbale (echivocuri) caracterizează cazul când, în procesul discuției, cuvântul este folosit într-un sens diferit Priviți următorul "lanț de raționament" (raționamentul logic va fi tratat mai detaliat în capitolul următor): Omul este singurul animal rațional (Omul este singurul animal inteligent) Nicio femeie nu este bărbat (O femeie nu este un bărbat ) Prin urmare, nicio femeie nu este rațională (În consecință, femeile sunt lipsite de inteligență ) (Damer, ) Sensul cuvântului atingeți se schimbă pe măsură ce treceți de la prima propoziție la a doua În prima propoziție, înseamnă întreaga umanitate* - atât bărbați, cât și femei În al doilea, este folosit ca determinant de gen, referindu-se doar la bărbați Acesta este un exemplu tipic de truc verbal Etimologie și reificare Ambii termeni au de-a face cu sensul cuvintelor Etimologia este studiul originii cuvintelor Este adesea interesant de urmărit cum se dezvoltă o limbă Dar este o greșeală să credem că sensul modern al unui cuvânt conține nuanțe ale sensului pe care acest cuvânt îl avea înainte Luați în considerare, de exemplu, cuvântul gay (gay), care se numește acum bărbați homosexuali În prezent, este folosit pe scară largă pentru a sublinia stima de sine și alte trăsături pozitive ale homosexualilor Inițial, cuvântul conținea un sens complet diferit, însemnând "pofticios și licențios" Dar am greși să tragem concluzia că toți homosexualii sunt lascivi și promiscui Limba este un organism viu, iar semnificațiile cuvintelor sunt în continuă schimbare A reveni la originile cuvântului pentru a înțelege sensul său actual este același lucru cu a încerca să înțelegem trăsăturile societății comuniste din Cuba, studiind lucrările lui Karl Marx Termenul de reificare (reificare) este ceva mai greu de explicat Reificarea are loc atunci când unei idei abstracte i se dă un nume, iar apoi această idee este tratată ca și cum ar fi un obiect complet material Un exemplu este indispensabil aici Luați în considerare termenul de ego inventat de Freud Conform teoriei lui Freud, eul este acea componentă a personalității umane care interacționează cu lumea exterioară Adică, ego-ul este un concept pur abstract Dar uneori psihoterapeuții uită de ea și încep să o opereze ca și cum ar fi ceva tangibil Dacă medicul dumneavoastră vă spune să luați mai multe vitamine sau să faceți exerciții fizice pentru a vă stimula ego-ul, ieșiți din cabinetul lui cât mai curând posibil Eul nu poate fi afectat fizic deoarece este o categorie abstractă și nu o parte fizică a corpului Poate cel mai evident caz de reificare are de-a face cu conceptul de "inteligență" Mai întâi, cu ajutorul testelor, se determină un coeficient complet condiționat și apoi, dintr-un motiv oarecare, încep să ia acest coeficient pentru o întruchipare materială a inteligenței capitolul Jargon birocratic și eufemisme Alte două bariere în calea înțelegerii sunt jargonul birocratic și eufemismele Jargonul birocratic este utilizarea unor astfel de cuvinte și expresii oficiale, complicate în mod deliberat, care nu sunt familiare persoanelor care nu au pregătirea adecvată Aceeași informație poate fi exprimată mult mai bine cu un limbaj mai simplu Jargonul birocratic ar trebui să fie distins de utilizarea terminologiei tehnice, la care trebuie să recurgă persoanele implicate într-un anumit domeniu al științei; în jargonul birocratic, atât stilul de vorbire, cât și limbajul împiedică înțelegerea, mai degrabă decât contribuie la aceasta Avocații păcătuiesc adesea cu jargon birocratic Odată a trebuit să citesc un document legal care începea cu cuvântul: "Asigură-te" Desigur, m-am întrebat ce semnificație are acest cuvânt, care se regăsește în multe acte juridice Mi-au răspuns: "În general, niciunul" Ar putea fi fie eliminată, fie înlocuită cu cuvintele: "Fii atent" sau "Citește acest document", care ar fi mult mai inteligibil decât obscurul: "Asigură-te" Același lucru se poate spune despre alți termeni vagi precum "prima parte", "a doua parte", ca să nu mai vorbim de latinismele arhaice care inundă materiale juridice, precum ex parte ("unilateral") sau corpus delicti ("infracțiuni de compoziție" ") Un eufemism este înlocuirea unui cuvânt nedorit sau ofensator cu unul mai acceptabil Ca urmare, comunicarea între oameni poate fi întreruptă La eufemisme se recurge constant de către personalul instituțiilor medicale, descriind anumite funcții corporale La spital, pacientului i se poate cere "să-ți golească vezica urinară" Unii pacienți nu pot înțelege că li se oferă doar să meargă la toaletă S-a dovedit că mulți pacienți nu înțeleg limba în care lucrătorii medicali le vorbesc Nu este clar pentru mulți ce se ascunde în spatele unor cuvinte precum malign, benign sau letal Imaginați-vă cum un medic, cu o privire mohorâtă, îi spune unui pacient că trebuie așteptat un rezultat fatal și, ca răspuns, el întreabă cu bucurie când își va reveni exact Este ușor de observat că eufemismele pot provoca multe neînțelegeri Publicitatea este plină de tot felul de eufemisme Poate că "prosoapele de baie" și "articolele de igienă feminină" par mai atractive și de dorit decât "hârtia igienică" și "tampoanele"? Eufemismele denaturează adesea sensul pus în cuvinte Deși vorbirea politicoasă ar trebui să fie o regulă imuabilă în societate, eufemismele, care nu sunt utilizate pe scară largă în limbă, îngreunează perceperea gândurilor celorlalți și, prin urmare, ar trebui evitate Scopul eufemismelor este de a ne schimba atitudinea față de ceva care poate provoca antipatie Se presupune că sentimentele noastre nu vor fi atât de negative dacă unui fenomen i se dă un nume mai potrivit De exemplu, mulți oameni cred că concursurile de frumusețe sunt degradante pentru cei care participă la ele, deoarece doar aspectul concurenților este judecat Potrivit unor astfel de oameni, amintește foarte mult de un târg în care se fac comerț cu cai sau vaci Organizatorii și sponsorii concursurilor de frumusețe nu sunt de acord cu acestea ei Legătura dintre gândire și limbaj ei asigură că astfel de competiții oferă participanților oportunitatea de a-și prezenta talentele și de a câștiga bani în bani sau alte premii care pot ajuta la plata educației sau la avansarea unei cariere Cei care cred că astfel de concursuri sunt un obiect degradant, susținând că participarea la competiție, în timpul căreia femeile se strecoară pe scenă, în costume de baie suple și tocuri înalte, nu ar trebui să fie o condiție pentru obținerea unei burse pentru studenți O dezbatere aprinsă pe această temă are loc de mulți ani Organizatorii concursului Miss America, aparent recunoscând încă faptul că aspectul concurenților nu are prea mult de-a face cu abilitățile pe care le pot da dovadă în studii, sau în burse, au decis să redreseze situația Au dat competiției un alt nume Femeile încă se lăsează pe scenă în costume de baie și tocuri înalte, dar acum totul este sub stindardul "sănătății și grației în costume de baie" (Leive, ) Acest eufemism pare oarecum ciudat, deoarece participarea la astfel de competiții obligă femeile să urmeze o dietă de foame și să se supună unei intervenții chirurgicale plastice, iar niciuna dintre acestea nu contribuie la sănătate Probabil cei mai mari fani ai eufemismelor sunt politicienii După multe proteste publice în legătură cu majorările de taxe, acum trebuie să ne confruntăm cu "taxele excedentare" Cred că poți da cu ușurință propriile exemple Încadrarea cu întrebări conducătoare, negare și accent Încadrarea apare atunci când o întrebare este pusă în așa fel încât este deja implicată în formularea ei care părți ar trebui să fie răspunsul corect Cititorul este "împins" să adopte un anumit punct de vedere sau poziție Aruncă o privire la următoarea sarcină (Tversky & Kahneman, ) Imaginați-vă că există un focar al unei boli rare în Statele Unite, care se preconizează că va ucide de oameni Au fost dezvoltate două programe alternative pentru combaterea acestei boli Să presupunem că, conform estimărilor științifice exacte, implementarea acestor programe va da următoarele rezultate: Dacă Programul A este adoptat, de persoane vor fi salvate Dacă Programul B este adoptat, există o șansă de */ ca de persoane să fie salvate și o șansă de / ca nimeni să nu fie salvat (p ) Pe care dintre cele două programe l-ați prefera? Acum faceți aceeași sarcină alegând unul dintre următoarele două programe: Dacă programul B este adoptat, vor muri de oameni Dacă se adoptă programul D, probabilitatea ca nimeni să nu moară este */ , iar probabilitatea ca de persoane să moară este de / (p ) Când această sarcină a fost prezentată studenților, % dintre cei care au avut de ales între primele două programe au preferat programul A, în timp ce % dintre aceștia; care a avut de ales dintre cele doua programe, a preferat capitolul programul D Aruncă o privire mai atentă la toate programele prezentate Programele A și B sunt aceleași din punct de vedere al eficienței - singura diferență dintre ele este că în primul caz este indicat numărul de persoane salvate, iar în al doilea - numărul deceselor Programele B și D sunt, de asemenea, identice, doar limbajul pentru descrierea rezultatelor lor este diferit Se pare că cei mai mulți oameni sunt în mod inerent aversivi la risc, adică preferă opțiuni care nu implică pierderi Dacă una dintre soluțiile alternative se concentrează pe posibile pierderi (de exemplu, este indicat numărul de decese), oamenii o vor respinge Evident, atitudinea negativă față de pierderi depășește reacția pozitivă la posibilele câștiguri Procentul de oameni care au preferat una dintre alternative variază în funcție de limbajul folosit pentru a descrie fiecare alternativă și dacă accentul se pune pe câștiguri sau pierderi Aceasta este o observație foarte importantă deoarece arată că judecățile și opiniile oamenilor pot fi ușor influențate prin schimbarea modului în care sunt adresate întrebările Daca iti spun ca un nou tratament a ajutat jumatate dintre pacienti, il vei aproba mai devreme decat daca iti spun ca nu a adus rezultatele dorite in jumatate din cazuri Singura diferență dintre cele două mesaje este că primul dintre ele transmite informații într-o formă negativă, în timp ce al doilea într-o formă pozitivă (Halpern & Blackman, ; Halpern, Blackman & Salzman, ) Un alt exemplu de influență a limbajului asupra gândirii se regăsește în studiul lui Loftus ( ) Patruzeci de oameni au răspuns la întrebări despre durerile de cap Întrebarea cheie a fost prezentată în două versiuni: "Ai adesea dureri de cap și, dacă da, cât de des?" și "Ai uneori dureri de cap și, dacă da, cât de des?" (pag ) Poți ghici rezultatele sondajului? Respondenții care au răspuns la prima întrebare au avut în medie , dureri de cap pe săptămână, în timp ce cei care au răspuns la a doua întrebare au avut , dureri de cap pe săptămână Se pare că atunci când oamenilor li se pune o întrebare care include cuvântul "deseori", încep să creadă că îi doare capul mai des decât atunci când întrebarea conține cuvântul "uneori" Rețineți că, deși nu a existat o încercare conștientă de a influența răspunsul respondenților din acest exemplu, înlocuirea cuvântului a produs un rezultat similar Acordați o atenție deosebită formei întrebărilor pe care le puneți Amintiți-vă întotdeauna că modificarea ușoară a cuvintelor folosite într-o întrebare poate duce la răspunsuri diferite Oamenii de vânzări știu că întrebările directoare pot fi de mare ajutor în munca lor Dacă vă arăt câteva piese, cel mai bun strat de vânzare este să întreb: "Câte piese vei lua?" Aceasta presupune că ați decis deja să faceți o achiziție și rămâne să clarificați doar numărul de articole pe care le cumpărați Dealerul de mașini care încearcă să încheie o afacere cât mai curând posibil va întreba, de asemenea, "Ce culoare preferați?", arătând că nu are nicio îndoială că ați decis deja să cumpărați o mașină și este doar o chestiune de a determina ce culoare va fi Agenților de publicitate și comercianților le place să își stabilească prețul produselor în unități fracționale, să zicem , USD sau , USD Te-ai întrebat vreodată de ce o fac? Se pare că ar fi mai ușor de făcut: rotunjiți prețul la cel mai apropiat număr întreg, înlocuind , USD pe etichetele de preț cu , USD și , USD cu Legătura dintre gândire și limbaj pentru , USD Dar comercianții sunt convinși că cumpărătorii vor găsi , USD cu mult mai puțin de , USD Scopul urmărit aici este de a convinge că prețul este "mai mic de de dolari" Desigur, un cent nu face diferența, dar se pare că o reducere atât de ușoară de preț îi face pe oameni să-și schimbe atitudinea față de aceasta Opiniile oamenilor pot fi influențate și prin negarea a ceva Să presupunem că aflați dintr-un articol de ziar că un politician nu bea Să mai facem o presupunere: acest lucru este adevărat și chiar nu bea Cu toate acestea, mulți vor decide că, deoarece este nevoie de o astfel de subliniere, atunci trebuie totuși să verificați dacă este așa Se dovedește că ceva care pare plauzibil este infirmat prin negație (Carroll DW, ) Astfel, cititorii sau ascultătorii vor considera că faptul negat poate avea loc Președintele Richard Nixon nu a ținut cont de această subtilitate psiholingvistică atunci când a rostit celebra frază în timpul scandalului Watergate: "Nu sunt o fraudă" Mulți oameni au ajuns la concluzia că aceste cuvinte ar putea servi drept confirmare că a comis fraudă Astfel, negarea unui fapt duce adesea la un rezultat paradoxal: oamenii în acest caz încep să creadă că totul este exact așa cum este, decât atunci când nimic nu este negat Opoziție și context Cat de mult castigi? Esti sanatos? Noua ta iubită este inteligentă și fermecătoare? Sunteți de acord cu acțiunile actualului președinte? Răspunsurile dumneavoastră la toate aceste întrebări vor depinde cel mai probabil de ce sau cu cine comparați și în ce context va fi făcută comparația Contradicția și contextul dau sens activităților cognitive precum judecarea sau evaluarea Parducci ( ) în studiul său clasic a cerut respondenților să determine cât de rău este să "furi un bacșiș lăsat de un client anterior unei chelnerițe" Jumătate dintre respondenți au fost rugați să evalueze acest act, clasat în funcție de următoarele contravenții minore: sustragerea unei pâini de la tejghea de către o persoană care este chinuită de foame; jocul de poker duminica; înșelă atunci când joci solitaire Cealaltă jumătate dintre respondenți au fost rugați să își exprime părerea cu privire la aceeași faptă, puse în concordanță cu infracțiuni precum răspândirea zvonurilor că o anumită persoană suferă de perversiuni sexuale, vânzarea copilului său cu dizabilități la un circ, uciderea propriei mame Furtul de bacșiș a fost considerat o infracțiune mai gravă atunci când a fost clasat cu infracțiuni mai mici decât atunci când a fost comparat cu infracțiuni mai grave Contravenția (bacșișul) a rămas aceeași și a fost descrisă în aceleași cuvinte Cu toate acestea, schimbările în contextul în care a fost prezentat au afectat scorul Contextul este un factor important care ne determină atitudinea față de un anumit eveniment Judecățile și evaluările se fac întotdeauna cu privire la un anumit sistem de coordonate Să presupunem că prietenul tău tocmai s-a mutat într-un mic apartament cu o cameră lângă campus Ea i se va părea Dragă mamă și tată! De când am plecat la facultate, am fost neglijent în scris scrisorile mele Regret că am fost neatentă și că nu am scris până acum Vă voi informa acum despre tot ce s-a întâmplat, dar înainte de a continua să citiți, vă rog să vă așezați Nu vei mai citi până nu te așezi, bine? Ei bine, acum mă simt destul de bine Fractura craniului și comoția cerebrală pe care am avut-o când am sărit pe fereastra căminului meu în momentul în care a luat foc la scurt timp după ce am ajuns aici este aproape vindecată acum Am stat două săptămâni în spital și acum văd aproape normal și mă doare de cap doar o dată pe zi Din fericire, incendiul din pensiune și săritura mea a fost văzut de către operatorul de serviciu al benzinăriei situată lângă pensiune, iar el a sunat la pompieri și a chemat o ambulanță M-a vizitat și în spital și, din moment ce nu aveam unde să locuiesc după incendiu, a avut amabilitatea să-mi ofere să împart camera lui cu el Este de fapt o cameră la subsol, dar e destul de drăguță Este un tip minunat, ne-am îndrăgostit unul de celălalt și urmează să ne căsătorim Nu am stabilit încă o dată, dar nunta va fi înainte ca sarcina mea să devină vizibilă Da, mamă și tată, sunt însărcinată Știu că visezi să devii bunic și că îl vei primi pe copil și îl vei înconjura cu aceeași dragoste, devotament și grijă tandră care m-au înconjurat când eram copil Motivul întârzierii căsătoriei noastre este că prietenul meu a luat o infecție minoră care ne împiedică să facem analize de sânge premaritale și am contractat-o din neatenție de la el Sunt sigur că îl vei primi pe prietenul meu cu brațele deschise Este amabil și, deși nu foarte educat, dar muncitor Acum, după ce v-am spus ce s-a întâmplat, vreau să vă spun că nu a fost incendiu în cămin, nu am avut o comoție și o fractură de craniu, nu am fost în spital, nu sunt însărcinată, sunt nu sunt logodit, nu sunt infectat si nu am un prieten Totuși, am note mici la istoria americană și note proaste la chimie și vreau să te uiți la aceste note cu înțelepciune și condescendență Iubitoarea ta fiică Sharon Orez Această scrisoare fictivă este un bun exemplu al modului în care, prin contrastarea diferitelor evenimente, se poate înmuia atitudinea unei persoane față de un incident neplăcut (Citat de: Cialdini R Psihologia influenței - Sankt Petersburg: Editura "Piter", - P ) Legătura dintre gândire și limbaj o sută de paradis dacă s-ar muta în el dintr-o cameră și mai mică, pe care o împărțea cu patru vecini neplăcuți Dar același apartament i se va părea groaznic dacă ar fi locuit anterior în apartamente de lux din centrul orașului Atât obiectul evaluat (apartamentul), cât și persoana care face evaluarea sunt aceleași în ambele cazuri S-a schimbat doar sistemul de coordonate Contrastul (comparația) este un factor semnificativ care influențează evaluarea noastră a alternativei În copilărie, mi s-a întâmplat să citesc o carte numită Cheaper by the Dozen (Gilbreth, ) Această carte, scrisă (în ansamblu) pe baza unor fapte reale, povestea despre o familie formată din părinți, psihologi de profesie și copii (de unde și numele) Tatăl era bine conștient de puterea efectului opus După ce și-a cumpărat o casă nouă, și-a dus familia să o inspecteze Și-a condus mașina în jurul orașului, oprindu-se la case abandonate situate în zone necunoscute - prefăcându-se că a uitat drumul În cele din urmă, a condus până la casa pe care o cumpărase, care arăta ca un palat în comparație cu baracile dărăpănate lângă care se oprise înainte Familia a fost încântată de vederea noului cămin, care acum părea chiar mai luxos decât era de fapt O folosire cu succes a aceleiași tehnici o găsim într-o scrisoare preluată din excelenta carte a lui Cialdini (Cialdini, ) și prezentată în fig Contradicția poate fi folosită cu succes într-o varietate de situații De exemplu, Zimbardo și Leippe ( ) dau acest sfat celor care doresc să împrumute bani de la un prieten sau de la părinții lor Ei vă recomandă să cereți mai întâi o sumă mare, care cel mai probabil vi se va refuza (Ascultă, ai vrea să-mi împrumuți de dolari?) Apoi cere suma mai mică de care ai nevoie cu adevărat (Ei bine, ce zici de USD?) În acest caz, șansele tale de a obține suma potrivită devin mult mai mari Potrivit lui Zimbardo și Leippe, probabilitatea donațiilor caritabile crește și dacă persoana care le colectează cere orice sumă ("Voi fi mulțumit chiar și cu un cent") Când solicitantul este gata să fie mulțumit cu "chiar și un cent" , oamenii sunt mai predispuși să-i dea o sumă mai mare, decât atunci când uită să spună astfel de cuvinte Barometre ale gândirii Scriu această carte în timpul șederii mele de cinci luni la Moscova, unde predau un curs de gândire critică la Universitatea de Stat din Moscova, principala instituție de învățământ din Rusia ( ) Toată lumea de aici vrea să cunoască opinia americanilor cu privire la o gamă largă de probleme, inclusiv lucruri precum creșterea copiilor, problemele economice și schimbările dramatice care au avut loc în Rusia în ultimii ani Răspunde la întrebarea: "Ce cred americanii?" deloc simplu Ideea nu este doar că americanii diferă în ceea ce privește evaluările lor - este foarte dificil să vă faceți o idee chiar despre ceea ce crede un anumit american Răspunsurile la întrebările care cer oamenilor să-și dea părerea asupra unei anumite probleme depind de modul în care sunt adresate întrebările Consultați următoarele rezultate din două sondaje de opinie publică, care pot trage concluzii contradictorii cu privire la modul în care americanii consideră politica SUA în fosta Iugoslavie (Breppman, , p A ): capitolul sondaj de opinie După cum știți, sârbii bosniaci au respins planul de pace al ONU, iar sârbii continuă să atace orașele populate de musulmani Unii oameni cred că SUA ar trebui să lanseze atacuri aeriene împotriva milițiilor sârbe, în timp ce alții cred că ar trebui să ne abținem de la folosirea forței Sunteți în favoarea lansării de atacuri aeriene de către SUA sau sunteți împotriva unor astfel de acțiuni? Rezultate' Pentru: % Împotriva % Depinde de circumstanțe - % Nu stiu % Sondajul agenției de știri ABC Sunteți în favoarea ca Statele Unite, împreună cu aliații săi europeni, să lanseze lovituri aeriene asupra punctelor de tragere și a bazelor militare ale sârbilor bosniaci sau sunteți împotriva unor astfel de acțiuni? Rezultate- Pentru - % Împotriva: % Nu stiu: % Care este diferența dintre aceste două sondaje de opinie publică, realizate în aceeași zi, dar cu rezultate atât de diferite? Sondajul Gallup nu spune că acțiunea militară se va desfășura împreună cu aliații europeni, în timp ce sondajul ABC subliniază acest lucru Deci, ce au gândit cu adevărat americanii despre acțiunile țării lor în Bosnia și Herțegovina chiar în această zi a anului ? Răspunsul la această întrebare, ca toate întrebările dificile de viață, depinde de circumstanțe În acest caz, depinde de cum și de ce se cere Este destul de ușor să influențezi rezultatele unui sondaj de opinie publică formulând întrebarea într-un fel sau altul și astfel să înclini persoana către un anumit punct de vedere Puteți verifica singur cu următorul exemplu: Susțineți un program guvernamental care garantează îngrijire de calitate și accesibilă pentru bebeluși și copii mici ai căror părinți lucrează în afara casei? DA NU NU STIU Susțineți un program finanțat din impozite, care va permite sugarilor și copiilor mici să petreacă - ore în fiecare zi în creșe și grădinițe? DA NU NU STIU Este apoi foarte ușor să prezinți datele obținute, confirmând sau infirmând ideea că majoritatea americanilor susțin programul de îngrijire a copiilor de stat, către Congres sau alt organism cu putere de decizie Înainte de a interpreta rezultatele oricărui sondaj de opinie publică sau de a participa la oricare dintre acestea, priviți cu atenție modul în care sunt formulate întrebările Ce informații suplimentare sunt prezentate în ele și ce cuvinte sunt folosite pentru a le descrie? Legătura dintre gândire și limbaj ÎNȚELEGEREA: SARCINA LIMBAJULUI Limbajul este principalul mediu pentru gândirea rațională Ferguson (Ferguson, , p ) O studentă mi-a spus odată că se străduiește sincer să înțeleagă ceea ce este prezentat în manual, dar informațiile prezentate în acesta nu rămân în memorie Deși literalmente devorează fiecare cuvânt cu ochii ei, nu reușește să înțeleagă sau să-și amintească materialul educațional Cu toții o putem simpatiza, pentru că din când în când asta ni se întâmplă fiecăruia dintre noi Vinovatul în incapacitatea noastră de a înțelege o idee este adesea limbajul folosit pentru a o exprima, mai degrabă decât complexitatea ideii în sine Profesorii buni sunt buni în a expune probleme complexe într-un mod ușor de înțeles, în timp ce profesorii răi își pot petrece zile întregi explicând astfel de lucruri fără ca elevii să înțeleagă despre ce vorbesc Înțelegerea strategiilor Cum poate fi îmbunătățită capacitatea de înțelegere? Există o serie de strategii de înțelegere menite să ajute la realizarea informațiilor mai ușor de înțeles transmise în limbajul obișnuit (de zi cu zi) Aceste strategii ajută la identificarea, păstrarea și utilizarea în viitor a informațiilor conținute în vorbirea orală și în sursele scrise Toate acestea presupun crearea unei imagini interne semnificative, corespunzătoare imaginii folosite de "destinatar" (vorbitor sau autor) Procesul de înțelegere este cel mai bine descris prin analogie Imaginează-ți că prietenul tău are un simulator mare de gimnastică pentru copii și că ți-l oferă Deoarece banda de alergare este prea voluminoasă pentru a fi luată acasă complet asamblată, va trebui să o demontați Odată ce îl aveți acasă, trebuie să îl reasamblați Pentru a face acest lucru, va trebui mai întâi să determinați care parte a mașinii este principala sau purtătoarea, apoi adăugați restul elementelor la acesta Când mașina este asamblată, ar trebui să arate la fel ca atunci când era acasă la prietenul tău Informațiile sunt înțelese într-un mod similar Dacă prietenul tău are cunoștințe vaste și dorește să ți le împărtășească, o va face prin limbaj Va trebui să identifici ideile principale din cuvintele lui pentru a-ți construi propria reprezentare mentală De asemenea, va trebui să înțelegeți cum sunt legate celelalte elemente ale mesajului, astfel încât să le puteți construi după cum este necesar pentru ideile principale Putem spune că ai atins înțelegerea dacă structura ta de cunoștințe "are același aspect" cu structura de cunoștințe pe care prietenul tău a construit-o mai devreme Cu alte cuvinte, fiecare dintre voi trebuie să aibă aceeași reprezentare profundă a informațiilor transmise Toate strategiile care facilitează înțelegerea sunt vizate capitolul promovează transmiterea structurilor profunde Ele ajută la identificarea ideilor principale și la determinarea semnificației diferitelor elemente ale mesajului Ele permit "destinatarului" să vadă relațiile interne dintre părțile componente ale mesajului Ce faci când înțelegi un mesaj? Majoritatea oamenilor răspund că nu știu ce acțiuni întreprind pentru a le face mai ușor să înțeleagă ceva Cu toate acestea, ei pot spune ce fac atunci când învață ceva După cum am menționat mai sus, orice activitate cognitivă care ajută la înțelegerea materialului este și un ajutor pentru memorie, deci orice strategie de înțelegere este în același timp o strategie de memorare Pune întrebări și explică Cei care știu să gândească știu să pună întrebări Alison King (King, , p ) Faptul că abilitatea de a pune întrebări are un efect benefic atât asupra celui care le pune, cât și asupra celor cărora le sunt adresate a fost observat de mulți Palincsar și Brown ( ), de exemplu, au descoperit că, atunci când elevii au fost rugați să pună colegilor lor întrebări conducătoare, ei au înțeles noul material de învățare mai bine decât elevii de control care nu au pus întrebări conducătoare Studiul textului este cel mai eficient atunci când i se pun întrebările potrivite, iar apoi răspunsurile relevă gradul de înțelegere a materialului O serie de studii au arătat că, dacă elevii vin cu propriile întrebări despre text și le răspund ei înșiși, acest lucru contribuie la înțelegerea și memorarea materialului (Heiman Slomianko, ) Una dintre cele mai bune metode bazate pe o combinație de întrebări și repovestirea materialului se numește SQ R (Eng Survey, Question, Read, Recite, Review), care se traduce prin "Review, Questions, Reading, Presenting, Repetition" Primul lucru pe care îl faceți când începeți să citiți un text dificil este să revizuiți capitolul (sau altă parte ușor de citit a textului) În timpul procesului de revizuire, acordați atenție titlurilor și subtitlurilor pentru a vă face o idee despre ceea ce veți citi Acest lucru vă va permite să anticipați dezvoltarea viitoare a subiectului pe măsură ce citiți În plus, veți putea crea un fel de cadru de reprezentare mentală care vă va ajuta să organizați și să interpretați informațiile primite Înainte de a începe să vă familiarizați cu orice secțiune (care, de regulă, nu ar trebui să depășească una sau două pagini), transformați titlul acestei secțiuni într-o Întrebare De exemplu, titlul acestei secțiuni este "Strategii pentru înțelegere" O întrebare adecvată la care ar trebui să răspunzi după ce ai citit această secțiune este: "Care sunt strategiile de înțelegere și care este mecanismul lor de acțiune?" Dacă, după ce ați citit o secțiune, nu puteți răspunde la această întrebare fără să vă uitați în carte, atunci nu ați înțeles informațiile prezentate în secțiune O întrebare adecvată pentru această subsecțiune a Întrebări și explicații ar fi: "În ce mod pot contribui întrebările și explicațiile la înțelegerea materialului?" Citirea este al treilea pas (după cum am menționat deja, nu începi să studiezi textul din el) Când citiți, poate fi util să luați notițe Pentru a fi de ajutor, ei Legătura dintre gândire și limbaj ar trebui să fie o parafrază sau o repovestire a materialului în propriile cuvinte Prezentarea reprezintă răspunsurile la întrebările pe care ți le-ai pus mai devreme Trebuie să le răspunzi fără să te uiți la carte sau la notițele tale Rezumând pe scurt ceea ce a fost citit, elevul evaluează înțelegerea materialului Este ușor să presupunem că îl cunoști atunci când este în fața ta Abia mai târziu, fără cartea și nici însemnările tale la îndemână, poți descoperi că nu ai stăpânit cu adevărat În această etapă, ar trebui să determinați calitatea cunoștințelor dvs evaluând cât de sigur răspundeți la întrebări Este o idee bună să rostiți răspunsul cu voce tare sau să îl notați Psihologii cognitivi știu că "unul dintre cele mai grăitoare teste despre cât de bine au înțeles oamenii un text este să le cerem să-l rezumă, să-i extragă esențialul și să-l rezuma în câteva propoziții" (Bower & Ciapre, , p ) Dacă nu puteți răspunde la întrebări, trebuie să reveniți la începutul secțiunii și să încercați din nou Recitiți secțiunea și revizuiți întrebările pe care vi le-ați pus Următorul pas după prezentare este Verificarea Treceți din nou prin material Psihologii numesc aceasta reînvățare - este o parte importantă a procesului de învățare și de învățare, deoarece asigură că informațiile pe care tocmai le-ați învățat vă sunt disponibile atunci când aveți nevoie de ea În acest caz, procesul de rechemare devine mult mai automat și necesită mai puțin efort, iar informațiile sunt reproduse cu mai multă acuratețe King ( , , ) a realizat o serie de studii care arată clar marele beneficiu al metodei întrebărilor și răspunsurilor reciproce, în care elevii pun întrebări atent, la care apoi răspund pe rând Ea a ajuns la concluzia că abilitatea de a pune întrebări gânditoare este o abilitate care ar trebui predată, deoarece majoritatea oamenilor sunt obișnuiți să pună întrebări primitive care necesită doar un mic efort de memorie pentru a le răspunde (de exemplu: În ce an ? Cine a inventat ?), în loc să pună o astfel de întrebare, al cărei răspuns va necesita o analiză serioasă a informațiilor eterogene King ( ) a conceput o serie de întrebări generale care pot fi puse, cu ușoare modificări, în aproape orice situație Aruncă o privire la întrebările frecvente prezentate în tabel Când elevii le-au răspuns folosind informațiile primite din prelegere sau din text, ei și-au amintit și au înțeles chestiunea mult mai bine decât elevii din grupul de control, care au fost învățați fie să se familiarizeze cu materialul, fie să conducă o discuție de grup despre sau rezumați-l într-un scurt rezumat, formați sau puneți întrebări fără a le arăta cum să pună întrebări în mod corespunzător (King, , ) Mai mult, King a constatat că, dacă elevii stăpânesc tehnica utilizării unor astfel de întrebări, ei le vor pune spontan într-o mare varietate de situații în timpul procesului de învățare (King, ) Dovezile din aceste studii susțin doar ideea pe care am făcut-o în Capitolul : Abilitățile de gândire critică pot fi aplicate cu ușurință într-o situație nefamiliară dacă antrenamentul subliniază necesitatea de a le exersa într-o varietate de situații Toate cele de mai sus indică faptul că vă puteți ușura înțelegerea și amintirea utilizând întrebările generale prezentate în tabel Iată câteva exemple de întrebări legate de cele discutate în acest capitol: capitolul Cum afectează contextul judecata? Comparați Deep Structure cu Surface Structure în lumina rolului care ele joacă în procesul de comunicare Explicați modul în care analogiile pot contribui la înțelegerea matematicii rial De ce este atât de important rolul prototipurilor? Care este diferența dintre ambiguitate și vag? Ce înseamnă termenul "întrebări generale"? Poti raspunde la aceste intrebari? Tabelul Întrebări care ghidează cursul gândirii Întrebări generale Abilități de gândire utilizate Dă un exemplu ? J Anexă Cum poate fi folosit pentru Aplicație Ce se întâmplă dacă Ipoteza/Ipoteza Ce se înțelege prin ? Analiză/Concluzie Care sunt punctele forte și punctele slabe ? Analiză/Concluzie Cu ce seamănă ? Identificarea și crearea de analogii și metafore Despre ce știm deja ? Activarea cunoștințelor dobândite anterior Cum afectează ? NII Activarea relațiilor cauză-efect Cum legat de ceea ce am învățat anterior^ Activarea cunoștințelor dobândite anterior Explică de ce Analiză Explicați cum Analiză Care este sensul > Analiză De ce este important ? Analiza semnificației Care este diferenta dintre Și ? Comparație - opoziție Cum se aseamănă Și ? Comparație - opoziție Cum poți aplica în viața de zi cu zi? Aplicație în lumea reală Ce argument se poate aduce împotriva ? Contra argument Care este cel mai bun și de ce^ Estimare și justificare Care sunt posibilele solutii la problema Sinteza ideilor Comparaţie și pe baza Comparație - opoziție Care crezi că este cauza • Analiza relaţiilor cauză-efect si de ce^ Esti de acord cu afirmatia ca ? Evaluare și justificare Cum îți poți justifica răspunsul? Evaluare și justificare Cum ar arăta, în opinia dvs , întrebarea ? Luarea în considerare a altor puncte de vedere Notă Lista întrebărilor comune ale lui King (King, ) Aceste întrebări pot fi folosite în aproape orice situație Cercetările au arătat că înțelegerea și reținerea se îmbunătățesc atunci când elevii învață să pună și să răspundă la întrebări similare Mai mult decât atât, elevii încep să folosească aceste întrebări generale în contexte necunoscute, demonstrând că transferul abilităților de gândire critică are loc atunci când elevii înțeleg că transferul este scopul principal al orelor de îmbunătățire a gândirii Legătura dintre gândire și limbaj Organizatori grafici Unul dintre gândurile care se repetă din nou și din nou în această carte este necesitatea de a folosi atât dispozitive verbale, cât și spațiale ca ajutor pentru gândire Sistematizatoarele grafice (denumite uneori și "scheme conceptuale") sunt construcții spațiale care impun elevilor să identifice cu atenție structura profundă a materialului studiat Cu ajutorul lor, puteți descrie structura cunoștințelor cursantului și puteți arăta modul în care informațiile noi sunt integrate în ceea ce este deja cunoscut Meyer (Mayer, ) a numit utilizarea conștientă a organizatorilor grafici "metode de înțelegere a structurii" deoarece ele obligă elevul să-și concentreze atenția asupra structurii textului Există mai multe tipuri de sistematizatori grafici, dar fiecare dintre ele implică utilizarea de imagini spațiale care ajută la înțelegerea informațiilor prezentate în text Secvențe liniare Uneori, cel mai bun mod de a înțelege un subiect este de a prezenta informațiile într-o secvență liniară La ea trebuie recurs atunci când structura informațiilor prezentate este aproape liniară Un exemplu de astfel de prezentare a informațiilor poate fi un simplu lanț de raționament logic De exemplu, acesta: Fata a lovit băiatul A început să plângă Profesorul l-a auzit pe băiat plângând A fugit în sala de clasă Ea a pedepsit fata Fata a fost dusă la directorul școlii Și așa mai departe Această narațiune destul de plictisitoare nu este altceva decât o serie de evenimente care se succed într-o secvență de timp strict ordonată O reprezentare liniară simplă a acestor evenimente reflectă în mod adecvat toate informațiile necesare fata a lovit baiatul baiatul a inceput sa planga am aparut profesorul profesorul a pedepsit fata fata a fost dusa la directorul scolii ▼ si tot asa Un alt exemplu în care o secvență liniară ușor modificată este modalitatea optimă de a o reprezenta este reprezentarea oricăror elemente sau procese care sunt aranjate într-o ordine liniară în lumea fizică Vaughan ( ) i-a învățat pe studenții de medicină cum să folosească organizatorii grafici atunci când lucrează cu literatura medicală Sistemul digestiv este organizat în general liniar, începând cu cavitatea bucală și terminând cu rectul Elevii care au studiat structura sistemului digestiv au enumerat părțile acestuia într-o ordine liniară și au indicat lângă fiecare dintre ele funcțiile pe care le îndeplinește această parte în procesul de digestie și componentele sale Secvența liniară rezultată este prezentată în Fig prin copac- capitolul tu Vaughan, studenți la medicină care ai învățat să folosească astfel de sistematizatoare grafice, ai început să asimilezi mult mai bine materialul educațional Scala cronologică, folosită în mod obișnuit în istorie, este utilă ca mijloc de vizualizare și evaluare a intervalelor de timp și a evenimentelor corespunzătoare acestora Când distanța dintre evenimentele afișate pe scară este proporțională cu Cum funcționează sistemul digestiv prelucrare alimentară Digestie - Asimilare (prelucrare) (transfer de nutrienți către sistemul circulator) Funcții ia mâncare pregătire pentru digestie Cavitatea bucală Părți limba (împinge alimentele în faringe) papilele gustative înghițire inchide trachea (supapa mica) ghidează alimentele spre stomac tuburi de înghițire - faringe (faringe) palat moale, uvulă, epiglotă esofag (lungime - cm) când este plin, oprește secreția de suc gastric (se micșorează) Stomac supape sus, jos corp sacular principalul organ al digestiei absorbția prin pereți în vilozități prin sistemul de conducte către ficat Intestin subțire m (cel mai lung, diametru mic) - duoden intestin ( - cm) bilă (digestia grăsimilor) jejun ileon aspirarea apei Intestin gros , - m Colon cecum (sacular) muschii (partea principală a intestinului gros) eu Rect peste de ore canal anal anus Orez O secvență liniară modificată care ilustrează funcțiile și părțile sistemului digestiv O secvență liniară este reprezentarea spațială optimă a acestor informații, deoarece sistemul digestiv are o structură liniară Sursa: Vaughan, Legătura dintre gândire și limbaj Intervalele de timp real care le separă unele de altele creează o idee mult mai precisă a semnificației timpului ca factor cheie în istorie decât atunci când este dată doar o descriere verbală Acesta este un alt exemplu al modului în care o secvență liniară poate ajuta la îmbunătățirea înțelegerii materialului studiat Ierarhii Informațiile cu care avem de a face sunt adesea mai complexe decât lanțurile liniare simple O modalitate alternativă de prezentare a informațiilor este afișarea acestora sub forma unei ierarhii sau a unei structuri arborescente În acest caz, informațiile sunt ordonate conform regulilor de clasificare Regulile de clasificare definesc din ce face parte sau o variație un anumit obiect De exemplu, degetele fac parte din picior, iar trandafirii sunt un tip de floare Informațiile de acest fel sunt de obicei aranjate în niveluri sau trepte, treptele de ordin superior fiind împărțite în trepte de ordin inferior conform unei anumite reguli Un exemplu izbitor de informație organizată după un principiu ierarhic sunt sistemele de clasificare adoptate în biologie Bower ( ) a studiat principiile de organizare a memoriei folosind o clasificare ierarhică a mineralelor Această ierarhie este prezentată în Fig Bauer a descoperit că studenții care au organizat informațiile în acest fel și-au amintit mult mai bine decât cei care se aflau în grupul de control În plus, el a constatat că, atunci când elevii au uitat un "punct nodal" sau o ramură a ierarhiei, nu și-au putut aminti întreaga parte a "arborei" care se afla sub acest punct Voi reveni la aceste rezultate din nou în Capitolul despre rezolvarea problemelor Ierarhiile sau diagramele arborescente sunt uneori folosite ca mijloc de a facilita rezolvarea diferitelor probleme retelelor Relațiile dintre ideile prezentate într-un mesaj nu îndeplinesc întotdeauna regulile simple de clasificare Obiectele pot fi legate între ele în multe alte moduri Sarcina principală a tuturor metodelor de sistematizare grafică este să identifice și să arate care sunt cu adevărat aceste relații Rețelele sunt organizatoare grafice care arată mai multe tipuri diferite de conexiuni între obiecte sau fenomene S-a lucrat mult în acest domeniu de către Dancero și colegii săi Rezultatele sale sunt prezentate într-o carte editată de Holly and Dansereau (Hollyey & Dansereau, ) și într-un articol scris de Tinzmann, Jones & Pierce (Tinzmann, Jones & Pierce, ) Pe măsură ce elevii învață regulile de rețea, ei sunt învățați să identifice șase tipuri diferite de relații sau relații între concepte sau obiecte (Hollyey, Dansereau, McDonald, Garland & Collins, ) Două dintre ele sunt relații ierarhice bazate pe reguli de clasificare: X face parte din Y (de exemplu, capitolul Nivel Platină Aluminiu Bronz Safir Calcar Argint Cupru Oțel Smarald Granit Aur plumb alamă diamant marmură Fier Ruby Ardezie Orez Ierarhia mineralelor Un exemplu de organizator grafic ierarhic Ierarhiile sunt deosebit de utile atunci când informațiile sunt organizate conform regulilor de clasificare Sursa: Bower, mer, Franța face parte din Europa), iar X este o varietate de Y (de exemplu, mango este un tip de fruct) Al treilea tip de relație se numește cauzală În acest caz, X duce la Y (de exemplu, furtul duce la închisoare) Cele trei tipuri de conexiuni rămase sunt analogia (X este ca Y; de exemplu, o labă este ca o mână), proprietatea (X este o proprietate sau o caracteristică a lui Y; de exemplu, strălucirea este o proprietate a diamantelor) și simptom ( X este dovada că Y sa întâmplat; de exemplu, anticorpii indică o infecție) Aceste șase tipuri de relații sunt prezentate mai detaliat în Tabel După cum se vede din tabel , prezentarea materialului sub formă de rețea cere elevilor să acorde atenție naturii relației dintre conceptele individuale găsite în text, apoi să le atribuie unuia dintre șase tipuri posibile de conexiuni Când se face acest lucru, relațiile sunt afișate ca o structură de rețea cu toate tipurile de relații listate Potrivit lui Eylon și Linn ( ), neînțelegerile sunt adesea rezultatul unei diagnosticări greșite a tipului de relație Când descriu rețele, elevii trebuie să înțeleagă cu atenție natura relației dintre concepte Un exemplu de rețea completă este prezentat în Fig Rețeaua demonstrează relația dintre conceptele găsite într-un text despre îngrijirea rănilor Privește cu atenție acest desen "Tipurile de răni" și "procesul de tratament" fac parte din tema "răni" "Deschis", "închis", "provocat neintenționat" și "provocat în mod deliberat" sunt tipuri de răni În procesul de tratament, "faza de incubație" duce la faza de "granulare", care duce la "faza de vindecare" "Moale, roz și fragil" sunt caracteristici ale țesutului topit Cele două tipuri de conexiune rămase, analogia și simptomele, nu au intrat în această rețea Legătura dintre gândire și limbaj Pentru a identifica aceste șase tipuri de relații sau conexiuni și a le combina între ele într-o singură rețea, necesită o practică destul de lungă Nu este ușor să stăpânești această strategie, dar odată ce o faci, ca multe dispozitive mnemonice, va începe imediat să dea roade Holley și colab ( ) au descoperit că, atunci când studenții au fost predați această tehnică, aceștia au avut rezultate mult mai bune la testele ulterioare decât elevii de control care nu au fost expuși la tehnică, cu cel mai mare progres elevii cu rezultate slabe Se pare că studenții care au făcut bine au adoptat deja această strategie; astfel, studiul și aplicarea în practică a tehnicii, care constă în identificarea, Tabelul Șase tipuri de conexiuni utilizate în rețele Tipul relației Exemplu Structură Cuvinte cheie Partea mână ІЧ deget Ierarhia - nodul inferior face parte din nodul superior este o parte este un element este o legătură Varietate/Exemplu IP Scoală Ierarhie particulară - nodul de jos este o variație a nodului superior este un tip este un exemplu aparține unei categorii este un fel Practica cauzală |n perfecțiune Lanț - obiectul nodului superior este cauza rezultatului în nodul inferior afectează duce la este cauza este mijlocul generează Școală de analogie | o fabrică Bundle - conținutul unui nod este similar cu conținutul altui nod similar similar similar corespunde O proprietate caracteristică a cerului | x este albastru Fascicul - conținutul unui nod este o proprietate a altuia posedă este caracterizat este o proprietate este o calitate este o caracteristică este o caracteristică Simptome de temperatură ridicată | cu boală Bundle - conținutul unui nod arată dovezile altuia demonstrează este dovezi confirmă dovedesc ilustrează Notă Acest tabel este preluat din Hoyey et al , Observați cum "cuvintele cheie" reflectă tipul de relație descris R deschis ) [ închis J Patru tipuri R RĂNI X provocată neintenționat aplicată în mod deliberat X , procesul de vindecare a rănilor țesut cicatricial subțire faza de granulare P luați măsuri pentru a reduce cicatricea pielea ruptă pielea nu este ruptă numai în scopuri medicale faza de incubație P X faza de vindecare n - tăiat (cu un obiect tăietor ascuțit) - învinețit (frecare de ceva) - tocat (unghie, glont) - rupt (cu un obiect contondent) poate apărea în orice combinație sângele și serul formează fibre de fibrină (crusta) P celulele epiteliale se formează de la margini până la mijloc P (Rubets) Notă: - "parte din ceva" - r - "un fel de ceva" n - "conduce la ceva" (cauză) x - "caracteristic a ceva" (proprietate) țesuturile de granulație (fibroblaste și vase de sânge mici) cresc lângă fibrele de fibrină și le absorb treptat P țesut fuzionat X vasele mici de sânge dispar și cicatricea se vindecă Moale, roz și fragil Orez Un exemplu de prezentare a unui capitol dintr-un text despre vindecarea rănilor Indicarea legăturilor îl obligă pe elev să acorde atenție modului în care diferitele concepte se relaționează între ele Sursa: Hoyey et al , Legătura dintre gândire și limbaj notarea și reprezentarea schematică a relațiilor dintre obiecte s-au dovedit a fi cele mai utile pentru elevii mai slabi matrici Când mai multe obiecte sunt comparate în materialul studiat pentru un număr de indicatori, cel mai bine este să folosiți o matrice Să presupunem, de exemplu, că citiți un capitol de manual despre războaie Textul compară evenimentele care au precedat războaiele și evaluează rezultatul acestor războaie Să presupunem în continuare că sunt luate în considerare următoarele războaie: Războiul de revoluție americană, Primul Război Mondial, Al Doilea Război Mondial, Războiul Coreei și Războiul din Vietnam Pentru a înțelege esența acestor războaie în care au fost implicate Statele Unite, trebuie să organizați informațiile în așa fel încât asemănările și diferențele lor să devină vizibile O variantă a matricei pentru astfel de informații este prezentată în Tabel Prin completarea celulelor goale din acest tabel, se pot compara cu ușurință războaiele după indicatorii selectați și se pot identifica asemănările și diferențele acestora După aceea, informațiile pot fi reprezentate ca model ordonat Un algoritm similar poate fi folosit pentru a analiza războaiele purtate de alte țări pentru a determina, să zicem, ce au în comun războaiele ca atare Tabelul Un exemplu de organizator grafic sub forma unei matrice Război Război Revoluționar Primul Război Mondial Al Doilea Război Mondial Războiul Coreean Războiul din Vietnam Evenimente majore care au dus la începutul războiului Motive care justifică implicarea SUA în război Motive care justifică participarea la război "de cealaltă parte" Numărul de victime pe fiecare parte Principalele bătălii Rezultate Tipuri de arme Link către războiul ulterior (dacă există) Notă Matricele sunt o modalitate spațială convenabilă de prezentare a informațiilor atunci când includ mai multe elemente (de exemplu războaie) care sunt comparate printr-o serie de indicatori (de exemplu, caracteristicile acestora) capitolul Matricele pot fi utile și atunci când este necesar să se evalueze orice bunuri sau prețuri ale acțiunilor care diferă în multe privințe De exemplu, editorii revistei Consumer Reports prezintă clienților informații despre diverse produse folosind tocmai această tehnică Deci, dacă doriți să cumpărați un frigider, veți vedea că Consumer Reports compară mai multe modele diferite de frigidere într-o gamă largă de parametri Modelele sunt listate în coloana din stânga, în timp ce parametri precum consumul de energie, ușurința de deschidere a ușii, capacitatea de a menține temperatura setată, capacitatea sunt în rândul orizontal superior Indicatorii din fiecare coloană sunt prezentați sub formă de cifre (cercuri colorate), ceea ce ajută la prezentarea unei cantități mari de informații într-o formă care devine ușor de înțeles dintr-o privire O metodă similară a fost folosită de RÂND Corporation ( ) pentru a analiza trei planuri diferite de finanțare a asigurărilor de sănătate Priviți matricea prezentată în fig După cum se poate observa din fig , specialiștii de la RÂND Corporation au identificat cinci obiective de dorit pentru fiecare plan Acestea sunt listate în coloana Țintă Cele trei planuri de finanțare pe care le-au comparat erau subvenții voluntare de %; deduceri obligatorii, atunci când angajatorii plătesc integral asigurarea de sănătate a angajaților lor; și un plan care permite angajatorilor să aleagă cea mai bună opțiune de asigurare pentru angajații lor Cu cât dreptunghiul umbrit este mai întunecat, cu atât acest plan contribuie mai mult la implementarea unui anumit obiectiv Ce plan arată cel mai bine atunci când evaluezi toate datele prezentate în tabel? Este ușor de observat că a treia opțiune contribuie în mare măsură la atingerea a trei obiective, un obiectiv - în parte, iar realizarea altuia nu contribuie deloc Astfel, prin- Ţintă Voluntar Obligatoriu Opțiune de deducere subvenție gratuită Reducerea numărului de neasigurați Creșterea eficienței Limitarea costurilor din partea lucrătorilor Controlul costurilor pentru întreprinderile mici Scăderea stării- costuri fixe deloc Orez O matrice care compară trei posibile planuri de asigurări de sănătate pe cinci dimensiuni Hașura facilitează compararea planurilor Sursa: RÂND Corporation, Legătura dintre gândire și limbaj ÎN FORMA DE LISTĂ Inderol - comprimat de ori pe zi Lanoxin - comprimat in fiecare dimineata Cafafeit - comprimat de fiecare data inainte de masa si seara Zantac - comprimat la fiecare ore (de două ori pe zi) Quinaglut - comprimat de ori pe zi Coumadin - tabletă pe zi SUB FORMA DE MATRICE Orez Două forme de prezentare a unui program de medicație pentru un pacient în vârstă În stânga este lista sub forma căreia i s-a eliberat prescripția pacientului Matricea din dreapta a fost creată de Day, Rodin & Stoltzfus (Sursa: Day, Rodin & Stoltzfus, ) se întâmplă ca al treilea plan să fie cel mai bun dintre toate, dar această concluzie este adevărată numai dacă toate obiectivele sunt la fel de importante Dacă reducerea cheltuielilor publice este mai importantă decât oricare alta, atunci cel de-al treilea plan nu este bun, pentru că nu atinge acest obiectiv Cât de important este orice obiectiv în comparație cu altele depinde de evaluarea individuală, care trebuie făcută pe baza cunoașterii acestei probleme De asemenea, matricele pot fi folosite pentru a organiza informațiile pentru a le face mai ușor de utilizat Day, Rodin și Stoltzfus ( ) au testat dacă modificarea prezentării informațiilor afectează cât de ușor este de utilizat Pe fig arată programul de administrare a medicamentelor prescrise pacientului (real) și instrucțiunile pentru administrarea acestora În partea stângă a figurii, lista medicamentelor este prezentată în forma în care a fost eliberată medicului bolnav Matricea din dreapta conține aceleași informații, dar este mult mai ușor de utilizat Deloc surprinzător, Dey, Rodin și Stoltzfus au descoperit că atât tinerii, cât și bătrânii înțeleg și își aminteau mai bine o rețetă medicală atunci când era prezentată sub formă de matrice Diagrame de flux Uneori, conținutul textului este cel mai bine descris ca o serie de acțiuni secvențiale, indicând de ce precondiții depinde trecerea la implementarea unei anumite acțiuni Unul dintre acest tip de texte este o instrucțiune privind alegerea unui sistematizator grafic potrivit pentru orice material educațional În general, "regulile" acțiunilor de aici arată astfel: "Dacă X este adevărat, faceți Y Dacă X nu este adevărat, faceți Z" Un exemplu izbitor de astfel de reguli operaționale este o diagramă de flux Diagramele de flux sunt utile în special atunci când textul include un set de instrucțiuni sau comenzi precise, logice și coerente După cum probabil știți, diagramele de flux ca acestea sunt folosite de programatori Orez O diagramă de flux pentru a determina ce organizator grafic ajută la înțelegerea unui anumit text în cel mai bun mod Legătura dintre gândire și limbaj tami atunci când se dezvoltă o secvență de operații pe care un computer trebuie să le efectueze pentru a îndeplini o anumită sarcină Unul dintre avantajele diagramei de flux este că obligă elevul să-și formeze o idee precisă și clară despre natura deciziilor și succesiunea pașilor Pe fig prezintă o organigramă pentru alegerea strategiei optime care ușurează înțelegerea materialului educațional Reguli și principii generale Într-un studiu recent asupra studenților din așa-numitul "grup de risc" (cei care riscă să nu-și finalizeze studiile), Pogrow ( ) a concluzionat că le este greu să studieze pentru că "nu înțeleg ce înseamnă a înțelege" (p ) Aceasta înseamnă următoarele: acești elevi nu știu ce trebuie să facă pentru a percepe informațiile în așa fel încât să fie înțelese și stocate în memorie Ei nu sunt familiarizați cu multe dintre principiile și regulile despre învățare și învățare - de exemplu, că informațiile complexe includ multe concepte interdependente, că elevii trebuie să înțeleagă cum se leagă ideile între ele sau că materialul dificil ar trebui învățat punându-și întrebări, explicând , schematizarea și discutarea acestui material, adică trebuie să monitorizați constant cât de bine este înțeles materialul Pot fi găsite multe dovezi că, dacă acești elevi cu performanțe slabe ar fi învățați cum să lucreze cu materiale educaționale, mai mulți dintre ei și-ar putea finaliza educația Strategiile care facilitează înțelegerea joacă un rol foarte important în lumea noastră complexă Capacitatea de a digera material dificil este un plus imens pentru o persoană, deoarece îi permite să înțeleagă o mare varietate de probleme, inclusiv lucruri cum ar fi cumpărarea unui nou frigider, cunoașterea posibilelor modalități de transmitere a SIDA sau deciderea care program de asigurări de sănătate a vota pentru Cu toții avem nevoie de o societate ai cărei cetățeni sunt capabili să raționeze și să ia decizii în cunoștință de cauză dacă vom reuși, dacă nu pur și simplu să supraviețuim, în această epocă, al cărei semn distinctiv este complexitatea în creștere rapidă a lumii din jurul nostru Fiecare dintre strategiile de înțelegere discutate necesită ca elevii să țină un ochi constant asupra procesului de învățare Toate sunt strategii active de învățare care facilitează crearea de reprezentări semnificative Sistematizatoarele grafice fac posibilă transformarea textului în diagrame spațiale detaliate care arată relațiile dintre conceptele individuale Acest lucru vă permite să oferiți concretețe ideilor abstracte La fel ca toate strategiile cognitive dovedite, ele necesită ca cursantul să relaționeze noile informații cu cunoștințele dobândite anterior într-un mod care să producă cea mai eficientă amintire a informațiilor Este nevoie de mult efort și practică pentru a învăța cum să folosești organizatorii grafici (acest lucru se aplică multor alte abilități de gândire prezentate în această carte) Nu este suficient doar să citești despre ele Trebuie sa capitolul încercați să le folosiți într-o varietate de situații pentru a asigura transferul de cunoștințe Deși o mare parte din acest capitol a fost dedicată procesului de înțelegere care transformă structura de suprafață în structură profundă, multe dintre principiile descrise pot fi utilizate în activitatea de vorbire sau atunci când se trece de la structură profundă la structură de suprafață Când scrieți un text, vă traduceți ideile profunde în cuvinte Pentru mulți oameni, această sarcină este foarte dificilă Kellogg ( ) a comparat calitatea lucrărilor scrise produse de elevii care au scris o schiță a răspunsului lor înainte de a începe o temă (reprezentare liniară) și de către elevii care au folosit o metodă de grupare sau grupare, în care ideile legate în lucrare au fost reproduse pentru prima dată din memorie și apoi conectate între ele prin rânduri care arată relația lor unul cu celălalt El a constatat că elevii cărora li s-a cerut să scrie o schiță au făcut progrese în organizarea materialului și a stilului de scriere (scrierea este, în general, o construcție liniară), în timp ce elevii care au folosit metoda grupării au avut mult mai multe idei Voi reveni asupra acestor rezultate în capitolul despre creativitate, unde voi discuta despre procesul de generare a ideii Organizatorii grafici, cum ar fi gruparea, diagrama fluxului sau matricea, sunt de mare ajutor atunci când faceți sarcini de scriere Să presupunem că trebuie să scrieți o lucrare despre SIDA Puteți începe să vă dezvoltați planul luând în considerare ce tipuri de conexiuni ar trebui să fie reprezentate în rețea (tip sau fel de ceva, parte din ceva, cauză și efect, simptom, proprietate sau caracteristică, analogie) Ce "tipuri" de oameni sunt cel mai și cel mai puțin expuși riscului de a contracta SIDA? Ce "sugerează" că este SIDA (teste de laborator, simptome)? Ce este "caracteristic" reprezentanților grupului de risc sau ce "caracterizează" acțiunile neglijente? Unii solicită izolarea pacienților cu SIDA, într-un mod similar cu răspunsul societății la alte boli grave Odată ce ați luat în considerare informațiile pe care urmează să le prezentați, puteți stabili relații între fapte ca o rețea Rețeaua este o alternativă neliniară la schiță în pregătirea pentru scrierea unui text Astfel, tehnicile de facilitare a înțelegerii pot fi folosite "înapoi" în activitatea de vorbire (exprimată oral sau în scris), și nu doar în capacitatea lor mai familiară de a înțelege ceea ce se spune UTILIZAREA ALGORITMULUI Care este scopul? Scopul gândirii, discutat în acest capitol, este de a îmbunătăți înțelegerea atunci când mijlocul de comunicare este limbajul natural Sau, pentru a spune mai științific, pentru a crea o reprezentare profundă exactă (adică, reproduce reprezentarea profundă a altuia) pe baza structurii de suprafață prezentă în vorbire sau textul scris Cunoștințele dobândite din aceasta ar trebui, în mod ideal, să fie depozitate în memorie în așa fel încât să poată fi utilizate cu ușurință atunci când este nevoie Legătura dintre gândire și limbaj Ce se știe? Acest pas necesită să determinați unde "vă aflați" înainte de a vă stabili abilitățile de gândire adecvate Te-ai trezit vreodată într-o situație în care cineva ar putea încerca să-ți influențeze gândurile asupra unei probleme (alegerea unui produs într-un magazin, dezbatere politică)? Ai nevoie să studiezi un text care să conțină informații care vor fi testate în curând? Aceste informații sunt greu de înțeles? Aveți deja cunoștințe anterioare despre acest subiect? Care este structura informațiilor și de ce aveți nevoie sau doriți să le înțelegeți? O reprezentare grafică a materialului ar face mai ușor de înțeles? Dacă da, structura sa urmează o secvență liniară, ierarhie, matrice, rețea sau diagramă? Ce abilități de gândire vă vor permite să vă atingeți obiectivul? Abilitățile prezentate în acest capitol sunt tehnici care facilitează înțelegerea unei limbi Ca și în cazul oricărei alte abilități, utilizatorii săi trebuie să monitorizeze în mod constant cât de bine este înțeles materialul În procesul de utilizare a abilităților, este adesea necesar să încercați o altă tehnică dacă cea care este folosită prima nu aduce rezultatele dorite Acest capitol a introdus următoarele strategii și abilități pentru a facilita înțelegerea Priviți-le din nou pentru a vă asigura că acum știți când și cum să le utilizați pe fiecare: • Identificarea utilizării inadecvate a limbajului emoțional, etichetelor, ambiguităților, vagului și argumentării prin etimologie; luarea de contramăsuri adecvate • Dezvoltarea capacității de a ajuta la identificarea utilizării greșite a definițiilor, reificării, eufemismelor și jargonului birocratic • Recunoașterea încadrării prin întrebări principale și înțelegerea a ceea ce s-ar putea afla în spatele negării • Utilizarea corectă a analogiilor, inclusiv studiul naturii asemănării și relația acesteia cu concluzia • Utilizarea întrebărilor și explicațiilor ca tehnică pentru a ajuta la înțelegerea textului • Selectarea și utilizarea sistematizatorilor grafici (secvențe liniare, ierarhii, grile, matrici, diagrame bloc) Scopul a fost atins? Ați urmărit cum înțelegeți materialul? Poți să-l povesti fără să te uiți la carte? Ați ținut cont în mod constant de toate mijloacele lingvistice prezentate în acest capitol, cu ajutorul cărora o persoană poate fi indusă în eroare? Te-ai gândit la adevăratul scop urmărit de acest mesaj și ai reușit să-l atingi? REZUMATUL CAPITOLULUI Psiholingvistica este ramura psihologiei care se ocupă de studiul modului în care oamenii creează și înțeleg constructele lingvistice capitolul Psiholingviştii consideră limbajul ca fiind suma a două componente: semantică (reprezentare profundă) şi o componentă a vorbirii vocale (structură de suprafaţă) Procesul de înțelegere este trecerea de la gândirea "destinatarului" (structură profundă) prin limbaj la reconstrucția acestui gând de către "destinatar" Vorbirea este ambiguă dacă două sau mai multe reprezentări profunde posibile corespund aceleiași structuri de suprafață Limbajul și gândirea se influențează reciproc; gândurile noastre determină limbajul pe care îl folosim, iar limbajul pe care îl folosim, la rândul său, schimbă forma gândurilor noastre Au fost descrise șase reguli de comunicare Ori de câte ori încercăm să comunicăm ceva altora, folosim aceste reguli pentru a determina ce informații vom comunica și cum le vom prezenta Înțelegerea vorbirii necesită ca ascultătorul să facă o serie de inferențe Care vor fi aceste concluzii depinde de contextul mesajului, de modul în care este prezentat și de cuvintele alese pentru a-l transmite Există multe moduri în care cuvintele pot fi folosite pentru a induce în eroare în mod deliberat ascultătorul Au fost prezentate mai multe astfel de metode Utilizarea intenționată a cuvintelor încărcate emoțional și a altor dispozitive verbale este calculată pentru a influența atitudinea noastră față de subiectul în discuție Cuvintele încărcate emoțional evocă adesea imagini mentale vii la ascultători Deoarece astfel de imagini sunt profund încorporate în memorie, ele sunt imediat amintite când vine vorba de acest subiect Prototipurile, sau cei mai tipici reprezentanți ai unei categorii, tind să ne vină în minte mai întâi atunci când căutăm un exemplu de obiect aparținând acestei categorii Prototipurile introduc anumite distorsiuni în gândirea noastră Aceste distorsiuni pot fi eliminate făcând o regulă pentru a găsi exemple care nu sunt tipice Evaluarea noastră asupra unui eveniment depinde de contextul în care este prezentat, pe scurt, de modul în care acesta se raportează la evenimente similare care au avut loc în ultima vreme Judecățile noastre sunt în mare măsură determinate de experiența noastră recentă Au fost descrise strategii de promovare a înțelegerii textului Toate solicită cursanților să ia în considerare structura materialului și să identifice conexiunile dintre conceptele individuale TERMENI PENTRU MEMORIE Ar trebui să fiți capabil să definiți următorii termeni și concepte Dacă vi se pare dificil un termen, asigurați-vă că recitiți secțiunea care îl discută Diagramă bloc Un organizator grafic care arată ce acțiuni ar trebui întreprinse dacă sunt îndeplinite sau nu condițiile prealabile Relația dintre gândire și limbaj Frica de risc Preferința pentru astfel de soluții, a căror formulare este tăcută cu privire la posibilele pierderi, față de acele opțiuni, a căror formulare se referă la posibilele câștiguri Jargon birocratic Utilizarea unui limbaj formal, în mod deliberat complicat, care este adesea de neînțeles pentru persoanele care nu au pregătirea adecvată Ipoteza Sapir-Whorf a relativității lingvistice Teoria conform căreia limbajul, cel puțin parțial, determină sau influențează gândirea Vedere profundă Componenta semantică a limbajului Aceasta este însăși ideea pe care doriți să o exprimați cu ajutorul limbajului Comparați cu structura suprafeței Organizatori grafici Utilizarea construcțiilor spațiale pentru organizarea informațiilor Un alt nume este scheme conceptuale Ambiguitate O frază este ambiguă dacă are mai multe semnificații sau reprezentări de profunzime Ierarhie Organizator grafic care folosește o structură arborescentă Cel mai convenabil este atunci când informațiile sunt ordonate conform regulilor de clasificare Economia cognitivă Un concept care se referă la orice proces care reduce costul energiei mentale și face operațiunile mentale mai puțin laborioase Matrice Un sistematizator grafic sub forma unui tabel dreptunghiular, care este optim în cazul în care mai multe obiecte sunt comparate printr-un număr de indicatori Metoda întrebărilor și răspunsurilor reciproce Constă în faptul că elevilor li se cere să-și pună reciproc întrebări gânditoare, la care răspund pe rând Incertitudine Lipsa de acuratețe în mesaj Un mesaj este vag dacă îi lipsesc detaliile care să indice ce semnificație îi este atașată Probleme generale Întrebări care, cu unele modificări, pot fi puse pe o mare varietate de subiecte Relația este dată/nouă Relația dintre informațiile cunoscute (disponibile) și informațiile noi prezentate în mesaj Este un factor major în determinarea cât de dificilă va fi comunicarea Negare Negarea unui fapt, făcută pentru a arăta că este complet de încredere Parafraza Repovestiți idei, puneți-le în propriile cuvinte structura suprafetei Sunete ale vorbirii vorbite sau forma exterioară a oricărei expresii lingvistice Comparați cu reprezentarea profundă Re-studiază Revizuirea materialului după ce l-ați studiat, astfel încât retragerea lui să devină automată și, prin urmare, necesită mai puțin efort Prototip Un exemplu care este cel mai ilustrativ sau tipic pentru o anumită categorie Să presupunem că un câine este prototipul pentru categoria "animale" gândire prototipică Folosirea celui mai tipic membru al unei categorii ca ghid în a face o opinie despre ceilalți membri ai acelei categorii capitolul Psiholingvistica Ramura psihologiei care se ocupă de studiul modului în care o persoană învață, folosește și înțelege limbajul Reificare (reificare) Apare atunci când unei idei abstracte i se dă un nume și apoi această idee este tratată ca și cum ar fi un obiect material cadru semantic Utilizarea conștientă a cuvintelor pentru a insufla unei persoane anumite puncte de vedere sau a-i inspira unele gânduri Reţea Un organizator grafic care arată diferite tipuri de relații între concepte Încadrarea Apare atunci când o întrebare este pusă în așa fel încât deja presupune care ar trebui să fie răspunsul corect Cititorul este "împins" să adopte un anumit punct de vedere sau poziție Eufemism Înlocuirea unui cuvânt nedorit sau ofensator cu unul mai acceptabil Ekivok (truc verbal) Înlocuirea sensului cuvântului în procesul de discuție Etimologie O referire la originea unui cuvânt pentru a-i explica sensul SQ R O strategie care facilitează înțelegerea și necesită utilizarea consecventă a întrebărilor și repovestirea materialului (ing Survey, Question, Read, Recite, Review), care se traduce prin "Review, Questions, Reading, Prezenting, Repetition" capitolul RAȚIONAMENT LOGIC: DEDUCEREA CONCLUZIILOR CORECTE LOGIC Logic și psihologic pragmatism și logică Raționament inductiv și deductiv Ordonare liniară Scheme liniare Diferența dintre adevăr și validitate Propoziții condiționale Diagrame arborescente Negare Tendinta de confirmare Figuri permisive și obligatorii ale silogismului Raționament combinatoriu Raționament silogistic Diagrame circulare pentru a testa validitatea raționamentului Reguli verbale pentru verificarea validității unei concluzii Silogisme în viața de zi cu zi Greșeli frecvente în raționamentul silogistic Judecăți disjunctive (separatoare) Raționament probabilist Raționamentul în viața de zi cu zi Raționare cu diagrame Folosind algoritmul Rezumatul capitolului Termeni de reținut Discuția s-a sprijinit de adversarul lui Joan Din încuviințarea din cap ale ascultătorilor și "da" lor aprobator se putea înțelege că Joan își întărea poziția și convingea treptat publicul, în timp ce adversarul ei părea să-și piardă sprijinul cu fiecare dintre remarcile ei Și acest lucru nu este surprinzător: a fost avertizat că Joan a studiat logica și a știut să facă oamenii să creadă orice În curând, ea îi va convinge pe toți că războiul a fost justificat și că totul s-a dovedit a fi adevărat Dacă continuă așa, ar putea să-i facă pe toată lumea să creadă că ziua este noapte Desigur, acest lucru a fost nedrept, dar la ce te mai poți aștepta de la o persoană care a învățat arta raționamentului logic? Această poveste fictivă se bazează pe un incident din viața reală Am participat la o discuție în timpul căreia unul dintre litiganți l-a acuzat pe celălalt de înșelăciune, care ar fi constat în folosirea unui raționament logic La acea vreme, aceste acuzații mi s-au părut destul de ridicole, pentru că am ajuns să consider raționamentul logic ca pe o abilitate importantă de gândire critică - o abilitate necesară pentru a trage concluzii corecte atunci când am de-a face cu informații complexe, mai ales dacă afectează emoțiile Disputa pierdută capitolul adversarul a considerat raționamentul logic ca fiind un truc Fie că ne gândim la raționamentul logic ca la un truc, o abilitate sau o strategie, acesta rămâne cel mai bun mod de a decide pe cine și ce să credem LOGICĂ ŞI PSIHOLOGICĂ Întregul truc este să raționezi corect Nu este ușor și nu funcționează de la sine Kaane (Kahane, , p ) Abilitatea de a raționa este adesea considerată semnul distinctiv al oamenilor ca specie Pur și simplu, raționamentul ne spune "ce decurge din ce" În raționament, ne referim la cunoștințele noastre despre una sau mai multe afirmații înrudite pe care le considerăm adevărate și le folosim pentru a determina dacă o altă afirmație, numită concluzie, este adevărată O concluzie este o convingere care este dedusă prin raționament din alte afirmații Abilitatea de a raționa cu îndemânare este o abilitate de gândire critică care este o parte integrantă a unor științe precum matematica, dreptul, precum și în prognoză, diagnosticare și aproape orice altă zonă imaginabilă a vieții umane Este practic imposibil să ne imaginăm o singură situație științifică sau cotidiană în care capacitatea de a raționa cu pricepere să nu fie de mare importanță În multe definiții ale termenului gândire critică, raționamentul logic este acceptat ca un concept central Acest lucru se poate observa din definiția care a fost adoptată ca director principal în Statele Unite, care a evaluat diverse definiții într-un concurs care a constat din trei etape Procedura pe care au folosit-o pentru a alege o definiție a gândirii critice se numește metoda Delphi, care este o metodă folosită pentru a ajunge la un acord între experții dintr-un anumit domeniu Directorii au fost de acord că "gândirea critică este modele interconectate de raționament logic" (Stahl & Stahl, , p ) Pragmatism și logică Când raționăm logic, respectăm un set de reguli care indică modul în care "ar trebui" să tragem concluzii Logica este ramura filosofiei în care regulile pentru a obține concluzii valide (adică, justificate) sunt formulate în mod explicit Legile logicii stabilesc standardele după care judecăm calitatea raționamentului cuiva (Garnham & Oakhill, ) În mod logic, o concluzie este valabilă dacă rezultă în mod necesar din alte afirmații care sunt considerate fapte acceptate Hotărârile de fapt se numesc premise Concluziile care nu sunt de acord cu legile logicii se numesc ilogice Cu toate că Raționament logic: considerăm că capacitatea de a raționa, gândirea logică este unică și unică pentru oameni, prea des ajungem la concluzii greșite sau ilogice Acest lucru l-a determinat pe M Hunt ( ) să evalueze abilitățile logice ale "singurului animal din lume care gândește logic" drept "nesatisfăcătoare" (p ) Psihologii care studiază raționamentul sunt interesați de întrebarea cum procesează oamenii informațiile atunci când rezolvă probleme logice Faptul este că procesele psihologice care apar în gândirea obișnuită nu sunt destul de des logice Într-o lucrare clasică despre relația dintre logică și gândire, Henle ( ) a remarcat că în gândirea de zi cu zi oamenii nu urmează de obicei regulile formale ale logicii, ei își folosesc propriile reguli imperfecte Dacă nu am adera la logică măcar din când în când, nu ne-am putea înțelege, "să urmăm gândurile altora, să ajungem la decizii comune și să lucrăm împreună" (Nepye, , p ) Pentru a demonstra acest lucru, încercați să rezolvați problema propusă de Henle la una dintre clasele sale: Un grup de femei care discută problemele casnice, doamna Shivers a spart gheața înstrăinării afirmând: "Sunt atât de bucuroasă că discutăm aceste probleme Este important să vorbiți despre ceea ce aveți în minte Petrecem atât de mult timp în bucătărie încât, bineînțeles, problemele casnice ne învârt constant în cap Prin urmare, este foarte important să vorbim despre ele" (Din cele spuse rezultă că este important să vorbim despre problemele casnice? Dă-ți raționamentul ) (p ) Înainte de a continua să citiți, vă rugăm să răspundeți: Este corect să concluzionați că doamna Shivers are dreptate când vorbește despre importanța discutării problemelor casnice? Vă rugăm să explicați răspunsul dvs Când Henle ( ) a prezentat această problemă studenților absolvenți, ea a constatat că unii dintre ei au venit cu un răspuns eronat (în ceea ce privește legile logicii), în timp ce alții au ajuns la concluzia corectă, dar au fundamentat-o incorect Luați în considerare răspunsul dat de unul dintre participanții la experimentul ei: "Nu Este important să vorbești doar despre gândurile care te deranjează și nu este cazul" (p ) Ce este în neregulă cu acest participant? În loc să decidă dacă o anumită concluzie rezultă în mod logic din ceea ce s-a spus mai devreme, el și-a adăugat propria părere despre lucrurile care sunt importante de discutat Astfel, un răspuns care este incorect din punctul de vedere al legilor standard ale logicii formale este corect din punctul de vedere al legilor stabilite de acest absolvent pentru sine Luați în considerare un alt răspuns: "Da Acest lucru contează direct pentru vorbitor și, poate, pentru unii dintre ascultători, pentru că este important ca oamenii să-și reverse sufletul Dar numai din acest motiv, cu excepția acelor cazuri în care interlocutorii învață ceva nou și valoros pentru ei înșiși "(p ) Acest participant a dat răspunsul corect, dar raționamentul său a fost greșit El, ca și primul, și-a adăugat propria părere despre problemă în loc să tragă o concluzie doar pe baza informațiilor primite Henle a numit această situație incapacitatea de a aborda soluția unei probleme logice Se pare că, în utilizarea de zi cu zi a raționamentului, nu determinăm adevărul unei concluzii doar pe baza informațiilor care ni se oferă În schimb, schimbăm afirmațiile care ni s-au dat în funcție de propriile noastre convingeri și apoi verificăm dacă concluzia rezultă din schimbare capitolul judecățile noastre Acționăm după o logică subiectivă, în care ne folosim ideile personale despre lume pentru a formula concluzii cu privire la problema care ne interesează Psihologii și filozofii au fost nedumeriți să constate că atunci când rezolvă unele probleme formale sau informale, majoritatea oamenilor raționează ca și cum ar folosi legile logicii, dar atunci când rezolvă alte probleme, există puține care să indice utilizarea acestor legi Cu alte cuvinte, logica sau ilogicitatea raționamentului nostru depinde de tipul problemei care se rezolvă Simon și Caplan ( ) nu au găsit nimic surprinzător în asta Ei susțin că "comportamentul inteligent este adaptativ și, prin urmare, trebuie să ia forme izbitor de diferite în condiții diferite" (p ) HAGAR TERRIBIL Scrisă de Dick Brown DIFERITE SITUAȚII AU NEVOIE DE DIFERITE ARME IAR CEL MAI IMPORTANT DIN LUPTA ESTE SA-L ALEGI CORECT! Raționament logic: Cuvântul pragmatic descrie ceva care are un sens practic În viața reală, oamenii au motive să raționeze logic, dar uneori legile logicii contrazic situația, consecințele și motivele și regulile general acceptate pentru a deduce concluzii După cum au demonstrat participanții la experimentul lui Henle ( ) în exemplul de mai sus, în viața reală, atunci când determinăm dacă o concluzie decurge din premise, adăugăm propriile noastre opinii și cunoștințe la faptele care ni se prezintă Aceasta este o abordare pragmatică sau practică a sarcinilor gândirii logice, care se aplică în majoritatea situațiilor de zi cu zi Voi explica această idee în secțiunile ulterioare ale acestui capitol Raționament inductiv și deductiv Gândirea reală are propria sa logică, este consecventă, rezonabilă și reflexivă Dewey ( , p ) Se face adesea o distincție între raționamentul inductiv și deductiv (A se vedea capitolul , Gândirea ca testare a ipotezelor, pentru o discuție despre acest subiect ) Raționamentul inductiv adună observații care susțin sau sugerează o concluzie De exemplu, dacă toți oamenii pe care i-ați văzut vreodată ar avea un singur cap, atunci ați folosi aceste date pentru a susține concluzia (sau ipoteza) că toți oamenii din lume au un singur cap Dar, desigur, nu poți fi absolut sigur de acest lucru Există întotdeauna posibilitatea ca să existe o persoană pe care nu ai văzut-o niciodată și care are două capete Dacă întâlnești cel puțin o persoană cu două capete, va însemna că concluzia ta este greșită Astfel, raționând inductiv, nu poți dovedi niciodată că concluzia sau ipoteza ta este adevărată; dar le poți infirma În raționamentul inductiv, colectăm fapte și le folosim pentru a susține sau a respinge concluziile sau ipotezele noastre Acesta este modul în care descoperim lumea Lopes ( ) descrie inducția astfel: "Oamenii de știință o fac; lucrătorii o fac; chiar și păsările și animalele o fac Dar acest proces este plin de mistere și paradoxuri inducția nu poate fi justificată din punct de vedere logic" (p ) Folosim raționamentul inductiv atât informal, în cursul vieții de zi cu zi, cât și formal, în cercetarea experimentală Prin urmare, testarea ipotezelor este adesea descrisă ca un proces de raționament inductiv În raționamentul inductiv, generalizăm din experiența noastră și, pe baza acestor generalizări, ne formăm idei sau așteptări Uneori, raționamentul inductiv este descris ca raționament "ascendent" de la exemple sau observații specifice la idei generale despre natura lumii În raționamentul deductiv, începem cu afirmații care sunt sau despre care se crede că sunt adevărate, cum ar fi "toți oamenii au un singur cap", apoi concluzionăm că La Tiche, o femeie pe care nu am văzut-o niciodată, trebuie să aibă un singur cap Această concluzie decurge logic din afirmația anterioară capitolul Raționamentul inductiv Motiv dedus Concluzie: Toți oamenii au un singur cap Incepand de aici Privind oamenii: Fiecare dintre ei are un cap Orez O reprezentare vizuală a diferențelor dintre raționamentul deductiv și inductiv În majoritatea situațiilor din viața reală, folosim recursiv ambele tipuri de raționament Pornim de aici: Toți oamenii au un singur cap Concluzie: La Tisha, pe care nu ai văzut-o niciodată în viața ta, are un singur cap niya Dacă știm că afirmația că toți oamenii au un singur cap este adevărată, atunci trebuie să fie adevărat și că orice persoană are un singur cap O astfel de concluzie decurge inevitabil din afirmație; Dacă afirmația este adevărată, atunci concluzia trebuie să fie și adevărată Uneori, raționamentul deductiv este descris ca raționament "descendent" de la idei generale despre natura lumii la exemple sau observații specifice Rips ( ) a susținut că deducția este un mecanism general aplicabil tuturor sarcinilor cognitive El crede că deducția "ne permite să răspundem la întrebări pe baza informațiilor stocate în memorie, să planificăm acțiuni pentru atingerea obiectivelor și să rezolvăm anumite tipuri de puzzle-uri" (p ) Pe fig Figura este o reprezentare schematică a raționamentului ascendentă din observații și descendentă din ipoteze Deși se face adesea o distincție între raționamentul inductiv și deductiv (Neubert & Binko, ), este de puțină importanță în descrierea modului în care oamenii raționează de fapt Într-o situație de zi cu zi, trecem în procesul de gândire de la raționament inductiv la raționament deductiv și invers Ipotezele și convingerile noastre ne conduc observațiile, iar observațiile noastre, la rândul lor, ne schimbă ipotezele și convingerile Adesea, acest proces este o împletire continuă a raționamentului inductiv și deductiv De fapt, gândirea are loc aproape întotdeauna folosind metode de diferite tipuri Raționament logic: ORDINARE LINEARĂ Raționamentul sunt, în esență, fapte bine aranjate B F Anderson (Anderson V F , , p ) Joel este mai puternic decât Bill, dar mai slab decât Richard Richard este mai puternic decât Joel, dar mai slab decât Donald Care dintre ei este cel mai puternic și cine este pe locul doi în ceea ce privește puterea? Deși sunt sigur că nu i-ai întâlnit niciodată pe Joel, Donald, Richard și Bill în viața ta, sunt sigur că poți răspunde la întrebarea mea Premisele sau enunțurile din această problemă conțin informații despre relațiile ordonate dintre termeni, astfel încât acest tip de problemă se numește ordonare liniară sau silogism liniar Ca în toate problemele de raționament deductiv, premisele servesc ca bază pentru a obține o concluzie validă - o concluzie care este adevărată dacă premisele sunt adevărate În problemele cu structură liniară, ne confruntăm cu relații ordonate, în care relațiile dintre termeni pot fi reprezentate ca o serie spațială Diagrame liniare Cum ai rezolvat problema despre Joel, Donald, Richard și Bill? Majoritatea oamenilor rezolvă astfel de probleme în etape, plasând oamenii în funcție de condițiile: Condiția "Joel este mai puternic decât Bill, dar mai slab decât Richard" este transformată în următoarea schemă: Puternic ▲ - Richard - Joel - Factură Slab Condiția "Richard este mai puternic decât Joel, dar mai slab decât Donald" indică faptul că Donald ar trebui să fie plasat în linia superioară a schemei: Puternic - Donald - Richard - Joel Bill Slab Așa că este ușor să "vedeți" că Donald este cel mai puternic și Richard este pe locul doi Studiul silogismelor liniare a arătat că atunci când răspund la o întrebare, oamenii se bazează cel puțin în parte pe imaginația spațială sau pe un fel de reprezentare spațială a problemei capitolul Lucrați următoarele perechi de silogisme liniare Încercați să determinați care dintre silogismele din fiecare pereche este mai ușor de rezolvat a) Giulio este mai inteligent decât Diana Diana este mai inteligentă decât Ellen Cine este cel mai inteligent dintre ei? Giulio, Diana, Ellen sau este necunoscut? sau b) Joanne este mai înaltă decât Susan Rebecca este mai înaltă* decât Joanne Cine este mai scund decât toți ceilalți? Joanne, Susan, Rebecca sau este necunoscut? a) Pat nu este mai înalt decât Jim Jim este mai scund decât Tiffany Cine este cel mai înalt dintre toți? Pat, Jim, Tiffany sau este necunoscut? sau b) Les este mai rău decât Moush Harold este mai rău decât Moush Cine este cel mai rău? Les, Moush, Harold sau este necunoscut? a) Stuart nu poate alerga mai repede decât Louis Louis nu poate alerga mai încet decât Dina Cine aleargă cel mai încet? Stuart, Louis, Dina sau este necunoscut? sau b) Howard este mai gras decât Ace Ace este mai slab decât Keela Care dintre ele este cel mai subțire? Howard, Ace, Keela sau este necunoscut? Considerați că unele dintre aceste probleme sunt mai ușor de rezolvat decât altele? Probabil ați decis că cea mai ușoară problemă este problema Ia Studiile au arătat că atunci când al doilea termen al primei premise este primul termen al celei de-a doua premise (Diana în problema Ia) și când termenii comparați sunt congruenți (mai inteligent, mai inteligent, mai inteligent), problemele de construcție liniară sunt ușor de rezolvat Problema este formulată nu atât de simplu Comparația este între Joanne și Susan și Rebecca și Susan În plus, termenii de comparație nu sunt congruenți (mai înalți, mai înalți, mai scunzi decât toți ) Răspunsuri corecte: Ia - Giulio; - Susan Problema a conține negația "nu", a cărui prezență crește complexitatea problemei În plus, informațiile sunt prezentate simultan în termeni de "înălțime mai mare" și "înălțime mai mică", în urma cărora sarcina devine mai complicată Răspunsul corect este Tiffany (Pat poate avea aceeași înălțime ca și Jim sau mai scurt ) Vizual, aceste rapoarte pot fi reprezentate după cum urmează: înalt - Tiffany - Jim Pat (aceeași înălțime ca și mai mică decât Jim) mic de statura Raționament logic: Deși problema este totul în termeni congruenți (cel mai rău, cel mai rău, cel mai rău), unii oameni o consideră confuză pentru că nu știm cine este mai rău, Les sau Harold În plus, studiile au arătat că termeni precum "mai rău" sunt mai greu de înțeles decât termeni precum "mai bine", deoarece "mai rău" înseamnă că toți trei sunt răi, în timp ce "mai bine" este un termen mai neutru (Răspunsul corect este necunoscut ) În problemă Pentru doi termeni negativi, precum și termeni de comparație incongruenți (mai rapid, mai lent, cel mai lenți) Pe baza acestor informații, este imposibil să se determine cine rulează cel mai încet dintre toate Problema este oarecum mai simplă, deoarece nu are negații, dar are termeni de comparație necorespunzatori (mai gras, mai slab, cel mai subțire) Răspuns corect: cel mai subțire este As În rezolvarea acestor probleme, ar fi trebuit să descoperi câteva dintre următoarele principii psihologice ale ordonării liniare: Sarcinile de ordonare sunt mai ușor de rezolvat dacă termenii de comparație sunt congruenți (de exemplu, mai scurt, mai scurt, mai scurt) Soluția este simplificată dacă al doilea termen al primei premise este același cu primul termen al celei de-a doua premise (A este mai bun decât B; B este mai bun decât C) Prezența negațiilor complică problema (de exemplu, A nu are mai mult păr decât B) Comparațiile între termeni adiacenți (ex Julio și Diana în problema la) sunt mai dificile decât comparațiile între termeni extremi (Giulio și Ellen) (Potts, ) Dacă te confrunți cu un silogism complex de orice tip, cea mai bună strategie de rezolvare este să desenezi o serie spațială Când rezolvați silogisme liniare, desenați o serie terminologică, astfel încât conexiunile dintre cuvinte să poată fi analizate vizual Termenii comparativi care limitează sensul unei sintagme, cum ar fi "mai rău" sau "mai prost", sunt mai greu de prelucrat în comparație cu termenii mai generali și neutri precum "mai bine" sau "mai inteligent" Adjectivele care exprimă o atitudine (de exemplu, mai rău, mai prost) sunt numite adjective marcate, în timp ce adjectivele neutre sunt numite nemarcate Aceste observații de generalizare pot fi folosite pentru a comunica clar informații ordonate liniar Dacă doriți ca persoana să înțeleagă un silogism liniar, utilizați termeni similari congruenți, faceți din al doilea termen al primei premise primul termen al celei de-a doua premise și evitați negațiile și adjectivele cu marcatori Aceste câteva reguli pentru transmiterea informațiilor liniare reflectă câteva principii cognitive de bază Unul dintre principiile generale ale psihologiei cognitive sugerează că informația negativă este (nu, nu) mai greu de procesat decât informația pozitivă, parțial pentru că impune solicitări suplimentare memoriei de lucru (Matlin, ) Utilizarea schemelor în procesarea informațiilor verbale are multe avantaje, inclusiv capacitatea de a reduce sarcina asupra memoriei de lucru și de a face conexiunile evidente și vizuale capitolul Diferența dintre adevăr și validitate Cunoașterea este doar o parte a educației; este completă atunci când putem gândi și raționa pe baza cunoștințelor noastre Schauble & Glaser ( , p ) Din punct de vedere al logicii, legile pentru determinarea validității concluziei sunt uniforme și nu depind de termenii pe care îi folosim În primul exemplu al acestei secțiuni, aș putea schimba premisele pentru a spune că Donald este mai puternic decât Richard, sau aș pune orice alte nume (Igor este mai puternic decât Yu-Chin), sau litere sau simboluri (B este mai puternic decât A) În aceste exemple, certitudinea nu contează, deoarece premisele sunt întotdeauna presupuse a fi adevărate Poate că acest lucru îi va încurca pe unii dintre voi Sa zicem ca spun: Sora ta este mai urâtă decât vrăjitoarea din Vrăjitorul din Oz Ești mai urâtă decât sora ta Prin urmare, ești mai urâtă decât vrăjitoarea din Vrăjitorul din Oz Puteți obiecta la o astfel de decizie Poate nu ai deloc o soră, dar având în vedere premisele, concluzia rezultată este valabilă Verificați-l singur Cu toate acestea, acest lucru nu îl face adevărat Capitolul , intitulat "Analiza inferenței", tratează problema determinării adevărului sau gradului de plauzibilitate a premiselor Până acum, am luat în considerare doar problema validității: dacă o anumită concluzie este adevărată dacă premisele sunt adevărate De multe ori oamenii nu pot distinge adevărul de validitate Acest lucru este deosebit de dificil dacă concluzia este contrară credințelor cele mai intime Deși legile logicii spun că concluziile pe care le formulăm nu depind de conținutul premiselor, de fapt conținutul ne afectează alegerea concluziilor valide Este posibil să construiți un raționament logic în așa fel încât concluziile să fie contrare convingerilor majorității oamenilor Atunci când convingerile personale ale unui individ influențează alegerea unei concluzii logice, atunci există o credință bazată pe prejudecăți (prejudecată) Acest fenomen a fost demonstrat de multe ori În , Morgan și Morton au efectuat un studiu sistematic al acesteia Atunci majoritatea americanilor au avut o atitudine foarte clară față de al Doilea Război Mondial, care a influențat clar procesul de raționament Atunci când rezolvau probleme care necesitau raționament deductiv, americanii aveau tendința de a alege concluzii care erau în concordanță cu convingerile lor, preferându-le celor care le contraziceau Probabil că nu te va surprinde că raționamentul uman poate deveni ilogic sub influența emoțiilor Acest lucru este valabil pentru toate categoriile sociale, chiar și pentru judecătorii de la Curtea Supremă a SUA Când judecătorul William O Douglas a început să servească la Curtea Supremă, judecătorul șef Charles Evans Hugh i-a dat următorul sfat: "Trebuie să vă amintiți un lucru La nivelul constituțional la care lucrăm, nouăzeci la sută din toate deciziile sunt luate sub influența emoțiilor Partea rațională a minții noastre caută motive pentru a ne justifica preferințele" (Hunt, , p ) Din păcate, recursul Raționament logic: procedurile legale sunt uneori ca jocurile politice, iar deciziile se schimbă la fel de des ca climatul politic "Raționamentul" juridic servește uneori drept bază pentru a-i convinge pe alții de validitatea concluziei Dacă înțelegeți cum să formulați judecăți valide, atunci veți putea observa când oamenii folosesc astfel de judecăți pentru câștig personal și le veți contracara HOTĂRÂRI CONDIȚIONATE Desigur, mintea este slabă în comparație cu sarcinile nesfârșite înaintea ei El este cu adevărat slab pe fundalul nebunilor și pasiunilor omenirii, care, după cum trebuie să recunoaștem, ne controlează aproape în totalitate destinele, în mare și în mic Albert Einstein ( - ) În propozițiile condiționate, adică propozițiile care au o structură "dacă atunci ", ca în exemplele altor raționamente prezentate în acest capitol, premisele care sunt sau se consideră că sunt adevărate sunt utilizate pentru a determina validitatea concluzia Aceste judecăți se bazează pe relații de contingență: unele evenimente depind de apariția altor evenimente Dacă prima parte a relației condiționate este adevărată ("dacă "), atunci a doua parte ("atunci ") trebuie să fie și ea adevărată Aceste judecăți sunt uneori numite logică condiționată sau logică propozițională (logică propozițională) Studiați următoarele patru propoziții condiționale În fiecare caz, determinați dacă concluzia este validă Dacă este bogată, atunci poartă diamante Ea e bogata Prin urmare, ea poartă diamante Corect sau greșit? Dacă este bogată, atunci poartă diamante Ea nu poartă diamante Prin urmare, ea nu este bogată Corect sau greșit? Dacă este bogată, atunci poartă diamante Ea poartă diamante Prin urmare, ea este bogată Corect sau greșit? Dacă este bogată, atunci poartă diamante Ea nu este bogată Prin urmare, ea nu poartă diamante Corect sau greșit? În fiecare dintre aceste probleme, prima premisă începe cu cuvântul "dacă" Prima parte a premisei ("dacă este bogată") se numește antecedent (bază); a doua parte ("că ea poartă diamante") este consecință (consecință) capitolul Diagrame arborescente Ca și alte tipuri de raționament deductiv, inferențele condiționate pot fi reprezentate ca o serie spațială Diagramele arborelui, adică diagramele în care informațiile de bază sunt prezentate sub formă de "ramuri" asemănătoare cu ramurile unui arbore, sunt folosite în mai multe capitole ale acestei cărți, inclusiv pentru a determina validitatea concluziei în sarcini care necesită raționament deductiv precum "dacă Asta " Diagramele arborescente sunt o formă foarte utilă de prezentare a informațiilor în multe situații, iar munca grea pe care o depui pentru a învăța cum să le construiești va da roade Vom folosi diagrame arborescente în capitolul despre înțelegerea legilor probabilității, în capitolul despre rezolvarea problemelor și în capitolul despre creativitate Este foarte ușor să începeți să desenați o diagramă arborescentă Prima inscripție pe care o pui pe foaie se numește "început" Desenați un punct și îl etichetați cu cuvântul "start" Acest prim pas nu este dificil pentru nimeni ' start Formal, punctele se numesc noduri, iar din ele emană ramuri (linii) Ramurile reprezintă toate situațiile care se pot întâmpla după ce ați lovit nodul dat În problemele if then, punctul de plecare este urmat de două stări posibile În acest exemplu, fie ea este bogată, fie nu Deoarece există două posibilități, vor exista două ramuri care vin de la nodul de pornire Antecedentul este punctul de plecare al "copacului", iar capetele ramurilor reprezintă consecința Valabilitatea unei concluzii poate fi determinată prin analiza ramurilor Să încercăm să facem acest lucru pe exemplul primei sarcini Condiția "dacă este bogată" devine: ea nu este bogată ea e bogata Corolarul "ea poartă diamante" adaugă un al doilea rând de ramuri, reflectând faptul că nodul "ea este bogată" este întotdeauna urmat de "diamante", în timp ce nodul "ea nu este bogată" poate avea sau nu "diamante" Din nodul "ea nu este bogată", desenăm ramuri reprezentând ambele posibilități, deoarece nu avem informații despre legăturile dintre a nu fi bogat și a purta diamante ea e bogata ? poartă diamante poartă diamante ? nu poartă diamante Raționament logic: Când ni se spune că "e bogată", încercuim ramura sau ramurile care au acest semn și ne deplasăm de-a lungul ramurii care provine din nodul "bogată", în urma căreia vom concluziona că "poartă diamante" Există un singur nod în această diagramă, reprezentând posibilitatea ca "ea este bogată", iar din acest nod există o singură ramură - ramura care duce la concluzia "ea poartă diamante" Odată ce găsiți nodul "e bogată", singura consecință posibilă este "poartă diamante" Astfel, în problema , concluzia este valabilă Sarcinile de acest tip se numesc confirmare antecedente În acest caz, a doua premisă afirmă adevărul motivului; deci corolarul lui este și adevărat În problema , concluzia este și ea valabilă Dendrograma arată la fel ca în prima problemă deoarece se folosesc aceleași afirmații "dacă atunci " Pentru a determina validitatea unei concluzii, începem cu un singur nod "ea nu poartă diamante", din care ne putem întoarce doar la un nod "ea nu este bogată" Deoarece a doua premisă afirmă că consecința nu este adevărată, problemele de acest tip se numesc negația consecventului În ceea ce privește problema , mulți sunt gata să tragă concluzia că concluzia ei este validă, deși de fapt nu este Desigur, trebuie să considerăm adevărat că, dacă este bogată, poartă diamante, dar este posibil ca și oamenii săraci să poarte diamante Am constatat că această sarcină este dificilă pentru studenții cu un nivel destul de ridicat de inteligență Deoarece a doua premisă afirmă că consecința a avut loc, sarcinile de acest tip se numesc confirmarea consecințelor Ar fi greșit să presupunem că adevărul consecventului implică adevărul antecedentului În astfel de probleme logice, "dacă" nu înseamnă "dacă și numai dacă", deși mulți oameni interpretează "dacă" în acest sens Desigur, ea poate fi bogată - poate chiar mai probabil - dar nu putem concluziona că este bogată doar pentru că poartă diamante Acest lucru poate fi văzut din diagrama arborescentă Există două noduri etichetate "ea poartă diamante", dintre care unul este conectat la nodul "ea este bogată", iar celălalt este conectat la nodul "ea nu este bogată" Nu putem determina care opțiune este corectă, deoarece ambele sunt posibile Eroarea care apare în enunțul consecinței, se referă la tipul de erori făcute în raționamentul deductiv, care se numește denaturare Referința greșită în inferența condiționată apare atunci când oamenii cred că afirmația "dacă A, atunci B" înseamnă și "dacă B, atunci A" În problema , concluzia este și ea eronată, deși concluzia sugerează că dacă nu este bogată, atunci nu poartă diamante Puteți ghici cum se numesc aceste tipuri de sarcini? Ele sunt numite negație a antecedentului deoarece a doua premisă afirmă că temeiul este fals Începând din nou cu nodul "ea nu este bogată", vezi că este conectat atât la nodurile "poartă diamante" cât și "nu poartă diamante" în același timp, deci ambele sunt posibile Un rezumat al acestor patru tipuri de raționament, împreună cu exemple ale fiecăruia, este prezentat în Tabelul Unele reclame populare exploatează tendința umană de a trage concluzii greșite din afirmațiile "dacă atunci " capitolul O reclamă de mare succes pentru iaurt vă spune ceva de genul: Pe ecran sunt oameni foarte în vârstă din regiuni îndepărtate ale Rusiei Ni se spune că în această zonă îndepărtată mulți oameni trăiesc până la ani Ni se mai spune că acești oameni mănâncă mult iaurt Autorii doresc ca telespectatorii să ajungă la concluzia că mâncând iaurt, poți trăi ani Ni se spune implicit că dacă mâncăm iaurt, vom trăi până la ani Puteți trăi, desigur, ani fără să gustați măcar iaurt și nu avem niciun motiv să credem că utilizarea iaurtului a fost cea care a adăugat ani la viața acestor oameni Nu există dovezi care să susțină afirmația că există o relație cauzală, adică faptul că consumul de iaurt poate fi cauza longevității Acești ruși din zone îndepărtate au fost angajați în muncă fizică grea toată viața și intră în contact cu un număr foarte mic de străini care sunt potențiali purtători de boli infecțioase Oricare dintre aceste fapte, precum și mulți alți factori, inclusiv ereditatea, pot fi cauza longevității (Poate că ar trebui să se pună la îndoială și adevărul afirmației despre longevitatea lor ) Aparent, agenții de publicitate speră că telespectatorii vor cădea pradă erorii de afirmare a anchetei și își vor spune: "Dacă mănânc iaurt, voi trăi până la o bătrânețe copt " Tabelul Patru tipuri de raționament în inferența condiționată Antecedente Consecvent Afirmație antecedentă Exemplu de judecăți corecte: Dacă urmez o dietă, voi slăbi Afirmație- Sunt la regim Prin urmare, voi pierde în greutate Declarație în consecință Judecăți proaste Exemplu: Dacă Harry merge la supermarket, va avea un frigider plin cu alimente Frigiderul este plin În consecință, Harry a mers la supermarket Negație antecedentă Judecăți proaste Exemplu: Dacă plouă, atunci părul meu este ud Negativ - Fără ploaie Prin urmare, am părul uscat Negarea consecventului Judecăți corecte Exemplu: Dacă Judy și Bruce sunt îndrăgostiți unul de celălalt, atunci plănuiesc să se căsătorească Nu plănuiesc să se căsătorească În consecință, Judy și Bruce nu sunt îndrăgostiți unul de celălalt Raționament logic: Propoziții condiționate în viața de zi cu zi Inferența condiționată, împreună cu ordonarea liniară, este implicită în textele obișnuite Desigur, nu au etichete îngrijite cu inscripțiile premisa și concluzia Cu toate acestea, ele servesc drept bază pentru multe argumente comune În contextul raționamentului cotidian, apar adesea erori din cauza negației antecedentului și afirmării consecventului În prezent, există o dezbatere acerbă despre dacă elevilor de gimnaziu și liceu ar trebui să li se ofere informații despre contraceptive Susținătorii unei astfel de raportări susțin că, dacă sunt disponibile cunoștințe despre contraceptive, elevii activi sexual vor acționa responsabil În mod formal, aceasta înseamnă că, dacă elevii primesc informații despre contraceptive, vor fi "protejați" prin relații sexuale Oponenții lor susțin că studenții nu ar trebui să aibă relații sexuale (indiferent de prezența sau absența "protecției"); prin urmare, nu ar trebui să li se ofere informații despre contraceptive Acesta este un exemplu de eroare care apare atunci când baza este negata Faptul că elevii nu vor avea informații despre contraceptive nu înseamnă că nu vor face sex S-a subliniat în mod repetat în acest capitol că mulți oameni nu pot raționa în conformitate cu legile logicii formale decât dacă sunt special instruiți pentru a face acest lucru În raționamentul de zi cu zi (practic), folosim informații care nu au fost indicate în premise pentru a determina corectitudinea concluziei Implicam informații suplimentare, inclusiv cunoștințele noastre despre conținutul coletelor Această idee este ilustrată de următoarele două propoziții (Braine, ): Dacă Hitler ar fi avut o bombă atomică în , ar fi câștigat războiul Și Dacă Hitler ar fi avut încă o aeronavă în , ar fi câștigat războiul (p ) Deși din punct de vedere logic, oamenii ar trebui să raționeze la fel de bine din oricare dintre aceste premise și să evite erorile de a afirma consecința și de a nega antecedentul, în realitate, majoritatea oamenilor le este mult mai ușor să raționeze corect cu prima propoziție decât cu a doua Conținutul premiselor și părtinirile asociate propriilor noastre convingeri afectează concluziile pe care suntem dispuși să le acceptăm drept corecte în acest caz, precum și în celelalte tipuri de raționament deductiv discutate în acest capitol Atunci când interpretăm inferențe condiționate în contexte de zi cu zi, ne bazăm pe cunoștințele noastre despre conținutul premiselor pentru a decide dacă concluzia decurge din premise Conform legilor logicii formale, raționamentul nostru nu ar trebui să depindă de conținut Trebuie să ajungem cu toții la aceleași concluzii logic corecte, indiferent de conținutul lor Desigur, oamenii nu sunt mașini logice perfecte Înainte de a decide dacă o concluzie este corectă din punct de vedere logic, trebuie să stabilim dacă premisele sunt adevărate (Această problemă este tratată mai detaliat în Capitolul ) capitolul Negare După cum sa arătat în secțiunea anterioară despre raționamentul liniar, utilizarea negațiilor ("nu", "nu") complică semnificativ sarcinile care necesită raționament logic (Wason, ) Aceste dificultăți sunt bine ilustrate de următoarele exemple, în care fie antecedentul, fie rezultatul conține o negație: Dacă lumina nu devine verde, mă duc la Roma Nu este adevărat că lumina nu este verde Ce puteți concluziona și se poate concluziona ceva? Dacă aceasta este litera B, atunci numărul nu este Numărul nu este Ce puteți concluziona și se poate concluziona ceva? Aceste exemple sunt greu de înțeles din cauza utilizării negației și a afirmației sau negației sale Prima afirmație neagă antecedentul negativ (nu [nu verde]) O astfel de judecată se numește dublu negativ Nu poți trage nimic despre consecință dacă antecedentul este negat, chiar dacă acel antecedent în sine a fost negativ Să luăm în considerare al doilea exemplu Majoritatea oamenilor concluzionează în mod incorect că, în al doilea exemplu, se poate concluziona că "aceasta este litera B" Ar trebui să recunoașteți în această situație un exemplu de declarație consecventă Dacă ți-a fost dificil să răspunzi la aceste întrebări, desenează diagramele arborescente adecvate și răspunsul va "apărea" de la sine Am auzit odată un politician făcând o declarație similară cu exemplele date El a spus: "Nu este adevărat că nu susțin acest proiect de lege" Mi-a luat câteva secunde să-mi dau seama ce a vrut să spună prin susținerea proiectului de lege Ar fi putut să spună că a fost neutru în privința proiectului de lege, nu îl aprobă, dar nici nu i se opune, dar în contextul discursului său, am interpretat declarația sa ca susținere a proiectului de lege Acesta este un exemplu de utilizare a contextului pentru a clarifica sensul dorit Pentru a vă exprima gândurile în mod clar, evitați negativul ori de câte ori este posibil Tendinta de confirmare În ultimii ani, s-a acordat multă atenție problemei părtinirii de confirmare, adică tendinței de a căuta și utiliza informații care susțin sau confirmă ipotezele sau premisele tale Deoarece această problemă apare într-o varietate de contexte, este discutată de mai multe ori în această carte Așa cum faptul că prezența negației complică majoritatea sarcinilor mentale, tendința de a căuta dovezi de susținere este probabil una dintre cele mai comune prejudecăți cognitive (Vezi capitolele și pentru o discuție despre aceste probleme ) Demonstrați acest fenomen pentru dvs (Johnson-Laird & Wason, ): Există patru cărți pe masă în fața dvs Fiecare are o literă pe o parte și un număr pe cealaltă parte Sarcina ta este să verifici următoarea regulă: "Dacă există o vocală pe o parte a cărții, Raționament logic: apoi pe cealaltă parte este un număr par Ce carte sau cărți trebuie să le întorci pentru a afla dacă se respectă regula specificată? Puteți întoarce doar numărul minim de cărți necesare pentru a verifica regula Te rugăm să te oprești și să te uiți la cărțile de mai jos pentru a decide pe care trebuie să le întorci Nu continuați să citiți până nu ați decis ce cărți doriți să întoarceți Puțini oameni aleg cărțile corect în această problemă, care este cunoscută sub numele de problema de selecție a patru cărți Această problemă a fost bine studiată și adesea citată în literatura de psihologie cognitivă Majoritatea oamenilor răspund că trebuie să returnați "doar cardul A" sau "cărțile A și " Răspunsul corect este cărțile L și Vă puteți da seama de ce este așa? • Cel mai bun mod de a rezolva această problemă logică este să desenezi o diagramă arborescentă corespunzătoare afirmației "Dacă există o vocală pe o parte a cărții, atunci există un număr par pe cealaltă parte a cărții" Va arata asa: număr par ? număr par ? numar impar Dacă pe spatele cardului există un număr impar cu litera A, atunci regula nu este îndeplinită La fel, dacă pe spatele cardului este scrisă o vocală cu numărul , atunci regula nu este îndeplinită Dar cum rămâne cu cărțile D și ? Litera D reprezintă o consoană Deoarece regula nu spune nimic despre consoane, nu contează dacă numărul este par sau impar pe spatele acestei cărți Deoarece este un număr par, nu contează dacă este o vocală sau o consoană pe spatele acestei cărți Motivul pentru dificultatea pe care o provoacă această problemă este că oamenii interpretează regula ca și cum ar însemna și a doua afirmație: "Dacă nu există nicio vocală pe o parte a cărții, atunci nu există un număr par pe cealaltă parte a acesteia" sau, dacă eliminăm negația, "Dacă există o consoană pe o parte a cărții, atunci pe cealaltă parte există un număr impar" Această interpretare alternativă este incorectă Ați recunoscut tipul de eroare - negarea antecedentului? Acest rezultat este stabil Complexitatea crescută a acestei sarcini se datorează faptului că respingerea ipotezei joacă un rol decisiv în aceasta Oamenii nu înțeleg importanța dezvoltării unei strategii de respingere Cu alte cuvinte, trebuie să ne gândim la modalități prin care putem arăta că o ipoteză poate fi falsă, în loc să folosim capitolul Orez Pe care dintre aceste scrisori le-ați întoarce pentru a decide dacă următoarea regulă este adevărată: "Dacă scrisoarea este sigilată, are pe ea o ștampilă de cenți"? (Adaptat după Johnson-Laird, Legrenzi și Legrenzi, ) oferă confirmarea adevărului acesteia Situația este exacerbată dacă se face și o presupunere eronată că regula inversă este și adevărată Singura modalitate de a rezolva corect problema este să selectați doar acele cărți pentru care regula nu poate fi îndeplinită Dificultatea pe care oamenii o întâmpină în rezolvarea acestei probleme poate fi legată de natura sa abstractă La urma urmei, în viața de zi cu zi ne ocupăm foarte rar de lucruri legate de vocale și numere pare Încercați să rezolvați această problemă într-un cadru mai realist și mai puțin abstract (vezi Figura ) Pentru a înțelege problema, aveți nevoie de câteva informații suplimentare Cu mulți ani în urmă, în Statele Unite existau două tarife pentru poștă, numite poștale de clasa întâi și a doua Puteți plăti întreaga taxă poștală de cenți dacă scrisoarea dvs a fost sigilată (tarifa de clasa întâi) sau puteți plăti o rată redusă ( cenți) dacă pur și simplu ați pliat clapeta, dar nu ați sigilat-o (tarifa de clasa a doua) Să presupunem că ești un lucrător poștal și te uiți la scrisorile care se deplasează pe o bandă rulantă în fața ta Trebuie să confirmați sau să infirmați regula: "Dacă scrisoarea este sigilată, atunci are o ștampilă de cenți pe ea" Pe fig arată patru litere Pe care dintre ele trebuie să răsturnați pentru a decide dacă regula specificată este adevărată? Oprește-te și gândește-te la această problemă Nu continua să citești până nu ai decis ce litere (cel puțin) trebuie răsturnate pentru a verifica regula Ați observat că această sarcină este similară cu cea anterioară? Răspunsul corect este să răsturnați primul plic sigilat și ultimul plic (cu ștampila de trei cenți) Această formulare a problemei este mai simplă decât cea abstractă, deoarece este mai ușor pentru oameni să înțeleagă că o scrisoare nesigilată poate conține și o ștampilă de cinci cenți decât să realizeze că un număr par poate apărea și pe spatele unui card cu o literă consoanică Diagrama arborelui dvs va arăta astfel: start timbru de cenți sigilat ? timbru de cenți nesigilat ? timbru de cenți Raționament logic: Johnson-Laird și Wason ( ) au descoperit că atunci când o sarcină a fost prezentată într-un cadru realist, din de subiecți au fost capabili să finalizeze sarcina Cercetătorii au ajuns la concluzia că experiența noastră de zi cu zi influențează modul în care raționăm Figuri permisive și obligatorii ale silogismului Diverși cercetători au încercat să înțeleagă de ce mulți oameni au atât de mari dificultăți în a rezolva problema alegerii dintre patru cărți (și mie mi se pare confuz), dar în același timp fac față cu ușurință acestei probleme, dacă este reformulată sub formă de un exemplu cu plicuri și ștampile Din punct de vedere al logicii, aceste probleme sunt aceleași - folosesc aceleași reguli de raționament Cheng și Holyoak ( ) au explorat principalele diferențe în modurile de gândire atunci când rezolvă aceste două probleme Ei au sugerat că atunci când raționamentul condiționat este folosit în scopuri practice, de obicei se referă fie la permisiunea de a face ceva (așa-numita figură permisivă a silogismului - dacă premisa este adevărată, atunci vi se permite să faceți anumite acțiuni), fie o obligație sau contract (așa-numita figură obligatorie) silogism - dacă premisa este adevărată, atunci trebuie să efectuați anumite acțiuni) În viața reală, oamenii folosesc cel mai adesea raționamentul de tip dacă-atunci în aceste două tipuri de situații În loc să folosească legile logicii formale, oamenii tind să dezvolte pentru ei înșiși reguli generale abstracte care funcționează bine în anumite situații și ajută la atingerea scopurilor lor Cheng și Holyoke au descoperit că figurile permisive și obligatorii ale silogismului sunt aplicabile în toate domeniile Cu alte cuvinte, nu contează dacă este vorba despre plicuri ștampilate, un contract de muncă sau permisiunea de a folosi mașina altcuiva Următoarele sunt exemple ale acestor figuri de silogism: • Dacă un pasager a fost vaccinat împotriva holerei, atunci poate intra pe teritoriul țării (figura permisivă a silogismului) • Dacă îmi plătiți USD, vă voi transfera proprietatea asupra acestei case (un silogism obligatoriu) Când propozițiile condiționate se referă la permisiunea sau obligația, oamenii fac rareori erori logice în ele În plus, dacă o persoană înțelege reguli permisive și obligatorii, atunci, de regulă, conținutul declarației nu contează - o persoană aplică fără greșeală regulile în toate domeniile Cheng și Holyoak ( ) au mai descoperit că atunci când au inclus justificarea regulilor într-o problemă, majoritatea subiecților o rezolvau fără dificultate La problema plicului sigilat, au adăugat următoarea justificare a regulii: "Instrucțiunile poștale necesită ca scrisorile sigilate să aibă ștampila de cenți" (p ) Într-un astfel de context și cu o explicație, majoritatea oamenilor au folosit cu ușurință regula, a cărei aplicare a cauzat mari dificultăți în formularea abstractă a problemei capitolul Dacă și numai dacă Unele afirmații cu un anumit conținut par să impună să le interpretăm fără a respecta legile logicii Să presupunem că vi s-a spus: "Dacă tundeți gazonul, vă voi da cinci dolari" (Taplin & Staudenmeyer, , p ) Această afirmație implică următoarea interpretare: "Dacă nu tundeți gazonul, atunci nu vă voi da cinci dolari" Din punctul de vedere al interpretării vorbirii obișnuite, aceasta este o concluzie corectă, deși este eronată din punct de vedere al logicii formale În înțelegerea afirmațiilor care au structura "dacă p, atunci q", concluziile pe care suntem gata să le acceptăm ca fiind corecte depind foarte mult de ceea ce sunt p și q În exemplul dat despre tundea gazonului, s-a implicat că "dacă și numai dacă tundeți gazonul, atunci vă voi oferi USD" Când aveți de-a face cu afirmații zilnice "dacă atunci ", trebuie să decideți ce înseamnă afirmația - "dacă p, atunci q" sau "dacă și numai dacă p, atunci q" Inferență condiționată în lanț Putem complica puțin raționamentul (care este exact ceea ce ai visat) luând mai multe propoziții condiționate și conectându-le într-un lanț lung Dacă combinăm două judecăți de tipul "dacă atunci " în așa fel încât rezultatul unei judecăți să fie antecedentul celeilalte, atunci obținem o inferență condiționată în lanț Structura unei astfel de concluzii este următoarea: Dacă D, atunci B Dacă B, atunci C Ca și înainte, nu contează ce anume introducem în loc de A, BnC Dacă vrea să devină fizician, atunci va studia calculul diferențial Dacă studiază calculul, va avea examenul semestrial miercuri Dacă știm că își dorește să devină fizician, atunci putem concluziona prin acest lanț de condiții că va avea examenul la termen miercuri Rezistați tentației de fiecare dată când aveți trei termeni pentru a presupune că aceasta este o inferență condiționată în lanț Luați în considerare următorul exemplu: Dacă vrea să devină fizician, atunci va studia calculul diferențial Dacă vrea să devină fizician, atunci miercuri va avea un examen semestrial Acestea sunt două propoziții condiționate, dar nu au o structură în lanț, deoarece consecința primei propoziții nu este antecedentul celei de-a doua Propoziții condiționate în jurisprudență În timp ce scriu acest capitol, atenția multor americani este concentrată asupra ecranelor TV - ei urmăresc procesul unui artist cunoscut care este acuzat că și-a ucis fosta soție și iubitul ei Până când veți citi această carte, acest proces va fi probabil istorie, dar crime ca acestea, în care apărarea sau acuzarea se bazează pe propuneri condiționate precum "dacă atunci ", vor fi întotdeauna comise În acest caz, suspectul are un ali excelent Raționament logic: bi de la ora în noaptea în care a fost comisă crima Cu alte cuvinte, dacă crima a avut loc în orice moment după ora : , atunci inculpatul este nevinovat Procuratura va încerca să demonstreze că crima a fost comisă înainte de ora : Să presupunem că acuzatorii reușesc să convingă juriul că crima a avut loc la ora Ce se poate concluziona despre vinovăția sau nevinovăția inculpatului? Pentru a ușura lucrurile, am desenat o diagramă arborescentă corespunzătoare acestei situații din viața reală: • inculpatul este nevinovat Sacramentul săvârșit după ora : Start * ? inculpatul este nevinovat TERMINAT D° ore e? inculpatul este vinovat Sper că înțelegeți că, dacă o crimă este comisă la ora : , atunci nu putem stabili dacă inculpatul este vinovat sau nu Dacă nu sunt prezentate alte probe care "demonstrează dincolo de orice îndoială rezonabilă" că inculpatul a comis aceste crime oribile, juriul trebuie să-l achite Ei nu pot judeca o persoană făcând greșeala de a nega antecedentul Dacă cineva încearcă să vă convingă că gândirea critică este "un cărucior și o căruță de prostii" (sau folosește o expresie și mai colorată), atunci dă acest exemplu în care o înțelegere greșită a legilor logicii poate duce la un verdict nedrept Pe cine ai vrea să vezi dintre jurații care îți determină vinovăția sau nevinovăția - oameni care gândesc critic, sau cei care iau decizii pripite și se lasă ușor induși în eroare de metodele de persuasiune? RAȚIONAMENT COMBINATORIAL Recunoaștem seriozitatea sarcinii în fața noastră - să-i învățăm pe elevi să gândească, să gândească critic și chiar să gândească științific Îmi este destul de clar că educația științifică nu își atinge scopul dacă nu învață gândirea Munby ( , p ) O abordare a îmbunătățirii abilităților de raționament se bazează pe modelul de inteligență propus de psihologul elvețian Jean Piaget Piaget a fost interesat în principal de modurile în care sunt dobândite cunoștințele și de modificările proceselor cognitive care au loc în timpul copilăriei și adolescenței timpurii Conform teoriei lui Piaget, există patru mari perioade de dezvoltare (fiecare este împărțită capitolul în etape) În procesul de trecere de la copilărie la adolescență, are loc o maturizare treptată a abilităților cognitive ale unei persoane, iar etapele de maturizare au limite clare de vârstă, iar etapa cea mai înaltă este caracterizată de apariția capacității de a gândi în mod consecvent și abstract Piaget oferă exemple de gândire abstractă, care include abilitățile mentale necesare pentru înțelegerea conceptelor științifice Una dintre abilitățile importante ale gândirii științifice, căreia Piaget i-a acordat o mare importanță, este raționamentul combinatoriu Iată o provocare clasică care necesită această abilitate: Amestecarea reactivilor incolori Sarcina este de a obține un lichid galben prin amestecarea reactivilor Să presupunem că ați primit patru vase cu lichide inodore și incolore Vasele sunt identice cu excepția etichetelor numerotate , , și Ați primit și un balon cu eticheta X, care conține "soluția de activare" Galbenul poate fi obținut prin reacții chimice, dar necesită adăugarea unei soluții de activare pentru a-l dezvolta Cum ați proceda pentru a afla ce combinație de reactivi va produce un lichid galben? Câteva reguli Numărul de reactivi și ordinea în care sunt amestecați nu contează Poate că vă va fi mai ușor să rezolvați problema dacă o vizualizați, așa cum se arată în Fig Faceți o pauză, vă rog, și gândiți-vă cum să abordați această problemă Nu continua să citești până nu ai notat toate acțiunile pe care le consideri necesare Cum ați abordat această sarcină? Ți-ai dat seama că este nevoie de un plan atent sau ai început să amesteci lichidele la întâmplare? Cel mai bun lucru de făcut este să fii foarte metodic Începeți prin a amesteca fiecare reactiv cu soluția de activare ( +X, +X, +X, +X), apoi amestecați ușor doi reactivi cu X ( + +X, + +X, + +X, " + +X, + +X, + +X), apoi amestecați trei reactivi cu X ( + + +X, + + +X, + + + X, + + + X) și, în final, amestecați toți cei patru reactivi ( + + + + X), observând în același timp ce combinații vor duce la apariția unei culori galbene Verificați sistematicitatea combinațiilor pe care le-ați făcut, astfel încât să nu fie ratată o singură combinație sau să nu se repete de două ori Metodologie Fig Amestecarea lichidelor incolore Cum determinați ce combinații de reactivi incolori vor produce un lichid galben? Raționament logic: Enumerarea matematică a combinațiilor va fi necesară pentru a rezolva problemele logice din secțiunea următoare Raționamentul silogistic Nimic de înțeles nu mă surprinde Logica mă deranjează Lewis Carroll ( - ) Raționamentul silogistic este un tip de raționament în care este necesar să se determine dacă o concluzie dată decurge din două sau mai multe afirmații Un tip de silogism este silogismul categoric Un silogism categoric include cuvinte cuantificate sau termeni care indică cantitatea Cuvintele cuantificatoare sunt termeni precum "toți", "unii" și "niciunul" Ele arată câte articole aparțin unei anumite categorii De obicei, un silogism constă din două enunțuri, care se numesc premise și un al treilea enunț, care se numește concluzie În silogismele categorice, există cuvinte cuantificate în premise și concluzie Sarcina este de a determina dacă concluzia este o consecință logică a premiselor Premisele și concluzia unui silogism sunt clasificate în funcție de dispoziții Există patru tipuri de stări de spirit sau combinații de afirmații pozitive și negative cu termenii "toți" și "unii" Aceste patru tipuri de înclinații sunt prezentate mai jos Înclinație Un exemplu abstract Un exemplu concret Afirmativ general Afirmativ particular Negativ general Negativ particular Tot A este B Unii A sunt B Niciun A este B Unii A nu sunt B Toți studenții sunt inteligenți Unele jocuri video sunt distractive Nici un singur iepure nu este un prădător Unii democrați nu sunt liberali După cum putem vedea, o propoziție este generală dacă conține termenii "toți" sau "niciun", particular dacă conține termenul "unii", negativă dacă conține "nu" și afirmativă dacă nu este negativă Astfel, tipul de judecată este destul de ușor de determinat dacă găsiți termenii cheie în el Mai jos sunt câteva silogisme Fiecare dintre ele constă din două premise și o concluzie Gândiți-vă la fiecare dintre ele și stabiliți dacă concluzia este validă (B) sau nu (N) Pentru ca o concluzie să fie validă, trebuie să fie întotdeauna corectă dacă premisele sunt corecte Cu alte cuvinte, când spui că un silogism este adevărat, spui: "Dacă premisele sunt adevărate, atunci concluzia trebuie să fie adevărată" Se poate exprima, de asemenea, în felul următor: "Demerează premisele din premise?" Dacă puteți găsi cel puțin un caz în care, cu adevărat capitolul premise concluzia este falsă, atunci nu este validă Nu continua să citești până nu ai terminat următoarele silogisme Premisa Premisa Toți beneficiarii de asistență socială sunt săraci Unii oameni săraci sunt necinstiți Concluzie Premisa Premisa Unii beneficiari de asistență socială sunt necinstiți Niciunul dintre părinți nu îi înțelege pe copii Unii profesori îi înțeleg pe copii B sau N? Concluzie Premisa Premisa Niciunul dintre părinți nu este profesor Unii avocați nu sunt inteligenți Unii oameni deștepți sunt bogați B sau N? Concluzie Premisa Premisa Unii avocați sunt bogați Toți fizicienii sunt buni la matematică Unii studenți sunt fizicieni B sau N? Concluzie Unii elevi sunt buni la matematică B sau N? Pachetul Toți americanii au nevoie de asigurare de sănătate Premisa : Toți cei care au nevoie de asigurări de sănătate ar trebui să voteze pentru aceasta Concluzie Toți americanii ar trebui să voteze pentru asigurarea de sănătate B sau N? Din punctul de vedere al legilor logicii, nu contează modul în care este formulat silogismul - într-o formă abstractă folosind denumirile de litere A și B (de exemplu, unele A nu sunt B), folosind cuvinte fără sens, cum ar fi kuzdra și bokr (Toate kuzdra sunt bokr) sau folosind concepte semnificative, cum ar fi avocați și cool (Niciun avocat nu este cool) Regulile logice prin care determinăm dacă o concluzie decurge din premise date rămân aceleași De fapt, spunem: "Toți sunt " Nu contează deloc ce punem în locurile lipsă - scrisori, cuvinte fără sens sau cu sens sau chiar imagini; Toate obiectele trebuie tratate la fel Cu toate acestea, din punct de vedere psihologic, există diferențe importante legate de conținut O modalitate de a evita prejudecățile noastre să ne afecteze procesele de gândire cu cuvinte cuantificate este să folosim diagrame circulare, care, precum diagramele cu linii și arborele, reduc încărcarea memoriei pe termen scurt și fac relațiile clare și vizuale Verificarea temeiniciei concluziei Cum ați verificat validitatea concluziilor din silogismele propuse? Pentru a determina dacă concluzia unui silogism decurge din premisele sale, există metode de două tipuri diferite Dacă citiți capitolele din această carte în ordine, veți ști că o abordare generală pentru îmbunătățirea abilităților de gândire implică utilizarea deliberată atât a metodelor spațiale, cât și a celor verbale Aceleași două abordări se aplică în acest caz Voi prezenta mai întâi o metodă spațială de verificare a concluziilor, apoi voi sugera câteva reguli verbale care pot fi și ele folosite Ambele metode funcționează Raționament logic: dar este posibil să preferați una dintre ele Am predat acest material studenților de mulți ani și am constatat că mulți studenți preferă în mod clar fie diagramele circulare, fie regulile verbale Diagrame circulare pentru a testa validitatea raționamentului O modalitate de a testa adevărul concluziei se bazează pe utilizarea diagramelor circulare care arată relațiile dintre cei trei termeni (D, V, C sau orice elemente pe care le umplem în goluri) Gradul de suprapunere a cercurilor reflectă relația de includere sau excludere dintre clasele de concepte Există mai multe metode diferite de diagramare pentru a descrie relațiile dintre termeni dintr-un silogism Una dintre aceste metode este numită după matematicianul și logicianul englez Venn, care a trăit în secolul al XIX-lea și a fost primul care a propus utilizarea unor astfel de diagrame Diagramele Venn sunt aceleași diagrame pe care le-ați fi desenat la ora de matematică dacă ați studia teoria mulțimilor (Acest mod de predare a "noii matematici" a fost foarte popular, dar apoi a fost abandonat, iar profesorii au revenit la "vechea matematică" ) A doua versiune a diagramelor pentru afișarea relațiilor este diagramele Euler Potrivit legendei populare, matematicianul elvețian din secolul al XVIII-lea Leonhard Euler a venit cu această metodă când i s-a dat sarcina de a preda o prințesă germană arta raționamentului silogistic Deoarece prințesa întâmpina dificultăți în înțelegerea problemelor, Euler a conceput o metodă simplă pentru a ajuta la înțelegerea relațiilor dintre termeni și pentru a verifica corectitudinea raționamentului A treia metodă este de a desena trei cercuri suprapuse În toate aceste metode, cercurile reprezintă apartenența la clasă Diferențele dintre aceste metode nu contează pentru noi și, în general, această metodă de verificare a concluziilor se numește diagrame circulare Dacă ați studiat deja o altă metodă de desenare a diagramelor circulare (de exemplu, în lecțiile de teorie a mulțimilor sau de logică) și sunteți obișnuit cu ea, atunci continuați să o utilizați Priviți cu atenție Fig Coloana din stânga enumeră cele patru stări de spirit pe care le poate avea silogismul Lângă fiecare este o diagramă circulară care reflectă corect relațiile dintre termenii silogismului Luați o pauză de la citit și studiați Fig Unul dintre cercuri înfățișează tot ceea ce este D, iar celălalt reprezintă tot ceea ce este C În raționamentul deductiv, nu contează ce sunt exact A și B În exemplul prezentat în fig , A înseamnă îngeri și B pentru cei cheli, dar aceste litere ar putea reprezenta orice Aș putea la fel de bine să am A pentru studenți și B pentru rockerii punk Priviți cum sunt aranjate cercurile pentru a crea o "imagine" a ceea ce este descris în cuvinte Să începem de la mijlocul tabelului, deoarece negația generală este cel mai simplu exemplu Când spunem "Nu A este B", aceasta înseamnă că niciun concept aparținând clasei D nu aparține și clasei B O astfel de relație între concepte este reflectată prin desenarea unor cercuri marcate D și C care nu se ating și nu se suprapun Există Dispoziție generală afirmativă Tot A este b (Toți îngerii sunt cheli ) sau Toți A sunt B, iar unii B nu sunt A Tot A este B și tot B este A sau Tot A este B și tot B este A Dispoziție afirmativă privată Unii A sunt B (Unii îngeri sunt cheli ) Toți A sunt B, iar unii B nu sunt A Toți B sunt A, iar unii A nu sunt B Unii A sunt B și alții B sunt A De asemenea, unele A nu sunt B, iar unele B nu sunt A Dispoziție generală negativă Nu A este B (Niciun înger nu este chel ) Niciun A nu este B și nici un B nu este A Dispoziție negativă deosebită Unii A nu sunt B (Unii îngeri nu sunt cheli ) Niciun A nu este B și nici un B nu este A Toți B sunt A și unii A nu sunt B Unii A sunt B și alții B sunt A De asemenea, unii A nu sunt B și unii B nu sunt A Orez Diagrame circulare care reflectă corect relațiile dintre premise în silogisme Rețineți că cuantificatorul "toți" poate avea două interpretări corecte, cuantificatorul "unii" poate avea patru interpretări corecte, cuantificatorul "niciunul" are o interpretare corectă, iar cuantificatorul "unii nu" are trei "Raționament logic: există o singură modalitate de a descrie această legătură Observați că atunci când spunem "Nu A este B", spunem simultan că "Nu B este A" Vedeți asta când vă uitați la diagrama circulară? Luați în considerare acum afirmația generală "Totul A este B" Din nou, vom folosi două cercuri, unul etichetat A și unul etichetat B Din nou, trebuie să desenăm cercuri în așa fel încât să reflecte relația în care tot ceea ce aparține clasei D aparține clasei B După cum se poate vedea din smochin , există două moduri diferite de a descrie o astfel de conexiune, deoarece există două interpretări corecte posibile ale sensului acestei conexiuni Desenând un cerc A în interiorul unui cerc B, reprezentăm cazul în care "Toți A sunt B, dar există unii C care nu sunt D" (unii cheli nu sunt îngeri) Imaginea de lângă ea arată cazul când "Toți A sunt B și toți B sunt D" (toți oamenii cheli sunt îngeri) Când ni se spune că "Totul A este B", oricare dintre aceste interpretări poate fi corectă Dacă vi se pare dificil, nu vă descurajați Va deveni mai ușor în curând pe măsură ce lucrați prin exemple și înțelegeți materialul Luați în considerare celelalte două posibilități prezentate în Fig O negație parțială (Unii A nu sunt B) poate fi reprezentată în trei moduri, iar o afirmație parțială (Unii A sunt B) în patru moduri Luați în considerare modul în care pot fi aranjate cercurile în general Există cinci moduri diferite de a plasa cele două cercuri unul în raport cu celălalt și fiecare are o semnificație diferită! A și B nu se suprapun: A și B sunt exact la fel: A este în interiorul lui B: V este în interiorul D: capitolul L și B se suprapun parțial: Să desenăm diagrame circulare care să arate relațiile dintre termenii primului silogism Primele două fraze sunt premise Notați fiecare dintre parcele și desenați diagrama circulară corespunzătoare alături De exemplu, prima premisă afirmă că "Toți oamenii care primesc prestații sociale sunt săraci" În formă structurală, are forma "Toți A sunt B", unde A reprezintă "oameni care beneficiază de bunăstare" și B reprezintă "săraci" Puteți recunoaște deja tipul acestei premise - afirmația generală Uită-te la fig , găsiți linia cu starea generală de spirit afirmativă și veți vedea că există două moduri posibile de aranjare a cercurilor corespunzătoare acestei premise Repetați aceiași pași cu a doua premisă: "Unii oameni săraci sunt necinstiți" Ați decis deja că A = "oameni care beneficiază de ajutor social" și B = "săraci" Noul termen "necinstit" poate fi notat cu litera C Apoi a doua premisă devine "Unii B sunt C" Acesta este un exemplu de declarație privată Uită-te la linia din fig cu o anumită dispoziție afirmativă și veți vedea că există patru moduri posibile de aranjare a cercurilor corespunzătoare acestei conexiuni Singura diferență este că în a doua premisă folosim literele B și C pentru a desemna clase Astfel, diagramele plăcitoare ale primelor două premise vor arăta astfel: A = persoane care beneficiază de prestații sociale; B = sărac; C = necinstit Toți beneficiarii de asistență socială sunt săraci (Toți cei A sunt B) Premisa Ia Premisa Unii oameni săraci sunt necinstiți (Unii B este C) Raționament logic: Pentru a testa adevărul concluziei, vom combina sistematic fiecare dintre figurile din premisa cu fiecare dintre figurile din premisa Dacă există cel puțin o combinație care nu se potrivește cu concluzia, atunci ne putem opri și concluziona că concluzia nu este valabila Dacă parcurgem toate combinațiile posibile de figuri ale premiselor și și toate nu contrazic concluzia, atunci concluzia este validă Cu alte cuvinte, dacă toate combinațiile dintre premisa cu premisa susțin concluzia, atunci aceasta este valabilă Primele ori această procedură poate părea plictisitoare, dar în curând vei "vedea" răspunsurile și vei găsi modalități de a scurta procesul de verificare a tuturor combinațiilor posibile Iată concluzia: Unii oameni care beneficiază de asistență socială sunt necinstiți (Unii A sunt C ) Concluzia A h Concluzia B Concluzia B Concluzia D Premisa poate fi reprezentată în două moduri, iar premisa în patru moduri Am marcat cele două desene pentru premisa cu numerele la și , iar cele patru desene pentru premisa cu numerele a, , c și d Pentru a lucra sistematic, trebuie să utilizați regulile raționamentului combinatoriu prezentate în secțiunea anterioară Începeți cu desenul Іa și combinați-l pe rând cu a, , c și d Apoi repetați același procedeu cu figura , verificându-i combinațiile cu a, , c și în final cu d Bineînțeles, speranța este că nu va trebui să treceți prin toată această procedură, pentru că vă puteți opri imediat ce găsiți prima combinație care contrazice concluzia că "Unii A sunt C" Să încercăm împreună Pachetul Ia (A în interiorul B) Premisa a (B în interiorul C) Combinând aceste două imagini, obțin o imagine în care A este în interiorul B și B este în interiorul C: capitolul Această combinație este în concordanță cu concluzia că "Unii A sunt C" (opțiunea A) Hai sa continuăm! + Parcela Pachetul Ia (A în interiorul B) (B și C sunt exact aceleași) Combinând a cu , obțin un desen în care A este în interiorul cercului reprezentând B și C: Acest lucru nu contrazice concluzia că "Unii A sunt C" (opțiunea A) Hai sa continuăm! Pachetul Ia (A în interiorul B) Pachet v (C în interiorul B) Aici situația este ceva mai complicată, deoarece există mai multe combinații posibile ale lui Ia cu b și trebuie să verificăm aceste metode până când încercăm toate combinațiile sau găsim măcar una care contrazice concluzia Să desenăm toate opțiunile pentru aranjarea reciprocă a cercurilor, în care A este în interiorul B și C este în interiorul B A și C sunt același cerc în interiorul lui B Acest rezultat încă nu contrazice "Unii A sunt C" (opțiunea B) Hai sa continuăm! Cercurile A și C sunt în interiorul lui B și se suprapun parțial Acest rezultat încă nu contrazice afirmația că "Unii A sunt C" (opțiunea D) Hai sa continuăm! Raționament logic: Cercurile A și C sunt două cercuri separate în interiorul lui B Acest rezultat este în contradicție cu concluzia că "Unii A sunt C" (nu avem o astfel de versiune a desenului pentru concluzie) Te poți opri! Având în vedere aceste două ipoteze, concluzia "Unii beneficiari de asistență socială sunt necinstiți" nu poate fi considerată validă Știu că munca depusă pare foarte laborioasă, dar după ce vei rezolva câteva dintre aceste probleme, vei învăța imediat să găsești combinații care să indice că concluzia nu este valabilă, așa că nu trebuie să verifici toate combinațiile posibile Dar până nu înveți acest lucru, verifică sistematic toate combinațiile Lista pașilor necesari pentru a verifica adevărul concluziei folosind diagrame circulare este prezentată în tabel Întrerupeți și studiați acești pași Când lucrați la alte silogisme, utilizați acest tabel Tabelul Secvența verificării adevărului concluziei folosind diagrame circulare Notează fiecare premisă și concluzie a silogismului În dreptul fiecărei afirmații, desenați toate diagramele corecte posibile folosind fig Combinați sistematic fiecare dintre diagramele premisei cu toate diagramele premisei Începeți cu o combinație de premisa Ia (diagrama prima premisă ) și premisa a (diagrama prima premisă ) Apoi verificați combinațiile premisei Ia cu toate celelalte diagrame ale premisei , apoi treceți la premisa b, combinând-o cu toate diagramele premisei Continuați în același mod (premisa c cu toate diagramele premisei , apoi premisa d cu toate premisele diagrame), până nu găsiți măcar o combinație care să nu fie de acord cu concluzia, sau verificați toate combinațiile diagramelor de premise și Notă Uneori există mai multe moduri de a combina diagramele premise și Asigurați-vă că verificați toate opțiunile posibile Când verificați toate combinațiile posibile, amintiți-vă că există cinci opțiuni posibile pentru poziția relativă a două cercuri: a) A este în interiorul lui B; b) B este în interiorul lui A; c) A și B se suprapun parțial unul pe celălalt; d) A și B nu se suprapun (două cercuri separate); și e) A și B coincid complet (despre un cerc) Aceste cinci opțiuni sunt prezentate în figură capitolul Să trecem la al doilea silogism A = parinti; B - intelege copiii; C = profesori Niciunul dintre părinți nu înțelege copiii (Nu L este C) Pachetul Ia Unii profesori îi înțeleg pe copii (Unii C sunt B) Premisa a Premisa Colet c Colet g Nici unul dintre părinți nu este profesor (nu A este un C) Concluzia A Deoarece premisa este în general negativă, există o singură versiune a diagramei pentru aceasta, iar această conexiune este reprezentată ca două cercuri separate În diagramă, această figură este etichetată Ia Premisa este o afirmație specială, care este reprezentată pe diagramă cu ajutorul a patru figuri posibile ( a, , c și d) Concluzia este un negativ general, deci este descrisă ca o singură figură sub forma a două cercuri separate Acum vom combina a + a, a + b, a + c și a + d Odată ce ai găsit măcar o combinație asta Dacă un roi contrazice concluzia, te poți opri și decide că concluzia nu este validă, sau va trebui să testezi toate combinațiile pentru a ajunge la concluzia că concluzia este validă Premisa Ia + Premisa a (C în interiorul B ) A și B sunt cercuri separate, iar C este în interiorul lui B Continuați! "Raționament logic: Pachetul Ia + Parcela A și B sunt cercuri separate, iar cercurile C și B coincid Hai sa continuăm! Pachetul Ia (Lee V sunt două cercuri separate ) Parcela c (B în interiorul S ) A și B sunt cercuri separate, iar cercurile C și B coincid Bine, hai să continuăm! Contradicţie! Din nou o contradicție! Există mai multe combinații posibile ale lui Ia și b și trebuie să verificăm toate modurile în care cercurile sunt plasate unul în raport cu celălalt, în care A și B sunt două cercuri separate, iar B este în interiorul C Dacă găsiți la cel puțin o combinație de a + c care contrazice concluzia "Nici unul A nu este C, atunci opriți procesul de verificare a combinațiilor și concluzionați că concluzia nu este validă Să ne oprim în acest loc! Există o posibilă plasare a cercurilor în care A și C nu sunt cercuri separate Concluzia este invalidă! Pe baza acestor două premise, nu putem concluziona că "Niciun părinte nu este profesor" Mai jos este o analiză a celor trei silogisme rămase Lucrați singuri la ele fără să vă uitați la carte și apoi comparați-vă munca cu exemplele date A = avocați; B = inteligent; C = bogat Unii avocați nu sunt inteligenți (Unii A nu sunt B) Premisa Ia Premisa capitolul Colet v Unii oameni inteligenți sunt bogați (Unii B este C) Premisa a Premisa Pachet v Pachet g Concluzie: Unii avocați sunt bogați (unii A sunt C) Pentru a verifica adevărul concluziei, verificați combinațiile a + a, a + b, a + c, a + d, b + a, + , b + c, b + d, c + a, c + b, c + vi v + g a+ a (A și B cercurile separate) + (B în interiorul C) = Stop! Concluzia nu este valabila Pe baza acestor două premise, nu putem concluziona că "Unii avocați sunt bogați" Următoarea sarcină A = fizica; B = bun la matematică; S = elevi Toți fizicienii sunt buni la matematică (Totul A este B) Premisa Ia Premisa Raționament logic: Unii studenți sunt fizicieni (Unii C sunt L) Premisa a Premisa Parcela c Pachet g Unii elevi sunt buni la matematică (Unii C sunt B) Dacă înțelegeți ce faceți, atunci nu este necesar să desenați o diagramă pentru concluzie a+ a= a+ b= a+ b= Bine, hai să continuăm a+ d= b+ a= + = Bine, hai să continuăm Bine, hai să continuăm Bine, hai să continuăm capitolul b+ c= b+ d= Următoarea sarcină Toți americanii au nevoie de asigurare de sănătate (toți A sunt C) Premisa Ia Premisa Toți cei care au nevoie de asigurare de sănătate trebuie să voteze pentru aceasta Premisa a Premisa Concluzie: Toți americanii ar trebui să voteze pentru asigurarea de sănătate (toți A sunt C) a+ a= a+ b= b+ a= + = Ei bine, concluzia este valabilă! Raționament logic: Reguli verbale pentru verificarea validității unei concluzii Diagramele circulare au o caracteristică interesantă Unii îi iubesc, iar alții îi urăsc Principala problemă atunci când lucrați cu ele este necesitatea de a verifica toate combinațiile posibile de diagrame ale ambelor premise Oamenii care preferă gândirea spațială "văd" combinațiile cu aparentă ușurință, în timp ce cei care preferă moduri verbale de gândire au mari dificultăți în a face acest lucru Dacă vă este dificil să combinați premisele sub forma unei juxtapuneri de cercuri, nu vă pierdeți inima, deoarece există și reguli verbale pentru verificarea validității încheierii unui silogism Aceste reguli funcționează la fel de bine ca diagramele circulare Sternberg și Well ( ) au descoperit că metodele verbale și spațiale necesită utilizarea diferitelor abilități, iar eficacitatea unei anumite metode depinde de modalitatea de gândire care domină la o persoană dată; Există cinci reguli pentru verificarea validității unei concluzii Pentru a utiliza aceste reguli, trebuie să înveți doi termeni suplimentari Silogismul menționează trei clase de concepte, care sunt desemnate A, B și C, sau orice alte nume de clasă pe care le înlocuim cu A, B și C în exemple mai specifice Una dintre aceste clase se numește termenul mediu al silogismului Pentru a determina care dintre termeni este media, trebuie să faceți referire la concluzie Există doi termeni în concluzie, dintre care unul este subiectul și celălalt este predicatul Termenul de mijloc este unul care nu este menționat în concluzie Se numește termen mediu deoarece leagă ceilalți doi termeni ai premiselor Amintiți-vă silogismul Concluzia sa este "Unii beneficiari de asistență socială sunt necinstiți" În această propoziție, "oamenii care primesc prestații sociale" este subiectul, iar "sunt necinstiți" este predicatul Termenul mediu este clasa "săracilor" Termenul mediu este prezent în ambele premise, dar nu și în concluzie Al doilea concept care trebuie introdus este un termen distribuit Un termen este distribuit dacă judecata se aplică tuturor membrilor clasei (Govier, ) Luați în considerare cele patru tipuri de relații dintre clase, prezentate în tabel Pentru fiecare am indicat care dintre termeni sunt distribuiti și care nu Tabelul Termeni distribuiți și nedistribuiți în patru moduri de silogisme Tot A este B A este distribuit ( este definit prin cuvântul "toate") B nu este distribuit (B nu este distribuit deoarece pot exista unele V care nu sunt D) Unii A sunt B Atât A, cât și B nu sunt distribuite Nu A este B Atât A cât și B sunt distribuite (Atât A și B sunt definite de cuvântul "niciunul" este ca și cum ai spune "Nu B este ") Unii A nu sunt B A nu sunt distribuiti B este distribuit (B este definit de particula "nu") capitolul distribuite După cum se vede din tabel , sunt distribuite acele clase în care există cuvinte definitorii "toate", "niciuna" și particula "nu" Fiți atenți la afirmația "Totul A este B" În această afirmație, termenul B este nedistribuit deoarece pot exista unele B care nu sunt A, deci propoziția nu se aplică tuturor V-urilor Pe de altă parte, luați în considerare propoziția "Nu A este B" În acest caz, termenul B este distribuit pentru că atunci când spunem "Nu A este B", mai spunem că "Nu B este A" Astfel, în al doilea caz, hotărârea se aplică tuturor B Pentru ca concluzia să fie valabilă, silogismul trebuie să îndeplinească toate regulile enumerate în tabel Dacă cel puțin o cerință nu este îndeplinită, concluzia nu este valabilă Să aplicăm aceste reguli silogismelor pe care le-am rezolvat deja cu diagramele circulare Silogismul A = beneficiari de asistență socială, B - săraci, C - necinstiți Toate persoanele care primesc ajutoare sociale sunt sărace (toți cei A sunt B) Unii oameni săraci sunt necinstiți (unii B este C) Unii oameni care beneficiază de asistență socială sunt necinstiți (Unii A sunt C) Termenul mijlociu al silogismului este B Este menționat în ambele premise și lipsește din concluzie Prima regulă începe cu cuvintele "dacă concluzia este negativă" Deoarece concluzia acestui silogism este pozitivă, putem trece imediat la a doua regulă A doua regulă prevede că termenul mediu trebuie distribuit în cel puțin una dintre premise Să verificăm implementarea acestuia Termenul mediu este B (oameni săraci) Este definit prin cuvintele "toate" sau prin particula "nu" în cel puțin o premisă? Termenul B nu este distribuit în niciuna dintre incinte, așa că ne putem opri Concluzia este invalidă! Dar bineînțeles că știți deja acest lucru, pentru că am aflat că concluzia acestui silogism nu este valabilă atunci când am testat-o cu diagrame circulare Să aplicăm regulile verbale la al doilea silogism Tabelul Reguli pentru verificarea validității încheierii raționamentelor care conțin cuvinte cuantificatoare Dacă concluzia este negativă, una dintre premise trebuie să fie negativă, iar invers, dacă una dintre premise este negativă, concluzia trebuie să fie negativă Termenul mediu trebuie să fie distribuit în cel puțin una dintre incinte Orice termen care este distribuit în încheiere trebuie să fie distribuit în cel puțin o premisă Dacă ambele premise sunt judecăți particulare, atunci concluzia nu poate fi validă Dacă una dintre premise este o anumită propoziție, concluzia trebuie să fie și o anumită propoziție Cel puțin o premisă trebuie să fie afirmativă (nu se poate face o concluzie validă din două premise negative) Raționament logic: Silogismul A = parinti; B = intelege copiii; C = profesori Niciunul dintre părinți nu înțelege copiii (nu A este B) Unii profesori îi înțeleg pe copii (unii C este B) Niciunul dintre părinți nu este profesor (nici A nu este C) Prima regulă spune că dacă concluzia este negativă, atunci cel puțin o premisă trebuie să fie negativă și invers Concluzia este negativă și una dintre premise este negativă, așa că putem trece la a doua regulă A doua regulă cere ca termenul mediu să fie distribuit în cel puțin una dintre premise Care termen este cel de mijloc? Acesta este un termen care nu este menționat în concluzie, adică B Este distribuit în premisa , așa că putem merge mai departe A treia regulă spune că orice termen distribuit în încheiere trebuie să fie distribuit în cel puțin una dintre premise În concluzie, sunt distribuiți ambii termeni A și C A este distribuit în premisa , dar C nu este distribuit în niciuna dintre premise, așa că ne putem opri Concluzia este invalidă! Mai jos este o scurtă verificare a restului silogismelor Silogismul A = avocați; B - inteligent; C - bogat Unii avocați nu sunt inteligenți (unii A nu sunt B) Unii oameni inteligenți sunt bogați (unii B este C) Unii avocați sunt bogați (unii L sunt S) Prima regulă este încălcată, prima parte a regulii este satisfăcută, deoarece concluzia nu este negativă, dar a doua parte este încălcată, deoarece prima premisă este negativă, iar concluzia este pozitivă Concluzia este invalidă! Silogismul Toți fizicienii sunt buni la matematică (Totul A este B) Unii studenți sunt fizicieni (unii S este L) Unii elevi sunt buni la matematică (Unii C sunt B) Regula este îndeplinită: nu există negații Regula îndeplinită, termenul mediu este distribuit L L Regula îndeplinită: nu se distribuie termeni din încheiere Regula este îndeplinită, una dintre premise nu este o judecată privată Regula este îndeplinită: una dintre premise este o anumită judecată, iar concluzia este o anumită judecată Regula este îndeplinită - una dintre premise este afirmativă Concluzia este valabila! Silogismul Toți americanii au nevoie de asigurare de sănătate (toți A sunt B) Toți cei care au nevoie de asigurare de sănătate trebuie să voteze pentru aceasta (Toți B-urile sunt C-uri) Toți americanii ar trebui să voteze pentru asigurarea de sănătate (toate L-urile sunt S-uri) Regula îndeplinită, fără refuzuri Regula îndeplinită: termenul mediu este distribuit B B capitolul Regula este îndeplinită: A este distribuit în concluzie și în prima premisă Regula este îndeplinită: ambele premise sunt judecăți generale, nu particulare Regula este îndeplinită: niciuna dintre premise nu este o judecată privată Regula este îndeplinită: una dintre premise este afirmativă Concluzia este valabila! Silogisme în viața de zi cu zi Este posibil ca în timp ce citiți ultima secțiune, la un moment dat să vă fi spus: "Merită să faceți asta?" Poate părea că silogismele sunt sarcini artificiale, inventate doar pentru a împiedica studenții și profesorii să rămână fără muncă Dacă ai avut o astfel de idee, atunci te-ai îndoit de semnificația practică a silogismelor Semnificația practică a unui concept înseamnă că este adevărat și are aplicații nu numai în laborator sau sala de clasă, ci și în viața de zi cu zi Cu alte cuvinte, se pune întrebarea: oamenii folosesc raționamentul silogistic în viața de zi cu zi? Raționamentul silogistic, precum și alte tipuri de raționament, cum ar fi ordonarea liniară și raționamentul condiționat, sunt uneori considerate un ajutor pentru rezolvarea problemelor Adesea, atunci când decidem, începem cu afirmații care sunt sau se crede că sunt adevărate (premise) și apoi decidem ce concluzie se poate trage din ele în mod logic Silogismele apar implicit și în textele obișnuite Desigur, în acest caz, premisele și concluziile nu sunt evidențiate, dar structura silogismului este în mare măsură păstrată Silogismele sunt cel mai ușor de găsit în textele juridice și politice, precum și în testele standardizate oferite pentru admiterea la colegii, școli superioare și facultăți de drept Următorul este un exemplu de raționament silogistic care seamănă mai mult cu silogismele întâlnite în viața de zi cu zi Pedeapsa cu moartea ar trebui să fie recunoscută ca neconstituțională Aceasta este cea mai severă formă de pedeapsă posibilă și depășește noțiunile umane obișnuite Există un articol special în Constituție care ne protejează de pedepse crude care depășesc noțiunile umane obișnuite Se poate concluziona pe baza acestor afirmații că pedeapsa cu moartea este contrară Constituției? Încercați să reformulați aceste fraze astfel încât să ia forma unui silogism standard (două premise și o concluzie) Folosiți diagrame circulare sau reguli verbale pentru a testa adevărul acestei concluzii Faceți o pauză și lucrați la acest silogism în limbaj natural Ar trebui să ajungi cu ceva ca acest silogism: Premisa : Pedeapsa cu moartea este crudă și dincolo de noțiunile umane obișnuite de pedeapsă Premisa : Pedepsele care sunt crude și dincolo de noțiunile umane obișnuite sunt contrare Constituției Concluzie: Pedeapsa cu moartea este împotriva Constituției Dacă trecem la termenii D, B și C, obținem ceva de genul: Raționament logic: A = pedeapsa cu moartea; B - pedeapsă crudă și neobișnuită; C = contrar Constituției Silogismul va lua forma: Tot A este B Tot B este C Tot A este C În această formă abstractă, acest silogism poate fi testat folosind fie diagrame circulare, fie reguli verbale pentru a determina dacă concluzia decurge de fapt logic din premise Acest exemplu ilustrează ideea că silogismele sunt adesea prezente în argumentarea de zi cu zi De multe ori nu le recunoaștem pentru că coletele și concluziile nu au etichete îngrijite, dar dacă îți faci un obicei să le cauți, vei fi surprins cât de des le vei vedea Cuvinte cuantificatoare omise Dacă există vreo egalitate acum, aceasta a apărut ca urmare a luptei noastre pentru aceasta Pentru că s-a spus "toate", dar s-a înțeles "unele" Cuvântul "toate" înseamnă totul Bea Richards (citat în Beilensen & Jackson, , p ) Silogismele găsite în uzul de zi cu zi sunt adesea lipsite de cuvinte cuantificate Uneori sunt omise intenționat, în speranța că veți însemna un anumit cuvânt cuantificat (de exemplu, "toate" în loc de mai precis "unii") Iată un exemplu de silogism categoric dintr-o campanie prezidențială recentă Un candidat la președinția Statelor Unite (la primare) a fost întrebat despre infidelitățile sale față de soția sa, ceea ce, grație presei, a devenit un fapt cunoscut El a răspuns după cum urmează: "Viața mea privată nu este ideală, dar am avut și alți președinți mari care au fost departe de a fi ideali în viața privată" Să transformăm acest raționament într-un silogism categoric: Premisa - Nu sunt perfect (în viața mea privată) Premisa - Unii președinți mari nu au fost perfecți (în viața lor privată) Concluzie: voi fi un președinte grozav (subînțeles) În formă abstractă, silogismul este după cum urmează: A - eu (vorbind); B - oameni care sunt departe de ideal; C - mari președinți SAU Tot A este B Unii C sunt B Toate A sunt (vor fi) C capitolul Acest candidat a vrut ca ascultătorii să tragă concluzia că și el va fi un mare președinte Verificați validitatea acestei concluzii fie cu diagrame circulare, fie cu reguli verbale Este valabilă concluzia implicită? De asemenea, rețineți ce cuvinte au fost alese pentru a descrie adulterul (nu este ideal) Acesta este același tip de raționament folosit în benzile desenate Calvin și Hobbs de pe pagina următoare În vorbirea de zi cu zi, cuvintele cuantificatoare pot diferi oarecum de cele pe care le-am folosit aici "Toți" și "oricare" pot fi folosite în loc de "toți", iar "mulți" sau "puține" pot fi folosite în loc de "unii" Este ușor să le înlocuiți cu cuvintele cuantificatoare folosite în această carte și apoi să verificați validitatea concluziei (Nickerson, ) Iată un exemplu pe care l-am auzit recent într-o conversație (l-am editat puțin): "Oamenii care merg la concerte rock fumează iarbă Jay a mers la un concert rock Prin urmare, Jay fumează iarbă " Valabilitatea acestui silogism de zi cu zi depinde dacă vorbitorul crede că "Toți cei care merg la concerte rock fumează iarbă" sau că "Unii oameni care merg la concerte rock fumează iarbă" În înțelegerea unor astfel de afirmații, este important să indicați ce cuvânt cuantificat se înțelege Dacă se înțelege "unele", atunci se poate sublinia imediat că concluzia "Jay fumează iarbă" este greșită Dacă se înțelege "totul", atunci se poate pune la îndoială alegerea corectă a cuvântului cuantificator Schimbarea atitudinilor cu silogisme Structura de bază a unei inferențe, constând din două premise și o concluzie, este adesea folosită pentru a schimba atitudinile Când silogismele sunt folosite în acest scop, prima premisă conține de obicei o credință, a doua premisă este o evaluare sau răspuns la acea credință, iar concluzia este o atitudine (Shaver, ) Această structură de bază arată astfel: Un pachet care conține o credință Pachetul de evaluare Concluzie care conține instalarea Să ne uităm la un exemplu specific (Shaver, ): Prevenirea războiului salvează vieți Salvarea de vieți este un lucru bun "Deci prevenirea războiului este un lucru bun De-a lungul timpului, silogismele care conțin atitudini sunt legate între ele în așa fel încât concluzia unui silogism este folosită ca premisă evaluativă pentru un alt silogism Cheltuielile pentru apărare ajută la prevenirea războiului -►Prevenirea războiului este un lucru bun Prin urmare, cheltuielile pentru apărare sunt un lucru bun Raționament logic: Calvin și Hobbs Scris de Bill Waterson CREDE-MA, OK, ASCULȚI-NE ASTA SARCINA PROSTĂ PENTRU DOUĂ ATRIBUITĂ, DECI SĂ ÎNCHEIAM RAPID h CE TREBUIE FAC? NU ASCULTATI ?? ASA CE AI FACE DACA NU AS FI AICI? PE CINE AI INTREBA? V-ar primi o pereche și ți-ar trimite SPUNE ASA! AM AUZIT ? UNEATEA COPIIII SE DISTRAGEAZĂ, j PENTRU CĂ PROFESORUL EXPLICĂ } PREA ÎNT * UNII DINTRE NOI SUNT PREA JUTY-T^LADY- І STIU, exact glishclm "DPSTVE GOT licitate? umnii^/ SO, MY - În aceste silogisme, termenul de mijloc (vă amintiți ce înseamnă asta?) devine un argument pentru concluzie În general, cu cât ni se par adevărate mai multe silogisme cu aceeași concluzie, cu atât susținerea concluziei este mai puternică Dacă aș vrea să trageți concluzia că cheltuielile pentru apărare sunt un lucru bun, aș putea să vă spun și că: Cheltuielile pentru apărare creează locuri de muncă Crearea de locuri de muncă este un lucru bun Prin urmare, cheltuielile pentru apărare sunt un lucru bun În aceste silogisme, cuvintele cuantificatoare sunt prezente într-o formă implicită, dar se păstrează structura de bază a silogismului Problema este de a determina dacă concluzia decurge din premise Greșeli frecvente în raționamentul silogistic În acest moment al istoriei psihologiei, când auzim afirmații că mașinile pot gândi, pare ciudat să spunem că oamenii nu pot Ceraso & Protivera ( , p ) Cercetările au arătat că unele silogisme sunt mai greu de rezolvat decât altele O analiză a concluziilor eronate făcute de oameni a arătat că erorile pot fi atribuite unor tipuri sau clase clar delimitate O astfel de clasă de erori pe care vreau să o iau în considerare este manipularea greșită Manevrare greșită Această eroare este legată de modificarea valorii mesajului Majoritatea oamenilor acceptă mesaje precum "Toți A sunt B" în sensul că "Toți B sunt A" este de asemenea adevărat (Chapman & Chapman, ) După cum ar trebui să înțelegeți acum, "Toți A sunt B" și "Toți B sunt A" nu sunt același lucru Când un colet este transformat într-o formă neechivalentă, apare o eroare, care se numește manipulare greșită Dacă ne întoarcem la declarații reale, atunci afirmația "toți republicanii au votat pentru acest proiect de lege" nu capitolul înseamnă că toți cei care au votat pentru acest proiect de lege au fost republicani Aceste afirmații nu sunt echivalente O altă concepție greșită comună apare atunci când oamenii cred că "unii A nu sunt B" înseamnă și că "unii B nu este D" A doua afirmație nu este echivalentă cu prima Mai jos sunt diagrame circulare pentru aceste declarații Din ele reiese clar că aceste afirmații nu sunt identice Pentru a ilustra acest punct, luați în considerare diferența dintre "Unii copii nu au fost vaccinați" și "Unii dintre cei care au fost vaccinați nu sunt copii" Observați diferențele dintre premisele și A = copii; B = cei care au fost vaccinați Unii A nu sunt B Unii copii nu au fost vaccinați Premisa Ia Premisa Unii V nu sunt L Unii dintre cei vaccinați nu sunt copii Premisa a Premisa Judecăți disjunctive (separatoare) Luați în considerare două perechi de parcele: Chuck este fie frumos, fie celebru Chuck nu este faimos Ce poti concluziona? Chuck fie este frumos, fie nu este faimos Chuck este faimos Ce poti concluziona? Raționament logic: Din ambele perechi de premise rezultă aceeași concluzie - Chuck este chipeș Mulți oameni cred că a doua pereche de premise este mult mai greu de înțeles Parcele care au structura "ori-sau" sunt, de asemenea, folosite în raționament și sunt numite disjunctive Trimiterile de acest tip pot fi ușor reformulate și prezentate ca declarații negative condiționate, de exemplu, "dacă Chuck este frumos, atunci nu este faimos" În declarațiile fie-sau, doar una dintre cele două (sau mai multe) clase este adevărată Cel mai simplu mod de a înțelege acest tip de raționament este să desenezi două reprezentări simbolice ale opțiunilor posibile și apoi să vezi dacă una dintre ele poate fi eliminată Ce a mai rămas va fi răspunsul Să încercăm asta pentru propoziția disjunctivă tocmai discutată: "Chuck este fie frumos, fie celebru" Să desenăm două cercuri, fiecare dintre ele reprezentând una dintre stările posibile Acum citește a doua propoziție "Chuck nu este faimos" Să tăiem cercul marcat cu "famos" Era un cerc marcat "frumos" Prin urmare, el este frumos Acum să încercăm să facem același lucru pentru al doilea exemplu mai dificil: "Chuck este fie chipeș, fie nu este faimos" Să desenăm cercuri care descriu aceste două stări posibile Acum citim a doua propoziție: "Chuck este faimos" Deoarece nu poate fi celebru și nu celebru în același timp, tăiem cercul marcat "nu este faimos" Ce a rămas? Cercul cu inscripția "frumos" Acesta este răspunsul corect Judecățile "ori-sau" sunt adesea folosite în publicitate Iată una dintre reclamele mele preferate: Vă garantăm prețuri mici Dacă puteți găsi un preț mai mic în altă parte, fie vă vom vinde articolul la același preț, fie îl veți primi gratuit! Asta e treaba! Mă îndoiesc că ar prefera să-mi dea produsul gratuit Care este alternativa? Reclama ar putea spune: "Suntem cu capitolul dispus să concureze la orice preț oferit " Dar cumpărătorului nu ar găsi mai profitabil fie să vândă produsul la același preț, fie să-l dea gratuit? Desigur, totul depinde de cine poate alege Dacă m-aș alege singur, aș lua marfa gratuit, dar mă îndoiesc că în acest caz alegerea va rămâne la latitudinea cumpărătorului Raționament probabilist Calea raționamentului corect este îngustă și există multe ocoluri seducătoare în jur, care sunt mult mai accesibile Joseph Yastrow În raționamentul de zi cu zi, nu privim premisele drept "adevăruri" care necesită în mod necesar anumite concluzii; în schimb, noi percepem premisele ca afirmații care fie susțin, fie nu susțin anumite concluzii Când folosim informațiile disponibile pentru a decide că o concluzie este adevărată sau falsă cu un anumit grad de probabilitate, facem raționament probabilistic În raționamentul de zi cu zi, ne bazăm pe legile probabilității pentru a estima probabilitatea ca o concluzie să fie adevărată Deși legile probabilității sunt discutate în capitolele și , capacitatea de a le folosi este o abilitate necesară pentru raționamentul logic, așa că le vom analiza pe scurt în acest context Să presupunem că ați învățat că diabeticilor le este adesea sete, urinează mai des și pierd în greutate drastic Observi toate aceste simptome în tine Înseamnă asta că ești neapărat diabetic? Bineînțeles că nu, dar prezența acestor simptome crește probabilitatea unui diagnostic de diabet În viața obișnuită, multe dintre raționamentele noastre sunt probabilistice Luați în considerare exemplul dat de Paulia (Poia, , p ): Dacă ne apropiem de pământ, atunci vedem păsări Acum vedem păsări Prin urmare, probabilitatea ca noi să ne apropiem de pământ crește Sub formă structurală, această concluzie ia următoarea formă: Dacă A atunci B Într-adevăr Prin urmare, A devine mai probabil decât era înainte să știm că B este adevărat O mare parte din raționamentul nostru de zi cu zi este de acest tip și, deși adevărul lui A nu este garantat în raționamentul probabilistic, el devine mai probabil după ce ni se spune a doua premisă Considerând acest lucru din punct de vedere al raționamentului condiționat, am putea face greșeala de a afirma consecința Dar, în viața reală, trebuie să luăm în considerare multe variabile și obiective simultan Deși aspectul păsărilor nu garantează apropierea pământului, dar dacă eu, pierzându-mă în ocean, am observat păsări, atunci aș fi încântat Raționament logic: Raționamentul probabilistic este adesea o strategie sau o regulă de bază bună, deoarece în lumea noastră probabilistică, foarte puține lucruri sunt cunoscute cu certitudine absolută Din punct de vedere al logicii formale, concluzia despre apropierea pământului este incorectă Dar dacă înțelegeți natura legilor probabilității și diferența dintre probabilitate și adevăr (ar trebui să fie adevărată dacă premisele sunt adevărate), luarea în considerare a probabilităților este o modalitate utilă de a înțelege și de a prezice evenimente Când discutăm subiecte de zi cu zi, luăm în considerare puterea și probabilitatea dovezilor care susțin o concluzie și deseori decidem nu doar asupra validității concluziei, ci și asupra gradului de probabilitate a acesteia Această idee este explicată mai detaliat în Capitolul despre Înțelegerea legilor probabilității Deoarece o mare parte din raționamentul nostru depinde de legile probabilității, McGuire ( ) a inventat termenul probabilistic pentru a descrie influența generală a disciplinelor probabilistice asupra gândirii noastre În consecință, după punctul său de vedere, ne bazăm cu mai multă încredere pe acele concluzii, ale căror premise le considerăm foarte probabile, în comparație cu acele concluzii, ale căror premise ni se par improbabile RAȚIONAMENTUL ÎN VIAȚA DE COTISTE Abilitatea de a raționa este singura abilitate care dă unei persoane capacitatea de a conduce lumea și chiar de a o distruge Scriven ( , p ) Silogismele, ordonarea liniară, propozițiile disjunctive și condiționale sunt comune în vorbirea obișnuită Desigur, ele sunt incluse în discurs și nu sunt marcate ca "premise" sau "concluzie" Uneori, acestea sunt folosite intenționat pentru a te induce în eroare sau cel puțin pentru a profita de greșelile comune pe care le fac majoritatea oamenilor Dacă te uiți la autocolante pentru bara de protecție, s-ar putea să fii surprins că multe dintre ele sunt simple puzzle-uri logice Iată, de exemplu, un autocolant pe care l-am văzut pe bara de protecție a unei camionete: Cei care conduc în afara drumului nu încalcă regulile Este vorba despre motocicliști cărora le place să circule pe teren gol (neacoperit cu asfalt) Mulți oameni sunt îngrijorați de acest sport, deoarece vegetația este ucisă sub roțile motocicletelor și astfel distrusă de capitolul resurse native Textul autocolantului prezintă punctul de vedere opus Atenție la cum se face Prima premisă implică cuvântul cuantificat "toți", în timp ce de fapt ar fi corect să folosim cuvântul cuantificat "unii" Ar trebui să recunoașteți această afirmație ca un silogism cu cuvinte cuantificate omise În textul unui alt autocolant popular, prin omiterea cuvintelor cuantificatoare, se transmite următoarea idee: Dacă armele de foc sunt interzise prin lege, doar infractorii vor deține arme de foc Aceasta este o inferență condiționată standard Implică faptul că "armele de foc nu trebuie interzise" Să spunem că, ca răspuns la aceasta, cineva sugerează că, dacă deținerea de arme de foc ar fi interzisă prin lege, atunci aproximativ % din infracțiunile violente și % din infracțiunile minore ar fi comise cel mai probabil cu arme mai puțin periculoase Un astfel de argument respinge propoziția condiționată și concluzia implicată în aceasta, conținute în textul autocolantului Iată o altă propunere disjunctivă care a fost comună în timpul războiului din Vietnam: "America, iubește-o sau lasă-l în pace!" S-ar putea să vă surprindă că acesta a fost motto-ul celor care au plecat să lupte în Vietnam Implică faptul că cei cărora nu le plăcea America protestau împotriva războiului În capitolul următor, voi reveni la utilizarea propozițiilor disjunctive și voi analiza dacă există într-adevăr doar două opțiuni atunci când ni se cere să alegem între două Raționare cu diagrame Deși poate părea foarte dificil să vă obișnuiți să gândiți cu diagrame, diagramele sunt foarte utile în multe situații în care trebuie să testați relațiile și să înțelegeți concluziile implicite (Bauer & Johnson-Laird, ) Următoarea discuție este o repovestire liberă a unora dintre gândurile lui Rubinstein și Pfeiffer ( ) aplicate evenimentelor din jurul revoltelor din din Los Angeles În , ofițerii de poliție din Los Angeles au bătut un suspect, iar această crimă a fost filmată pe video După ce instanța a emis o decizie nepopulară care a justificat poliția, au izbucnit revolte, însoțite de vărsare de sânge Ulterior, într-unul dintre procese, procuratura a încercat să arate că unul dintre acuzați a participat la aceste revolte Amprenta găsită la locul crimei a fost folosită ca dovadă fizică Strategia apărării a fost aceea de a arăta că multe persoane puteau lăsa această urmă, în timp ce acuzarea a încercat să arate că, în afară de acuzați, foarte puține persoane puteau lăsa amprenta Luați în considerare următoarele două diagrame: Raționament logic: Toți oamenii Scopul protecției * Scopul taxei Toți oamenii Acuzat Oameni care ar putea lăsa o urmă Oameni care ar putea lăsa o urmă Un expert de la compania de încălțăminte Nike a fost chemat și a confirmat că marca a fost făcută de un adidași Nike Apoi, acuzarea a arătat că inculpatul avea adidași Nike de aceeași dimensiune cu amprenta la locul crimei Acest lucru a restrâns cercul, astfel încât doar câteva alte persoane au fost incluse în el: Toți oamenii Oricine poartă adidași Nike mărimea Apărarea, dimpotrivă, a încercat să extindă cercul arătând că multe dintre persoanele care locuiesc în vecinătatea locului crimei poartă adidași Nike, iar această mărime de pantofi este larg răspândită O parte a încercat să lărgească cercul, convingând juriul că amprenta ar fi putut fi lăsată de mulți oameni, în timp ce cealaltă parte a încercat să o restrângă și să sugereze juriului că doar acuzatul și foarte puține alte persoane ar fi putut lăsa un astfel de lucru imprima O strategie similară este utilizată implicit în multe litigii Iată un citat dintr-un articol publicat în Los Angeles Times pe octombrie Aceasta este o descriere a procesului persoanelor condamnate pentru agresarea unui copil: B și P B atât de mult încât ar fi trebuit să fie găsiți vinovați " La acest proces, ideea unei restrângeri treptate a cercurilor a fost folosită în mod explicit ca argument pentru acuzare Odată ce te obișnuiești să folosești diagramele ca o modalitate de a-ți simplifica gândirea, le vei folosi destul de des UTILIZAREA ALGORITMULUI Care este scopul? Scopul raționamentului deductiv este de a determina care dintre concluzii sunt valide, cu condiția ca premisele date să fie adevărate sau capitolul judecăți Odată ce vă dați seama că vă confruntați cu o problemă care necesită raționament deductiv, puteți utiliza metodele de raționament prezentate în acest capitol Ce se știe? În vorbirea obișnuită, va trebui să transformi fraze și propoziții în formă de judecăți Mai întâi trebuie să determinați care sunt premisele, apoi trebuie să decideți dacă susțin concluzia Cuvintele cuantificatoare sunt adesea omise, iar concluziile nu sunt formulate Pentru a decide dacă condiționale precum "dacă atunci " înseamnă cu adevărat "dacă și numai dacă atunci ", uneori trebuie să iei în considerare contextul Trebuie să decideți dacă raționamentul dvs conține cuantificatori expliciți sau impliciti, ordonare liniară sau propoziții condiționate Poate cel mai important lucru este de a determina dacă premisele pot fi considerate adevărate O concluzie este valabilă dacă decurge logic din premise, dar raționamentul corect bazat pe premise incorecte nu va da rezultatul dorit Ce abilități de gândire vă vor ajuta să vă atingeți obiectivul? Acest capitol a introdus următoarele abilități necesare pentru a testa validitatea unei concluzii Gândește-te la fiecare și vezi dacă înțelegi cum și când să-l folosești: • Distingerea raționamentului deductiv de raționamentul inductiv • Recunoașterea premisei și concluziei • Utilizarea cuvintelor cuantificate în judecăți • Rezolvarea silogismelor categorice folosind diagrame circulare • Rezolvarea silogismelor categorice cu ajutorul regulilor verbale • Înțelegerea diferenței dintre adevăr și validitate • Capacitatea de a recunoaște când silogismele sunt folosite pentru a schimba atitudinile • Utilizarea diagramelor de linii pentru a rezolva silogisme liniare • Capacitatea de a observa adjective marcate • Utilizarea principiilor ordonării liniare pentru a îmbunătăți claritatea prezentării • Capacitatea de a raționa cu ajutorul propozițiilor condiționate • Capacitatea de a evita erorile care apar la afirmarea consecintei si negarea antecedentului • Utilizarea cercurilor pentru a clarifica judecățile disjunctive • Verificarea raționamentului de zi cu zi pentru a găsi cuvinte cuantificatoare omise Ți-ai atins obiectivul? Acesta este un test al acurateței lucrării pe care le-ați efectuat Când verificați validitatea concluziei unui silogism categoric folosind diagrame circulare și reguli verbale, ar trebui să obțineți aceleași răspunsuri Când desenați diagrame, ați luat în considerare toate opțiunile pentru poziția relativă a cercurilor? Are rost răspunsul? Raționament logic: REZUMATUL CAPITOLULUI Raționamentul deductiv (tipul de raționament acoperit în acest capitol) este derivarea unor concluzii valide din premise, adică judecăți pe care le considerăm adevărate Atunci când abordează probleme care necesită raționament, oamenii încalcă adesea regulile logicii formale În loc să verifice dacă concluzia rezultă din premise date, ei au tendința de a schimba premisele în funcție de propriile convingeri și apoi decid dacă concluzia decurge din premisele schimbate Raționamentul uman este adesea părtinitor deoarece este influențat de convingerile personale despre probleme care declanșează un răspuns emoțional Oamenii confundă adesea validitatea cu adevărul Conceptul de "validitate" se referă la forma inferenței și nu are legătură cu conținutul Dacă concluzia decurge în mod necesar din premise, atunci este valabilă Problema adevărului și gradului de probabilitate al premiselor este discutată în capitolul următor În ordonarea liniară, tragem concluzii despre relațiile ordonate bazate pe premise O metodă bună de rezolvare a unor astfel de probleme este utilizarea reprezentărilor spațiale ale căror elemente sunt aranjate într-o anumită ordine În propoziţiile condiţionale (având structura "dacă atunci ") se stabilesc conexiuni condiţionale La fel ca în silogisme și raționament liniar, din aceste premise se trage o concluzie validă În propozițiile condiționale, cuvântul "dacă" este adesea interpretat ca "dacă și numai dacă" Deși conform regulilor logicii formale o astfel de transformare este o eroare, uneori este justificată de contextul în care se află Oamenii manifestă părtinire de confirmare, adică o tendință de a căuta și utiliza informații care susțin sau confirmă ipoteza sau premisa luată în considerare Problema alegerii celor patru cărți este o demonstrație a acestui tip de părtinire În silogismele cantitative, se indică claselor cărora aparțin anumiți termeni Judecățile silogismelor se pot referi la una dintre cele patru moduri: general afirmativ; afirmativ privat; negativ general și negativ particular Când silogismele includ termeni și clase care au un anumit sens, oamenii folosesc adesea cunoștințele lor despre aceste clase și convingerile lor despre subiect pentru a determina concluzia corectă I Diagramele circulare ajută la înțelegerea relației dintre termenii silogismului și la verificarea validității concluziei Relația de apartenență a unui concept la una sau mai multe clase este transmisă prin modul în care cercurile sunt localizate reciproc Mulți oameni preferă să folosească reguli verbale pentru rezolvarea silogismelor, care sunt o alternativă la diagramele circulare, pentru a verifica validitatea concluziilor Cea mai mare dificultate care apare atunci când utilizați diagramele circulare este să vă asigurați că toate combinațiile a două premise sunt în mod necesar luate în considerare și prezentate în diagramă capitolul Manipularea greșită este un tip de greșeală pe care oamenii o fac adesea atunci când rezolvă silogisme Cea mai comună concepție greșită despre "Totul A este B" este atunci când este interpretat ca și cum ar însemna și "Totul B este D" Graficele sunt un instrument util de gândire în multe situații Logica diagramelor circulare este adesea folosită de avocați și este folosită și în alte cazuri când se ia în considerare orice fel de dovezi TERMENI PENTRU MEMORIE Verificați cât de bine înțelegeți conceptele prezentate în acest capitol recitindu-le definițiile Dacă aveți probleme cu un anumit termen, asigurați-vă că recitiți secțiunea care îl discută Ilogicitatea Concluziile ilogice sunt cele obținute cu încălcarea legilor logicii Antecedent (bază) În propozițiile condiționate, aceasta este informația care urmează "dacă" și servește drept bază pentru raționament Valabilitate O concluzie este valabilă dacă este întotdeauna adevărată dacă premisele sunt adevărate Probabilistic-logic Un termen creat pentru a desemna influența combinată a factorilor probabilistici și logici asupra gândirii noastre De două ori nu Respingerea unei propoziții negative motiv dedus Formularea unor concluzii care decurg logic din premise date metoda Delphi O metodă de a ajunge la un acord între experții într-un domeniu Conform acestei metode, experții fac schimb de opinii cu privire la problema în discuție până la ajungerea la un acord diagramă arborescentă Diagrame în care informațiile principale sunt prezentate sub formă de ramuri ale unui "copac" Sarcina de a alege dintre patru cărți O sarcină care este adesea folosită pentru a arăta o tendință de confirmare Participanții la experiment sunt rugați să spună ce cărți trebuie întoarse pentru a verifica regula privind inscripțiile de pe ambele părți ale cărților În cele mai multe cazuri, sunt selectate doar acele carduri care confirmă ipoteza luată în considerare, și nu acelea cu care ipoteza poate fi infirmată Concluzie O credință care este derivată din premise prin raționament logic raționament inductiv Formularea unei concluzii sau ipoteze pe baza observațiilor colectate sau sugerate de observații judecăți categorice Un tip de propoziție silogistică care utilizează cuantificatorii "toți", "unii", "niciunul" și "nu" pentru a indica dacă un termen aparține unei anumite clase Raționament logic: cuvinte cuantificatoare Termeni precum "toți", "unii", "niciunul" și particula "nu", care sunt utilizați în silogisme pentru a indica apartenența la o anumită clasă Consecvent (consecință) În propozițiile condiționate, aceasta este informația care urmează "aceasta" Diagrame circulare O metodă spațială de verificare a adevărului concluziei unui silogism categoric Cercurile sunt folosite pentru a reprezenta apartenența la o anumită clasă Ordinea liniară (cunoscută și sub numele de silogism liniar) Raționament care implică construirea de relații unidimensionale ordonate (de exemplu, după mărime sau poziție) între termeni Silogism liniar Vezi ordonarea liniară Logici O ramură a filosofiei în care sunt stabilite în mod explicit regulile pentru a obține concluzii valide (corecte, corecte) Adjective marcate Adjective a căror prezență într-o întrebare reflectă o anumită prejudecată (de exemplu, sărac, prost sau mic) Întrebarea "Este foarte sărac?" sugerează un răspuns care se îndreaptă spre sărăcia extremă mai degrabă decât spre bogăția extremă Dispozitie Folosit pentru a clasifica premisele și concluziile unui silogism categoric Există patru moduri care depind de cuantificatorii conținuti în propoziții Aceste patru dispoziții sunt după cum urmează: afirmativ (tot A este B); afirmativ privat (unii A sunt B); negativ general (nici un A nu este B) și negativ particular (unele A nu sunt B) Adjective nemarcate Adjective neutre, a căror prezență în întrebare nu reflectă nicio înclinație (de exemplu, mare, inteligent, înalt) Ca răspuns la întrebarea "Este înalt?" poate fi un număr mare sau mic Comparați cu adjectivele marcate Manevrare greșită Transformarea premiselor silogismului într-o formă neechivalentă (de exemplu, conversia premisei "Tot A este B" în premisa "Tot B este D") Incapacitatea de a aborda rezolvarea unei probleme logice În raționamentul de zi cu zi, schimbăm premisele în funcție de convingerile noastre personale și apoi decidem dacă concluzia rezultă din premisele pe care le-am schimbat Refuzăm să rezolvăm problema logică, care constă în testarea validității concluziei pe baza premiselor prezentate în forma originală Negare generală O judecată de silogism categoric care are structura "Nu A este B" Afirmație generală O judecată a unui silogism categoric care are structura "All Ten B" Figuri obligatorii ale silogismului Reguli informale pe care oamenii le folosesc în raționamentul condiționat care creează obligații practice Relații de conjugație Relații corespunzătoare propozițiilor condiționale Unele evenimente depind de apariția altor evenimente Dacă prima parte a relației condiționate este adevărată ("dacă "), atunci a doua parte ("atunci ") trebuie să fie și ea adevărată capitolul Negarea antecedentului O propoziție condiționată în care a doua premisă afirmă că partea "dacă" este falsă Negarea consecventului O propoziție condiționată în care a doua premisă afirmă că partea care începe cu "acea" este falsă Logica personală (personală) Reguli informale utilizate de oameni pentru a determina validitatea concluziilor Colete Judecăți din care se poate trage o concluzie logică Pragmatic Legat de practică În acest caz, este luarea în considerare a contextului și a scopului atunci când rezolvați problemele din viața reală cu ajutorul raționamentului Semnificație practică Termenul se referă la sensul din viața reală a conceptului sau la aplicarea acestuia în afara laboratorului Figuri permisive ale silogismului Reguli informale pe care oamenii le folosesc în raționamentul condiționat care dau permisiunea practică de a face ceva termen distribuit Termenul unui silogism categoric este distribuit atunci când este însoțit de cuvintele definitorii "toate", "niciunul" sau de particula "nu" Raţionament Există două tipuri: deductivă și inductivă În raționamentul deductiv, tragem o concluzie validă bazată pe două sau mai multe premise cunoscute nouă În raționamentul inductiv, colectăm observații și formulăm ipoteze pe baza acestora Silogism Două sau mai multe premise care sunt utilizate pentru a deduce o concluzie sau concluzii valide Raționamentul silogistic O formă de raționament atunci când este necesar să se decidă dacă o concluzie logică poate fi trasă din două sau mai multe premise Termen mediu Acesta este un termen de silogism categoric care lipsește din concluzie și este menționat în ambele premise Tendenţialitate asociată cu credinţele Influența convingerilor personale ale unei persoane asupra capacității sale de a raționa logic Tendinta de confirmare Tendința de a căuta și utiliza informații care susțin sau confirmă ipoteze și presupuneri și de a ignora informațiile care le resping Logica condițională Cunoscută și sub denumirea de logică propozițională El studiază judecățile logice care au structura "dacă atunci " Inferențe condiționate (inferențe precum "dacă atunci ") Afirmații despre relația condiționată care există între motiv și consecință: dacă motivul este adevărat, atunci și consecința este adevărată Afirmație antecedentă O propoziție condiționată în care a doua premisă afirmă că partea care începe cu "dacă" este adevărată Aprobare consecutivă O propoziție condiționată în care a doua premisă afirmă că partea care începe cu "aceasta" este adevărată Inferență condiționată în lanț Două propoziții condiționale legate între ele în așa fel încât consecința primei propoziții să fie în același timp baza celei de-a doua propoziții negarea privată O propoziție de silogism categoric care are structura "Unii A nu sunt B" Declarație privată O judecată de silogism categoric care are structura "Unii A sunt B" capitolul ANALIZA ARGUMENTĂRII Anatomia unui argument Colete Concluzii Ipoteze Calificative Contraargumentare Reprezentarea grafică a structurii de argumentare Un ghid pentru diagramarea structurii unui argument Structura de argumentare în vorbirea scrisă și orală Evaluarea puterii unui argument Pachete acceptabile și consistente Premise care susțin concluziile Componente omise Argumente puternice Raționament și raționalizare Persuasiune și propagandă Psihologia argumentelor Douăzeci și una de concluzii false comune Diferențele dintre opinie, judecată motivată și fapte raționament vizual Cum să schimbați convingerile utilizând algoritmul Rezumatul capitolului Termeni de reținut Poți să mănânci toată ziua, dar totuși vei slăbi O descoperire științifică uimitoare vă va permite să vă înlocuiți corpul vechi cu unul nou Medicii și profesioniștii medicali au făcut posibil ca oameni ca tine și ca mine să slăbească rapid și permanent În cele din urmă, există o universitate testată în laborator, testată clinic și acceptată de medici din întreaga lume pentru a vă ajuta să pierdeți în greutate Dacă corpul tău se încăpățânează să acumuleze excesul de grăsime de ani de zile, ACUM EXISTA ÎN FINIT O MODE DE A SCAPA DE GĂSIME, O MODE DE A SĂ PĂDERȚI RAPID ȘI UȘOR Am numit acest produs XXXXXXXX deoarece ne scapă complet corpul de excesul de grăsime și lichide care chinuie mulți oameni de ani de zile În fiecare zi vei deveni mai puternic și vei simți că ești plin de vigoare și energie, din cauza excesului de greutate, pe care îl vei ai purtat atât de mult timp asupra ta, încât va dispărea treptat Doar completați cuponul inclus și lăsați-l să fie biletul dvs pentru subțire Ei bine, ce mai aștepți? Sper că nu căutați un cupon pentru a obține acest produs minunat de slăbit Paragraful anterior a fost retipărit literal dintr-o revistă de modă populară, unde o reclamă pentru acest remediu ocupa o pagină întreagă Am făcut singura modificare în text - am omis denumirea remediului "miraculos" Sunetul acestui nume are o oarecare conotație chimică Este polisilabică și se termină cu numere Numele este ca o formulă chimică Mi-a luat mult timp să aleg o reclamă ca exemplu, deoarece erau atât de multe reclame în revistă cu numeroase afirmații neconfirmate Reclame similare pot fi găsite capitolul în majoritatea ziarelor și revistelor Voi reveni asupra acestui text mai târziu când vom discuta despre analiza argumentului și găsirea erorilor în el Până când citiți aceste secțiuni, economisiți banii ANATOMIA UNEI ARGUMENTĂRI O minte limitată sau goală este puțin probabil să producă ceva care s-ar califica drept raționament eficient Nickerson ( , p ) Sensul științific al cuvântului argument diferă de sensul său de zi cu zi Când folosim acest cuvânt într-un context de zi cu zi, vorbim despre o ceartă sau o ceartă Din punct de vedere al logicii, un argument este format din una sau mai multe judecăți, pe baza cărora se trag concluzii Judecățile care servesc drept bază pentru concluzii se numesc argumente sau premise ale concluziei Sunt date argumente sau premise pentru a convinge cititorul (sau ascultătorul) că concluzia este absolut adevărată sau cu un anumit grad de probabilitate Să ne uităm la un exemplu Să zicem că vreau să te conving să nu renunți la facultate Iată câteva dintre argumentele (coletele) pe care le-aș putea da: Premisa : Absolvenții de facultate câștigă mai mult decât cei care abandonează facultatea sau nu participanții niciodată Premisa : Absolvenții de facultate spun că sunt mai mulțumiți de viață decât oamenii care nu au absolvit facultatea Premisa : Absolvenții de facultate sunt mai sănătoși și trăiesc mai mult decât absolvenții care nu sunt absolvenți de facultate Premisa : Absolvenții de facultate au locuri de muncă mai interesante și mai solicitante decât cei care nu sunt absolvenți de facultate Concluzie: ar trebui să absolvi facultatea Argumentarea este uneori denumită "argumentare" Herman ( ) a numit acest proces "schimbare de atitudine" deoarece scopul său este de a schimba "atitudinile vechi" sau credințele în "atitudini noi" sau credințe prin raționament raţionament Opinie veche, sau credință Opinie nouă, sau persuasiune Orice argument are una sau mai multe premise (sau argumente) și una sau mai multe concluzii De obicei, pentru a obține o singură concluzie se folosesc mai multe premise, dar sunt posibile și alte combinații (o premisă pentru obținerea mai multor concluzii sau mai multe premise pentru obținerea mai multor concluzii) Dacă este imposibil să evidențiați cel puțin o premisă și cel puțin o concluzie într-o declarație, atunci această afirmație nu este Analiza argumentatiei etsya argumentare Desigur, în vorbirea cotidiană de zi cu zi, premisele și concluziile nu se disting Ele sunt de obicei incluse în textele extinse Acest text poate fi un paragraf, o secțiune de capitol dintr-o carte sau o carte întreagă Iată câteva exemple de afirmații care nu sunt inferențe • Îmi plac cursurile despre gândire critică mai mult decât cursurile despre chimie (Nu a fost dat niciun motiv pentru această preferință ) • Am mers la munte, am schiat și ne-am întors acasă (Aceasta este o descriere simplă a diferitelor activități legate între ele Nu există argumente sau concluzii ) • Cumpărați burgeri la Burgerland (Nu sunt date motive, dar secțiunea următoare va arăta că, în contextul unor astfel de declarații, motivele sunt adesea implicate ) • I-am văzut pe marțieni aterizați (Aceasta este o descriere simplă) • Nu ai încredere niciodată în oamenii de peste treizeci de ani (Aceasta este o opinie fără niciun argument în favoarea ei ) • Prânzul este gata? (Intrebare simpla ) Poate părea foarte simplu să determinați dacă o afirmație sau un set de enunțuri conține un argument, dar în vorbirea de zi cu zi, majoritatea argumentelor sunt incomplete Uneori premisele nu sunt date, ci sunt subînțelese; în alte cazuri nu se formulează concluzii Uneori argumentul este deghizat în mod deliberat, astfel încât poate părea că vorbitorul nu are în minte concluzii certe, deși de fapt nu este cazul Să ne uităm la un anunț auto popular care arată cam așa: Mai mulți oameni cumpără LaBaroness decât orice altă mașină americană La prima vedere, această afirmație arată ca o simplă declarație declarativă fără niciun argument sau concluzie Dar agenții de publicitate se așteaptă ca consumatorii să transforme această afirmație într-un argument Când auziți această frază, probabil că veți găsi propriile motive pentru care LaBaroness este atât de populară Dacă majoritatea oamenilor cumpără asta, atunci trebuie să fie cel mai bun Nu trebuie să cumperi ce este mai bun? În acest exemplu, ascultătorul face argumentul și obține rezultatul Afirmații foarte asemănătoare pot fi găsite în reclame pentru o mare varietate de produse, inclusiv bere, produse cosmetice, grupuri de sănătate și companii aeriene (Folosirea termenului comparativ "mai mare" este discutată mai târziu în acest capitol ) Dacă agentul de publicitate dorește să fiți sigur că adăugați argumentele și concluziile lipsă, anunțul poate fi ușor modificat în acest fel: Oamenii cumpără LaBaroness mai des decât cumpără orice altă mașină americană Trebuie să existe motive întemeiate pentru asta Rețineți că, deși a fost adăugată oa doua propoziție, nu au fost date argumente Se așteaptă ca a doua propoziție să încurajeze ascultătorii (sau cititorii) să înceapă să-și facă propriile argumente capitolul Colete Premisele sunt argumentele care susțin concluzia Ele fac parte din argumentul care răspunde la întrebarea "de ce" În vorbirea de zi cu zi, ele pot fi localizate oriunde în totalitatea judecăților Uneori concluzia este formulată mai întâi, urmată de premisele sale (Sunt convins de asta și aceea, iar motivele credinței mele sunt următoarele ) În alte cazuri, concluzia poate fi fie la sfârșitul, fie la mijlocul unui paragraf sau alt fragment de text, iar premisele pot fi fie atat inainte cat si dupa ea Recunoașterea pachetelor nu este întotdeauna ușoară Există anumite cuvinte cheie numite indicatori de premisă care indică adesea că o premisă le urmează Deși exploziile nu urmează întotdeauna indicatorii de explozie, ele fac atât de des încât este logic să căutați aceste cuvinte cheie atunci când recunoașteți rafale În multe cazuri, ele indică faptul că un pachet îi urmează Indicatori de colet deoarece deoarece deoarece Dacă cu conditia ca așa cum se arată ce face din cauza cum se poate concluziona (sau deduce) din mai întâi (se presupune că va urma o listă de parcele) În al doilea rând datorită faptului că asumand rezultă din while Iată câteva exemple simple de utilizare a indicatorilor de trimitere: Ar trebui să mergi la facultate pentru că vei câștiga mai mulți bani cu o diplomă Necesitatea de a trimite trupe americane în America Centrală este indicată de faptul că milițiile rebele se infiltrează adesea în statele limitrofe țărilor aflate în război civil Deoarece politicile actuale de transplant de organe beneficiază cei bogați, trebuie dezvoltat un nou program Premisele pot fi "fapte", "opinii" sau ambele Luați în considerare, de exemplu, următoarele propoziții: Toți adolescenții ar trebui să fie învățați tehnici de sex sigur, deoarece există riscul de a contracta SIDA sau alte boli cu transmitere sexuală (Premisa este un fapt ) Toți adolescenții ar trebui învățați să tricoteze, pentru că atunci vor avea un hobby interesant (Premisa este o opinie ) Analiza argumentatiei Concluzii Concluzia este scopul argumentului sau acea parte a acestuia care răspunde la întrebarea "ce" Este o credință sau un punct de vedere pe care premisele îl susțin sau îl apără Unii autori consideră concluzia ca fiind cel mai important element al argumentului, dar cred că acest lucru este greșit Atât premisele, cât și concluziile sunt importante; ambele sunt parte integrantă a oricărui argument De obicei, este mai ușor să izolați concluziile decât alte componente Prin urmare, are sens să începem analiza argumentului cu concluziile Există indicatori, sau markeri de concluzie, care indică faptul că este probabil să fie urmați de concluzii Cu toate acestea, la fel ca indicatorii de colete, ei nu garantează acest lucru Indicatori de concluzie De aceea Mijloace Asa de Prin urmare prin urmare Apoi indică faptul că (se poate observa că) în consecință, rezultă că se poate concluziona (deduce) că, însumând rezultatul din aceste motive, este clar că Următoarele sunt câteva exemple simple de indicatori de concluzie: Pe baza tuturor argumentelor prezentate, putem concluziona că este necesară oprirea fluxului de droguri ilegale În rezumat, concluzionăm că tarifele poștale trebuie crescute, deoarece nu ne mai putem permite să gestionăm sistemul poștal în pierdere A plouat foarte puțin în acest sezon Prin urmare, consumul de apă va trebui raționalizat Nu te-ai descurajat încă pentru că am numit aceste exemple "simple"? Probabil te-ai hotărât că lucrurile și mai complexe vor continua? Dacă da, atunci ai dreptate Limbajul obișnuit (natural) este foarte complex și, prin urmare, argumentele întâlnite în el sunt și ele complexe (Limbajul natural este limbajul utilizat în prezent pentru comunicarea între oameni Limbile artificiale sunt limbaje care au fost create în scopuri speciale, cum ar fi limbaje de programare ) Deși orice argument trebuie să conțină cel puțin o premisă și o concluzie, majoritatea conține componente suplimentare Trei astfel de componente sunt discutate aici Acestea sunt presupuneri, calificative și contraargumente capitolul Ipoteze O presupunere este o afirmație care nu este susținută de nicio dovadă Deși ipotezele pot fi atât afirmate, cât și nespuse (implicite), cel mai adesea ele nu sunt enunțate direct Exemple de presupuneri declarate și nerostite merită căutate în reclame și în discursurile politicienilor Să ne întoarcem la exemplul anunțului auto LaBaroness de la începutul acestui capitol (am schimbat numele mașinii care a fost de fapt reclamă în acest anunț): Mai mulți oameni cumpără LaBaroness decât orice altă mașină americană Implicația aici este că, deoarece LaBaroness este cumpărată mai des, atunci această mașină trebuie să fie mai bună (într-un anumit punct de vedere) decât mașinile care concurează cu ea Presupunerea nespusă aici este că, dacă majoritatea cumpărătorilor fac o anumită alegere, atunci aceasta este alegerea corectă Această presupunere nu a fost confirmată de nimic Implicația este că și tu trebuie să faci aceeași alegere înțeleaptă Este nevoie doar de o mică modificare a declarației pentru a face aceeași presupunere explicită: Mai mulți oameni cumpără LaBaroness decât orice altă mașină americană Când majoritatea este de acord cu ceva, trebuie să fie alegerea corectă Rețineți că după adăugarea celei de-a doua propoziții, ipoteza sa dovedit a fi enunțată în mod explicit A rămas o presupunere, deoarece a fost afirmată fără nicio confirmare Dacă aș adăuga vreo justificare pentru o astfel de opinie, atunci ar înceta să mai fie o presupunere Să presupunem că am schimbat afirmațiile de mai sus și le-am dat următoarea formă: Mai mulți oameni cumpără LaBaroness decât orice altă mașină americană Studii recente ale mai multor psihologi sociali și economiști cunoscuți au arătat că, dacă majoritatea este de acord cu ceva, atunci aceasta este cea mai bună alegere Să aruncăm o privire mai atentă asupra modificărilor pe care le-am făcut În această variantă, am adăugat un motiv sau o justificare pentru opinia că alegerea majorității oamenilor este întotdeauna cea mai bună Studiile pe care le menționez sunt ficțiune, dar să presupunem că au avut loc de fapt Rezultatele cercetării au devenit premise sau argumente care ne permit să concluzionam că alegerea majorității oamenilor este întotdeauna cea mai bună În acest context, aceasta nu mai este o presupunere, pentru că acum există argumente care susțin afirmația Acum, această nouă concluzie devine premisa pentru concluzia nedeclarată că și dvs ar trebui să cumpărați o mașină marca LaBaroness Ideea că o concluzie care decurge dintr-un set de enunțuri poate deveni apoi o premisă care intră într-un alt set de enunțuri a fost demonstrată în capitolul anterior Într-un argument extins (mai lung), concluzia dintr-un set de enunțuri devine adesea premisa pentru un alt set de enunțuri Argumentele care sunt folosite pentru a construi argumentul principal sunt numite subargumente Argumentul principal dintr-o declarație extinsă se numește punctul principal Tipul de argument care se găsește adesea în cărți este Analiza argumentatiei de-a lungul cărților și, uneori, în secțiuni de capitole, se caracterizează printr-o dezvoltare în etape, cu subargumente interconectate care susțin punctul principal Iată un alt exemplu de presupunere nespusă Acest exemplu este luat dintr-un catalog care vinde brățări din alamă Doar l-am schimbat putin: Timp de secole, oamenii au purtat brățări de cupru pentru a calma durerea de artrită Credința populară a trecut testul timpului, iar brățările de cupru sunt încă populare astăzi Aceste brățări mențin cuprul în contact strâns cu încheietura mâinii Autorii acestei reclame se așteaptă ca cititorii să speculeze că cuprul ajută la ameliorarea durerii artritice și că efectul de "vindecare" este sporit de contactul strâns al cuprului cu încheietura mâinii Rețineți că aceste ipoteze nu sunt formulate - acest lucru nu se poate face, deoarece nu există dovezi că cuprul ajută în vreun fel cu artrita Dar este evident că această reclamă este scrisă pentru a sugera că brățările de cupru au un efect de vindecare (Mulți oameni cred acest lucru ) În plus, reclama sugerează că popularitatea brățărilor de cupru se datorează efectului lor de vindecare Poate că tocmai au intrat la modă, sau mai ieftine decât altele, sau mai bine promovate, sau poate că mulți bolnavi de artrită sunt gata să creadă orice, dacă doar promisiunea ameliorării durerii este promisă Necesitatea de a lua în considerare informațiile lipsă și concluziile alternative va fi discutată în secțiunile ulterioare ale acestui capitol Determinanți Un determinant este o constrângere impusă unei concluzii Se precizează condițiile în care concluzia va fi justificată Următorul exemplu vă va ajuta să înțelegeți acest lucru Este important să evaluăm cumva conținutul și cantitatea de cunoștințe pe care le primesc studenții Prin urmare, este necesar un program național de testare a calității educației universitare Dar dacă o astfel de evaluare unică a cunoștințelor nu ia în considerare programele universitare specifice, atunci nu va fi un indicator de încredere al calității educației Să împărțim acest paragraf în părțile sale componente Concluzie: este necesar un program național de asigurare a calității în colegiu Premisă: Este important să evaluăm cumva conținutul și sfera cunoștințelor pe care le primesc studenții la facultate (Acesta este motivul care justifică concluzia Ne spune de ce ar trebui să considerăm concluzia ca fiind adevărată ) Ghicirea nespusă: Programul de testare a calității colegiului național este o modalitate bună de a afla ce învață studenții Calificator (sau condiție limitativă): Concluzia este valabilă numai dacă evaluarea este legată de anumite programe universitare După cum se poate observa din acest exemplu, determinantul formulează condițiile în care concluzia va fi valabilă Ea stabilește limitele concluziei capitolul Contra argument Pentru a gândi critic, este necesar să înțelegem cât de complexe sunt problemele cu care se confruntă omenirea Sears and Parsons (Sears & Parsons , p ) Uneori, într-o argumentare detaliată, se formulează argumente care justifică o anumită concluzie și argumente care infirmă aceeași concluzie Un set de afirmații care resping o anumită concluzie se numește contraargument Să extindem argumentul anterior astfel încât să conțină și un contraargument: Este important să evaluăm cumva conținutul și cantitatea de cunoștințe pe care le primesc studenții Prin urmare, este necesar un program național de asigurare a calității colegiului Dar dacă o astfel de evaluare unică a cunoștințelor nu ia în considerare programele universitare specifice, atunci nu va fi un indicator de încredere al calității educației Desigur, scorurile la testele naționale ale studenților de facultate pot fi folosite greșit, împiedicând studenții buni să-și continue studiile la universități și școli tehnice Sper că ați observat cum această adăugare a schimbat argumentul Concluzia, premisa, presupunerea și determinantul au rămas neschimbate Dar ca contraargument, este dat un motiv pentru care nu ar trebui să existe un test general al calității învățământului universitar Motivul dat (rezultatele pot fi utilizate greșit) contrazice concluzia conform căreia ar trebui făcut un test Prin urmare, astfel de judecăți sunt numite contraargumente Chiar și după adăugarea unui contraargument, concluzia rămâne neschimbată Argumentul este structurat în așa fel încât contraargumentul pare a fi mai slab decât argumentul principal, ceea ce sugerează că, în ciuda contraargumentului, studenții ar trebui totuși testați Acest exemplu ți-a dat probleme? Vă puteți gândi la alte premise care să susțină concluzia opusă? Dacă da, atunci ați experimentat deja conținutul acestei secțiuni privind evaluarea argumentării DESCRIEREA GRAFICA A STRUCTURII ARGUMENTATIEI Un argument este o serie de propoziții interdependente care sunt făcute pentru a convinge cititorul (sau ascultătorul) de adevărul concluziei Pentru a analiza sau descompune o concluzie în componentele sale, trebuie să cunoaștem nu numai părțile sale constitutive, ci și modul în care aceste părți sunt legate între ele Un argument este format din părți care sunt sintetizate sau puse împreună în procesul de a formula argumente Pentru a înțelege construcția argumentului, aceste părți pot fi separate Orice argumentare este formată din următoarele părți (una sau mai multe): premisă, concluzie, pre Analiza argumentatiei poziție, determinant și contraargument Singura restricție impusă argumentelor este aceea că fiecare dintre ele trebuie să conțină cel puțin o premisă și cel puțin o concluzie În caz contrar, oricare dintre un număr mare de combinații posibile este acceptabilă Pentru a înțelege relațiile care există între părțile unui text conectat, este foarte util să desenați o diagramă sau o diagramă Diagramele sunt folosite de-a lungul capitolelor acestei cărți, deoarece pentru a le desena, trebuie să înțelegeți conexiunile descrise și să vă gândiți la relațiile care se află în spatele lor Desenarea diagramelor este o strategie grozavă de gândire Să luăm în considerare cea mai simplă concluzie, care conține o singură premisă și o singură concluzie: [Asigurați-vă că practicați mai mult]! ] pentru că [antrenamentul vă va ajuta să vă întăriți sistemul cardiovascular][ ] Această concluzie constă din două hotărâri Le-am evidențiat punându-le între paranteze și numerotându-le O judecată este o propoziție pentru care întrebarea este valabilă: "Este adevărat sau fals?" Răspunsul aici este irelevant, indiferent dacă propoziția este de fapt adevărată sau falsă; ceea ce contează este că poate fi adevărat sau fals Iată, de exemplu, exemple de propoziții care nu sunt judecăți: a) "Spălați spaghetele"; b) "Cine locuiește aici?"; c) "Este de vânzare această casă?"; d) "Ah!" Ordinele, întrebările și exclamațiile nu sunt judecăți, pentru că nu are rost să ne întrebăm dacă sunt adevărate sau false Să ne întoarcem la argumentul simplu din paragraful anterior Stabiliți care dintre cele două hotărâri este concluzia și care este premisa: Concluzie: [Exersează mai mult] (Amintiți-vă, o concluzie este o judecată care vă spune ce ar trebui să credeți sau să faceți Am început cu concluzia, deoarece este adesea cel mai ușor de izolat ) Pachet' [Exercitul întărește sistemul cardiovascular] (Aceasta este partea argumentului care răspunde la întrebarea "de ce" și explică motivul pentru care concluzia trebuie crezută ) Schema acestei conexiuni arată că concluzia este justificată de premisa: [ ] [ ] După cum puteți vedea, propoziția [ ], care este concluzia, se află în vârful schemei, iar premisa [ ] o susține Acest lucru este arătat cu o săgeată care indică de la premisă la concluzie Acum să ne uităm la un argument în care două premise diferite justifică aceeași concluzie Am luat din nou între paranteze și am numerotat fiecare dintre judecăți: [Asigurați-vă că practicați mai mult]! ] pentru că [antrenamentul vă va ajuta să vă întăriți sistemul cardiovascular][ ] și [vă vor face oasele mai puternice][ ] capitolul [ ] Concluzie" Exerseaza mai mult [ ] Colet' Exercițiile fizice întăresc sistemul cardiovascular [ ] Colet' Cu exerciții fizice, oasele tale vor deveni mai puternice Schema acestei inferențe ar arăta astfel: [ ] [ ] [ ] În această diagramă, două premise susțin o concluzie Ambele săgeți indică aceeași concluzie O astfel de structură se numește structură convergentă (sau convergentă), deoarece ambele premise converg către aceeași concluzie; asta înseamnă că ambele motive justifică de ce ar trebui să faci mult exerciții Argumentele mai lungi conțin adesea mai multe premise care susțin aceeași concluzie Să comparăm această structură cu o alta, în care două premise sunt legate în așa fel încât, în loc să susțină împreună o concluzie, prima premisă este cauza celei de-a doua premise, care la rândul ei devine cauza concluziei: [Este important să rezolvați toate problemele din cartea cu probleme][ ] deoarece [problemele vă vor ajuta să învățați arta gândirii critice][ ] Putem concluziona că [rezolvarea problemelor din cartea cu probleme vă va ajuta să învățați acest lucru arta][ ] baza cercetărilor care arată că [metodele active de învățare contribuie la memorarea pe termen lung] [ ] În acest exemplu, avem de fapt trei judecăți diferite Hotărârea marcată cu numărul [ ] apare de două ori: [ ] Concluzie: Este important să rezolvați toate problemele din cartea de probleme (Această concluzie face parte din argumentul care vă spune ce să faceți sau să credeți ) [ ] Premisa pentru [ ]: Rezolvarea problemelor vă va ajuta să dezvoltați abilitățile de gândire critică (Acesta este motivul care justifică concluzia ) [ ] Premisa pentru [ ]: Metodele active de învățare promovează reținerea pe termen lung (Acesta este motivul pentru care ar trebui să credeți că rezolvarea problemelor vă va ajuta să dezvoltați abilitățile de gândire critică ) Schema acestei inferențe ar arăta astfel: [ ] [ ] [ ] Argumentele în care concluzia unui subargument (argument auxiliar) devine premisă pentru altul se numesc în lanț (sau conectate) Analiza argumentatiei - cunoscute) structuri Ați observat o diferență importantă între acest tip de argument, unde [ ] este cauza lui [ ] și [ ] este cauza lui [ ], și structura anterioară, în care atât [ ] cât și [ ] au fost cauzele [ ]? Îți amintești vechea zicală că puterea unui lanț este determinată de puterea verigii sale celei mai slabe? Dacă [ ] sprijină slab [ ], atunci concluzia lui [ ] este slăbită Și invers, dacă două sau mai multe premise converg către o singură concluzie, atunci puterea concluziei crește doar din adăugarea de noi premise Să ne uităm la un exemplu care are trei premise și două concluzii: [Taylor a întârziat la școală][ ] pentru că [a dormit prea mult][ ] și [a trebuit să umple mașina cu benzină pe drum][ ] [Taylor nu este un elev foarte harnic][ ], așa că [ea întârzie adesea][ ] În capitolul despre raționamentul deductiv, am vorbit despre structurile scheletice - un tip de spații libere de completat, unde nu este important ce anume să pun în locurile lipsă Un cadru este oasele goale ale unui argument pe care îți poți construi judecățile Să reducem acest argument la cadrul său: [ ] deoarece [ ] și [ ] [ ], deci [ ] Aici este oportun să amintim indicatorii de premise și concluzii Orice propoziție care urmează "pentru că" este probabil să fie o premisă ([ ] și [ ]), iar orice propoziție care urmează "deci" este probabil să fie o concluzie ([ ]) Acum vedeți că [ ] și [ ] sunt premisa pentru [ ] și [ ] este premisa pentru [ ]? Schema de argumentare ar arăta astfel: [ ][ ][ ] Acesta este un exemplu de două argumente diferite care se află în același paragraf Ghid de diagramă a structurii de argumentare Pentru a înțelege un argument complex, este logic să identificăm concluzii, premise, ipoteze, determinanți și contraargumente și apoi să construim o diagramă a conexiunii structurale dintre ele De multe ori este util să încadrezi argumentul astfel încât relațiile să fie mai clare, indiferent de conținut Acest lucru este foarte util pentru a determina cât de succes este un anumit argument Principala dificultate care apare la utilizarea acestei proceduri este că un argument complex are o structură complexă Uneori sunt posibile mai multe interpretări și, în consecință, se pot construi mai multe scheme În unele cazuri, poate fi dificil să decideți dacă o anumită propoziție face parte dintr-un subargument sau dintr-un argument principal Analizarea textelor lungi vine adesea capitolul reformulați premisele, concluziile, ipotezele, determinanții și contraargumentele cu propriile cuvinte În acest fel, uneori este posibil să reduceți un întreg capitol al unei cărți la o singură propoziție Deși aceasta poate fi o sarcină dificilă, este o strategie excelentă pentru înțelegerea conținutului Adesea, la construirea unei diagrame, se află ce este adevărat într-un anumit argument și ce nu Dacă este posibil să construiți mai multe scheme pentru o singură argumentare, atunci fiecare dintre ele ar trebui luată în considerare separat Care schemă oferă un sprijin mai puternic pentru concluzie? Care dintre ele reflectă "mai corect" judecățile date? Desigur, nu veți face diagrame ale tuturor argumentelor pe care le-ați citit sau auzit, dar uneori, când sunteți foarte preocupat de o problemă importantă, diagramele sunt de mare folos pentru a clarifica relațiile care stau la baza judecăților Scrierea premiselor, concluziilor și ipotezelor neenunțate și construirea de diagrame este, de asemenea, foarte utilă pentru a lua în considerare puterea sau calitatea unui argument, deoarece atunci aceste componente devin explicite și își găsesc locul în context Va trebui să lucrați pentru a învăța cum să analizați argumentele în mod consecvent, dar este necesar să stăpâniți toate strategiile oferite în această carte Mai mult, există dovezi convingătoare că jocul merită lumânarea Allegretti și Frederick ( ), de exemplu, raportează că atunci când studenții au învățat să analizeze argumentele, scorurile lor s-au îmbunătățit semnificativ la un test standard de gândire critică De asemenea, ar trebui să înveți să analizezi argumentele pentru un motiv legat de ceea ce Seech ( ) a numit "puncte de vulnerabilitate logică" Sunt câteva subiecte despre care ne este greu să fim obiectivi când vorbim De exemplu, știu că îmi este greu să fiu obiectiv față de Ku Klux Klan Acest subiect îmi provoacă emoții puternice și mi-ar fi foarte greu să trag ceva pozitiv în legătură cu el Dacă aș aplica metodele de analiză a argumentării, și mai ales metoda de reducere a argumentului la un cadru și de construire a unei diagrame structurale, atunci aș putea evalua puterea susținerii concluziei mai corect decât fără o astfel de analiză Desigur, tot aș putea decide că toate convingerile și acțiunile lor sunt greșite, dar prin aplicarea acestor metode, raționamentul meu devine mai puțin vulnerabil la erorile care decurg din prejudecățile personale Structura de argumentare în vorbirea scrisă și orală Când vorbești sau scrii, de multe ori trebuie să-ți convingi audiența că concluziile tale sunt corecte Înainte de a începe să scrieți sau să vorbiți, trebuie să vă asigurați că puteți răspunde la următoarele întrebări: Care este concluzia ta? Cu alte cuvinte, ce mesaj(e) doriți să transmiteți ascultătorilor dvs ? Un argument este alcătuit din părți, iar dacă nu ai o concluzie, nu ai un argument Ce argumente susțin concluzia ta? Care sunt ipotezele tale? Sunt corecte aceste presupuneri? Ar trebui menționate în mod explicit? Analiza argumentatiei În ce condiții concluzia ta poate fi greșită? Cu alte cuvinte, sunt necesare calificative? Care sunt contraargumentele? De ce nu ar trebui cititorul sau ascultătorul să creadă concluzia ta? Ce lipsește? Sunt posibile alte concluzii din aceste premise? Există și alte motive? Alte contraargumente? Alte presupuneri? Aici trebuie să mergeți dincolo de informațiile pe care le-ați folosit și să vă gândiți la ce altceva ar putea fi important EVALUAREA FORȚEI ARGUMENTĂRII Publicitatea îi convinge pe oameni să cumpere lucruri de care nu au nevoie cu bani pe care nu îi au Will Rogers ( - ) Nu toate argumentele sunt la fel de bune sau la fel de rele Amintiți-vă cum încrederea dumneavoastră în propria opinie cu privire la orice problemă poate fi slăbită sau întărită atunci când fiecare vorbitor din discuție își oferă motivele sau concluziile care susțin sau infirmă un anumit punct de vedere Unele argumente susțin concluzia mai bine decât altele și, uneori, se pare că, deși argumentele sunt bune, ele sunt irelevante pentru concluzie În această secțiune, vom analiza metodele de evaluare a puterii unui argument Argumentarea este evaluată folosind trei criterii Primul criteriu se referă la acceptabilitatea și consistența premiselor Al doilea criteriu se referă la conexiunile dintre premise și concluzie Premisele susțin concluzia? Concluzia rezultă din premise? Al treilea criteriu se referă la părțile ascunse ale argumentului Lipsește ceva care ți-ar putea schimba concluzia? Să ne uităm pe rând la fiecare dintre criterii Pachete acceptabile și consistente Niciun bărbat nu poate gândi limpede cu pumnii strânși George Gene Nathan (citat în Wurpe, , p ) Premisele fac parte dintr-un argument care răspunde la întrebarea "de ce" Coletele trebuie să fie acceptabile O premisă este acceptabilă dacă este adevărată sau se poate presupune în mod rezonabil că este adevărată Să ne uităm la ce înseamnă asta Dacă spun că soarele este fierbinte, atunci aceasta este o premisă acceptabilă Eu personal nu am atins niciodată soarele, dar mulți astronomi susțin că este cald O mare parte din ceea ce credem provine din judecata experților și cunoștințele personale sau comune La fel, capitolul Nu am experiență directă și imediată cu bacteriile, dar nu mă îndoiesc de existența lor Toate acestea sunt "adevăruri" științifice acceptate Cred că California este mai mare decât New Jersey, deși nu le-am măsurat eu însumi Probabil că puteți enumera o listă lungă de "fapte" care sunt în general acceptate ca adevărate Exemplele date sunt exemple de premise acceptabile Premisele care sunt false sunt inacceptabile Iată exemple de premise false: bărbații pot avea copii; balenele pot zbura; toate mamiferele sunt câini; Limba oficială a Canadei este spaniola Nu vreau să intru în discuții filozofice despre cum cunoaștem "adevărul" Pentru a determina acceptabilitatea pachetelor, ar trebui utilizate cunoștințele general acceptate și dovezile experților Din păcate, la întrebarea de acceptabilitate a unei anumite premise nu se poate răspunde întotdeauna nici "da", nici "nu" Uneori, atunci când se analizează un argument, este necesar să se determine cât de acceptabilă este o anumită premisă S-ar putea să descoperi că trebuie să faci propriile cercetări pentru a face acest lucru Să presupunem că revizuiți argumentul că construirea unui laborator de arme chimice în curtea dvs este sigură O corporație care vrea să construiască un laborator demonstrează că un laborator de arme chimice este sigur; asa ca nu trebuie sa iti faci griji Pentru a decide dacă această premisă este acceptabilă, puteți petrece ceva timp în bibliotecă și puteți citi despre ce tipuri de experimente se fac în astfel de laboratoare, ce măsuri de siguranță sunt luate și ce accidente au avut loc anterior în alte laboratoare similare Va trebui să luați în considerare și opiniile experților în domeniu Într-o argumentare corectă, premisele trebuie să fie și ele consistente Dacă sunt date mai multe premise pentru a susține o concluzie, atunci acestea nu ar trebui să se contrazică între ele De exemplu, dacă o premisă susține că este necesară reducerea ratei șomajului pentru a dezvolta economia, iar cealaltă premisă că este necesară creșterea ratei șomajului, atunci argumentul conține premise contradictorii Uneori, dacă există premise contradictorii, una dintre ele poate fi înlăturată pentru că este slabă sau eronată Dacă puteți elimina inconsecvența premiselor, atunci veți putea evalua puterea argumentului Când examinați pachetele, verificați acceptabilitatea și coerența acestora Atunci când evaluați acceptabilitatea și consistența premiselor, este posibil să puteți determina dacă experții care apără aceste premise sunt credibili Fiabilitate Ce determină credibilitatea unei opinii de expert? Pentru a decide cine și ce să crezi, ar trebui să evaluezi sursa de informații Pune-ți următoarele întrebări despre un expert care prezintă argumente în sprijinul unei opinii: Este "specialistul" o autoritate recunoscută în același domeniu în care își exprimă o opinie? De ce ar trebui să ai încredere într-un specialist în grafică pe computer când vine vorba de arme chimice? Analiza argumentatiei Este specialistul o parte independentă în această problemă? Dacă persoana care spune că laboratorul este în siguranță este angajată de corporația care deține laboratorul, atunci opinia acelei persoane ar trebui să trezească suspiciuni Nu este neapărat greșit, dar ar trebui să fii vigilent, deoarece pot exista motive personale Care este dovada competenței de specialitate? Poate că este autorul mai multor articole pe această temă care au fost publicate în reviste de renume, sau competența sa este confirmată doar de o diplomă de la cursurile serale de această specialitate? Lucrează în acest domeniu acum? Chiar și un expert consacrat în arme chimice al Doilea Război Mondial poate să nu fie conștient de modul în care a evoluat domeniul în ultimii de ani Specialistul are cunoștințe și experiență personală deosebită în această problemă? El a putut concluziona că laboratoarele de cercetare a armelor chimice erau în general sigure fără a avea cunoștințe directe despre cel care urma să fie construit A verificat planul de securitate? Știe el ce fel de experimente sunt planificate? Ce metode de analiză a folosit specialistul? Există metode standard de evaluare a siguranței pentru laboratoarele care dețin substanțe chimice periculoase? Au fost folosite? Recitiți anunțul de la începutul acestui capitol care spune că putem "mânca toată ziua și tot slăbim" Ce oameni de știință și universități susțin această afirmație? (Numele nu sunt date Ar trebui să începeți imediat să vă îndoiți de acuratețea acestor informații ) A fost efectuată o examinare pentru a dovedi pierderea în greutate? Care este dovada competenței autorilor anunțului? Sunt independenți sau câștigă bani vânzând acest produs? Ce metode de cercetare au fost folosite pentru a susține afirmația că acest remediu te va face mai puternic și mai energic? (Nu sunt menționate deloc ) Ar trebui să avem încredere în revendicările acestei reclame? Decizia privind acceptabilitatea pachetelor depinde adesea de modul în care evaluați sursa de informații Când apar neînțelegeri între doi experți, ceea ce se întâmplă destul de des, trebuie să înțelegeți esența acestor dezacorduri și să aflați care dintre experți este mai competent Nu sunt de acord cu privire la rezultatele studiilor sau cu privire la interpretarea lor? Încercați să vă concentrați pe exact acele puncte asupra cărora experții nu sunt de acord și luați în considerare cât mai mult posibil Într-un articol recent despre credibilitate, Carlson ( ) face distincția între cercetători și estimatori Când subiectul este "realitatea" (de exemplu, oamenii care locuiesc în apropierea fabricilor de arme chimice suferă mai multe boli decât alții?), atunci specialistul poate oferi dovezi pentru a-și susține concluziile, cum ar fi rezultatele cercetării Când vine vorba de evaluări, identificarea și rolul expertului este mult mai dificilă De exemplu, ar trebui permisă eutanasia (uciderea bolnavilor terminali din motive umanitare)? Acest tip de întrebare ridică problema dacă o persoană are dreptul de a-l întrerupe pe al său capitolul viața, iar în această situație nicio cantitate de date experimentale nu va ajuta să ajungem la o concluzie Un expert credibil în problemele armelor chimice poate fi un chimist, dar cine este un expert de încredere în eutanasie? Opiniile personalului medical, ale clerului și ale cetățenilor de rând pot fi considerate echivalente în rezolvarea acestei probleme? Există foarte puține moduri de a selecta estimatorii Fischhoff ( ) este expert în expertiză După cum a remarcat cu înțelepciune, un specialist deja știe, prin definiție, mai multe despre un subiect decât majoritatea dintre noi Dar cunoștințele specialiștilor sunt întotdeauna incomplete, așa că este destul de firesc ca oamenii să nu fie de acord cu o gamă largă de aspecte, cum ar fi, de exemplu, oportunitatea riscului în diferite situații Premise care susțin concluziile Luați în considerare următorul argument: Este important să alegeți un prim-ministru din Noul Partid Democrat (partidul politic canadian), deoarece ploaia din Spania cade mai ales pe câmpii Sper că reacția ta a fost întrebarea: "Serios?" Premisa sau motivul pentru care ar trebui să-l susținem pe candidatul Noului Partid Democrat nu are nimic de-a face cu subiectul concluziei Ploile din Spania nu au nicio legătură cu alegerile politice din Canada Din punct de vedere științific, premisa nu susține concluzia Când determin dacă există o corespondență sau o legătură între premise și concluzie, îmi place să folosesc analogia tabelului Concluzia este blatul mesei, iar pachetele sunt picioarele mesei Când coletele nu au legătură cu încheierea, atunci sunt undeva în altă cameră și nu o pot susține Cazurile în care premisele nu au nicio legătură cu concluzia sunt ușor de determinat Este mai dificil dacă există un anumit grad de conexiune Premisele pot fi legate de concluzie într-o măsură mai mare sau mai mică Premisele pot atinge același subiect ca și concluzia, dar tot nu o susțin Să presupunem, de exemplu, că trebuie să te conving că ar trebui să te antrenezi din greu pentru că sportivii se antrenează din greu Atât concluzia, cât și premisele sunt despre antrenament, dar premisa nu justifică concluzia Chiar dacă este adevărat că sportivii se antrenează mult, nu rezultă că trebuie să te antrenezi mult Poate că ai o inimă slabă și antrenamentul te va ucide Concluzia nu decurge din premisa O modalitate de a verifica existența unei conexiuni între premise și concluzie este să vă întrebați dacă concluzia ar fi adevărată sau foarte aproape de adevăr, dacă premisa este acceptabilă Dacă răspundeți nu, atunci ar trebui să vă întrebați cât de bine susține premisa concluzia Uneori este dificil de determinat dacă există o legătură între premise și concluzie Aceasta este sarcina pe care judecătorii trebuie să o rezolve în mod constant Luați în considerare un caz de viol în care apărarea dorește să demonstreze că femeia a consimțit la actul sexual Este comportamentul ei anterior legat de această problemă? Cum pr- Analiza argumentatiei Într-adevăr, instanța consideră că antecedentele sexuale ale femeii nu au legătură cu faptul dacă aceasta a fost forțată să întrețină relații sexuale în prezenta cauză, dar în unele împrejurări speciale pot fi luate în considerare probe de acest fel dacă judecătorul decide că este relevantă în cazul de față Premisele nu trebuie să fie legate doar de concluzie, ci trebuie să fie și suficient de puternice pentru a susține concluzia Unii autori numesc această condiție adecvarea temeiurilor Dacă premisele oferă o bază solidă pentru concluzie, spunem că există temeiuri adecvate pentru a crede că concluzia este absolut adevărată sau cu un anumit grad de probabilitate Să revenim la analogia tabelului Imaginați-vă că concluzia este un blat greu din lemn O astfel de masă se va răsturna dacă încercăm să o sprijinim cu câteva scobitori Singura modalitate de a-l susține este să folosești unul sau mai multe picioare puternice, sau o mulțime de picioare mai slabe, care împreună pot crea o bază de susținere puternică Aceste posibilități sunt prezentate în fig Colete care nu au legătură cu încheierea O premisă puternică susține concluzia Multe premise slabe susțin concluzia Un număr mic de premise slabe nu poate susține concluzia Orez Analogia tabelului pentru a ilustra conceptul de putere de inferență Blatul mesei este concluzia, iar picioarele sunt trimiterile Inferențe puternice au o bază de susținere puternică capitolul Să ne uităm la câteva exemple care ilustrează puterea suportului [Marion și Engelbert au cerut divorțul]! ] Prin urmare, [au de gând să divorțeze][ ] Ca și înainte, am luat între paranteze și am numerotat judecățile Reducând concluzia la forma cadru, obținem: [ ], prin urmare, [ ] Sper că puteți vedea că judecata [ ] este motivul judecății [ ] care este concluzia Deoarece avem o premisă și o singură concluzie, acesta este un argument Vom omite ipoteza nedeclarată că Marion și Engelbert sunt căsătoriți și nu o vom reflecta pe diagramă, deoarece nu este relevantă pentru subiectul în discuție Dacă l-am include, ar indica [ ] Într-o reprezentare schematică, arată astfel: [ ] Sprijin puternic Am apreciat puterea sprijinului pentru că consider cererea de divorț ca o dovadă puternică că intenționează să divorțeze (deși există alte posibilități, deci nu există o certitudine absolută) [Marion și Engelbert au mâncat ouă la micul dejun][ ] Prin urmare, [au de gând să divorțeze][ ] Sub forma unui cadru, se mai obține [ ], deci [ ] Dar pentru că premisa nu are legătură cu concluzia, ea nu oferă suport pentru concluzie [ ] Fără suport În acest exemplu, argumentul nu oferă suport pentru concluzie Nu avem niciun motiv să credem că vor divorța [Marion și Engelbert s-au certat în această dimineață]! ] Prin urmare, [au de gând să divorțeze][ ] Structura cadrului este încă [ ], deci [ ] În acest exemplu, premisa este legată de concluzie, dar suportul este slab Sprijin slab [ ] Analiza argumentatiei [Marion și Engelbert s-au certat în această dimineață]! ] De fapt, [se luptă în fiecare zi][ ] [Engelbert s-a mutat din apartamentul lor și va locui cu mama lui][ ] [Marion a făcut o întâlnire cu un avocat de divorț][ ] Prin urmare, [intenționează să divorțeze][ ] Acest exemplu conține cinci propoziții Hotărârea [ ] este o concluzie Celelalte patru hotărâri sunt premise pentru concluzie Să ne uităm la fiecare premisă și să decidem cât de bine susține concluzia [ ] Marion și Engelbert plănuiesc să divorțeze Aceasta este concluzia [ ] Marion și Engelbert s-au certat în această dimineață (premisă slabă) [ ] Se ceartă în fiecare zi (premisă slabă) [ ] Engelbert s-a mutat din apartamentul lor și urmează să locuiască cu mama lui, (premisa de mijloc) [ ] Marion a făcut o întâlnire cu un avocat de divorț (premisă puternică) În acest exemplu, există mai multe premise care susțin concluzia Împreună oferă un sprijin puternic [ ] [ ] [ ] [ ] Uită-te la lista de colete Prima premisă în sine a oferit foarte puțin sprijin pentru concluzie Adăugarea unei a doua premise a întărit oarecum baza, deoarece acum există două premise slabe care împreună sunt mai puternice decât o premisă slabă Pe măsură ce au fost adăugate premise suplimentare, sprijinul pentru concluzie a crescut Acesta este un alt exemplu de structură convergentă a unui argument, în care multe premise indică sau converg către aceeași concluzie Premise suplimentare, chiar și cele slabe, măresc puterea argumentului Analizând legăturile dintre premise și concluzie, este necesar să se afle dacă premisele corespund concluziei și cât de fiabil îi oferă suportul pentru aceasta Folosind analogia mesei, întrebați-vă dacă blatul are un suport solid sau dacă se clătina și se poate răsturna cu ușurință Poate ați dori să știți ce reguli pot fi folosite pentru a determina puterea suportului De fapt, nu există reguli stricte, poți doar să dai sfaturi generale Evaluarea dvs asupra puterii unui argument va depinde de mulți factori personali, inclusiv de cunoștințele dvs despre subiectul în cauză și de capacitatea dvs de a emite judecăți În esență, gândirea este o chestiune foarte personală Deși există multe metode diferite de îmbunătățire a gândirii pe care le poți învăța, nu ne putem teme că gândirea se va transforma într-un set de pași strict reglementați și toată lumea va începe să gândească în același mod capitolul Iată un exemplu bun al modului în care oamenii care gândesc pot să nu fie de acord Cât de importantă este viața personală a unui candidat în a decide dacă îl votează sau nu? Dacă aflați că un candidat își înșală soția, înseamnă asta că va fi necinstit în funcția sa? Unii oameni cred că o persoană care este necinstă într-o relație conjugală va fi necinstă în alte situații; alții cred că aceste zone nu au legătură La fel, toată lumea știa că principalului candidat la alegerile care au loc în Rusia îi place să bea Care este semnificația acestui factor în a decide dacă votăm sau nu pentru acest candidat? Când răspunzi la o astfel de întrebare, probabil că vrei să știi despre alți candidați care aplică pentru acest post, precum și despre cantitatea de alcool pe care candidatul o bea, dar totuși, mulți oameni nu sunt de acord cu astfel de probleme Componente lipsă Ei te vor învăța să încerci să dovedești că ai dreptate; Îți spun - dovedește că te înșeli - Louis Pasteur ( - ) Scopul majorității argumentelor este de a convinge cititorul sau ascultătorul de adevărul concluziei, fie absolută, fie probabilă Exemple vii pot fi găsite în reclame și discursuri ale politicienilor Când citiți sau ascultați reclame sau declarații ale politicienilor, este important să aveți în vedere limitările care sunt puse acestor argumente Există legi împotriva utilizării informațiilor false în publicitate; în mod similar, declarațiile politice false pot fi văzute de presă sau de un partid politic de opoziție Prin urmare, atunci când analizăm argumentele folosite de politicieni și agenți de publicitate, de obicei nu ne întâlnim cu judecăți sincer false, deși totuși nu ar trebui să ne pierdem vigilența în acest sens Atunci când încercați să convingeți ceva, afirmațiile lipsă sau distorsionate joacă rolul principal Cu alte cuvinte, deseori componentele lipsă sunt cele mai importante părți ale unui argument Pentru a evalua calitatea argumentului, trebuie să luați în considerare aceste părți lipsă Când evaluați un argument, luați în considerare fiecare dintre componentele sale separat și gândiți-vă la modul în care aceste judecăți ar putea fi distorsionate și la ce ar putea fi omis Să încercăm asta cu un exemplu luat dintr-un editorial de ziar scris de Phyllis Schafley, o cunoscută publicistă care a scris articole pe unele probleme controversate Articolul a fost publicat în The Washington Times pe iulie În comentariul său, Schaffly se opune asigurării universale de sănătate mintală Ea oferă o poveste pentru a arăta că asigurarea pentru boli mintale este scumpă și ineficientă Aceasta este o poveste despre un mecanic care "pare" să-și rănească mâna În ciuda faptului că a primit îngrijiri medicale, s-a plâns în continuare de durere și a declarat că nu poate Analiza argumentatiei muncă Apoi și-a pierdut slujba și, odată cu aceasta, asigurarea de sănătate În acest moment, soția lui l-a părăsit pentru că a bătut-o Cu asigurarea universală de sănătate mintală, el va putea primi treizeci de zile de tratament psihiatric spitalicesc plătit și până la de ședințe de psihoterapie în ambulatoriu Schafli concluzionează că aceasta va fi recompensa lui pentru "comportamentul rău", iar societatea va suporta costuri suplimentare Una dintre cele mai bune modalități de a găsi componentele lipsă este să vă schimbați perspectiva și să deveniți un avocat al "partei opuse" În acest caz, încercați să luați în considerare argumentul dat din punctul de vedere al unei persoane care nu este de acord cu concluzia pe care o apără autorul Ce premise lipsesc sau ce informații suplimentare ar putea susține o concluzie contrară? În primul rând, ar trebui să observați că autorul folosește anumite cuvinte care sugerează că mecanicul nu a fost efectiv rănit Schaffly, ca și noi, nu știe dacă de fapt suferea, dar folosirea cuvintelor "parcă" și "pretins" indică faptul că ea a crezut că a prefăcut În al doilea rând, asistența medicală ar fi în continuare furnizată și ar costa același, indiferent de asigurarea pentru boli mintale, deci acest fapt este irelevant pentru concluzia că asigurarea pentru boli mintale este prea scumpă În al treilea rând, să presupunem că a primit tratament psihiatric prin asigurare, lucru pe care Schaffly se opune și că l-a ajutat să se întoarcă la muncă și să nu-și bată soția Procedând astfel, s-ar economisi sume mari de bani, deoarece el ar înceta să mai primească prestații, iar familia sa ar fi salvată Desigur, vă puteți gândi la alte posibilități Privirea problemei în termeni de informații lipsă duce adesea la o concluzie diferită Deși luarea în considerare a componentelor lipsă poate continua teoretic pe termen nelimitat, în practică gradul de minuțiozitate în analiza argumentului depinde de importanța acestuia Nu aș prelungi nici timpul, nici efortul de a analiza cazul de securitate pentru construirea unui laborator de arme chimice lângă casa mea (sau a altcuiva) În viață, ne confruntăm cu multe argumente care necesită o evaluare atentă, care include căutarea și luarea în considerare a judecăților lipsă sau înșelătoare Argumente puternice Argumentarea bună este de obicei numită ponderală sau convingătoare (sunetă) Un argument este valid dacă îndeplinește următoarele criterii: Coletele sunt acceptabile și consistente (Este posibil să fie nevoie să eliminați unele dintre premise, astfel încât cele rămase să nu se contrazică ) Premisele sunt în concordanță cu concluzia și oferă un suport suficient pentru aceasta Componentele lipsă au fost revizuite și evaluate și s-a dovedit că nu contrazic concluzia Aceste criterii sunt de obicei îndeplinite într-o oarecare măsură De obicei, acceptabilitatea pachetelor este în anumite limite, de la inacceptabil la complet capitolul acceptabil Gradul de sprijin pe care îl creează pentru izolare variază, de asemenea, de la lipsa de sprijin până la sprijinul complet În mod similar, lipsa componentelor, în special a contraargumentelor, poate slăbi un argument în diverse moduri: în cazuri extreme, fie nu îl afectează deloc, fie îl fac complet nepersuasiv Întrucât pentru a decide asupra validității argumentului, este necesar să se efectueze în comun toate evaluările de mai sus, se crede de obicei că gradul de validitate se află și în intervalul de la neconvingător la complet convingător Argumentul este neconvingător dacă premisele sunt false sau nu au legătură cu concluzia și, de asemenea, dacă se omite un contraargument decisiv Un argument este pe deplin convingător dacă premisele sunt acceptabile și sunt legate de concluzie în așa fel încât această legătură să garanteze acceptabilitatea concluziei Cele mai multe dintre argumentele reale pe care le întâlnim în viață se află undeva între aceste două extreme Prin urmare, concluziile sunt adesea precedate de expresii precum "este probabil că" sau "probabil putem trage concluzia că" Iată câteva exemple de diferite grade de persuasiune Argument pe deplin convingător (premisele sunt acceptabile și legate de concluzie în așa fel încât adevărul acesteia să fie garantat): Mamele sunt femei care au (sau au avut) copii Susie este o femeie care are un fiu Prin urmare, Susie este o mamă Argumentare neconvingătoare (premisele sunt fie inacceptabile, fie nu au legătură cu concluzia): Toți tații au proprii lor copii Norbert are un fiu În consecință, Norbert și-a născut fiul (Pachetul este inacceptabil ) Norbert are un fiu; prin urmare Norbert are și o fiică (Premisa nu are nimic de-a face cu concluzia ) Adevărul sau acceptabilitatea unei concluzii nu trebuie confundate cu caracterul persuasiv al argumentului O concluzie poate fi obiectiv adevărată chiar dacă argumentul nu este convingător Concluzia poate fi adevărată din motive care nu au nicio legătură cu informațiile formulate în argument Iată un exemplu de concluzie corectă obiectiv inclusă într-un argument neconvingător: Structura familiei se schimbă rapid, din ce în ce mai mulți părinți singuri conducându-și propriile familii În consecință, rata divorțurilor a început să scadă treptat Concluzia privind rata divorțurilor este corectă (conform studiilor demografice), dar argumentul este slab deoarece premisa nu susține concluzia Problemele complexe rareori au o singură soluție corectă De cele mai multe ori, mai multe concluzii sunt posibile, iar analiza argumentului trebuie, de asemenea, să determine care dintre cele două sau mai multe concluzii are mai multă putere sau susținere Analiza argumentatiei Cum să investighezi argumentul Primul lucru de făcut este să citiți sau să ascultați textul și să determinați dacă acesta conține un argument Conține cel puțin o premisă și cel puțin o concluzie? Dacă nu, atunci nu este necesară nicio analiză suplimentară Găsiți toate componentele formulate și neformulate: premise, concluzii, ipoteze, determinanți și contraargumente Verificați acceptabilitatea și consistența pachetelor Dacă toate premisele sunt inacceptabile, se poate opri, deoarece aceasta înseamnă că argumentul nu este convingător Dacă doar unele premise sunt inacceptabile, eliminați-le și continuați analiza doar cu premise acceptabile Dacă premisele se contrazic între ele, decideți dacă una sau mai multe dintre ele pot fi eliminate în mod rezonabil Argumentul nu poate fi convingător dacă premisele se contrazic, dar s-ar putea să reușiți să eliminați contradicțiile Construiește o schemă de argumentare Luați în considerare puterea de sprijin pe care o creează fiecare premisă pentru concluzie Evaluați puterea sprijinului: fără sprijin, slab, mediu sau puternic Atenție la numărul de colete suport Un număr mare de premise de susținere pot oferi un sprijin puternic pentru concluzia într-o structură convergentă, chiar dacă în mod individual fiecare dintre ele oferă doar un suport slab Amintiți-vă că într-o structură în lanț, o verigă slabă poate distruge întreaga concluzie Luați în considerare puterea contraargumentelor, a conjecturilor și a calificativelor (enuntate sau omise) și a premiselor omise Ce rol joacă ele - amplificarea suportului creat de alte trimiteri, slăbirea acestuia sau chiar distrugerea acestuia? Și, în final, treceți la evaluarea caracterului persuasiv al argumentului în ansamblu Poate fi neconvingător, complet convingător sau undeva la mijloc Dacă da, care este gradul de persuasiune - slab, mediu sau puternic? Mai jos este un exemplu complet analizat Acest pasaj a fost editat și preluat dintr-o coloană a comentatorului Jane E Brody (Brody, ) O femeie din zece fiind destinată cancerului de sân, Institutul Național al Cancerului a planificat să investigheze posibilitatea unei legături între cancerul de sân și proporția de grăsimi din dietă Dar, după cum se menționează în fișa informativă Nutrition Action, cercetătorii se tem că cele de femei care au suferit o intervenție chirurgicală pentru cancer la sân vor fi forțate să urmeze o dietă la fel de săracă în grăsimi precum cea a japonezilor, în dieta căreia doar % din calorii provin din grăsimi Au fost studiate rezultatele muncii cercetătorilor de la Harvard, care nu au găsit nicio relație între consumul de grăsimi și riscul de a face cancer de sân Dar alte dovezi sugerează că o astfel de legătură poate exista Un studiu realizat de directorul Fundației Americane pentru Sănătate privind relația dintre dietă și mortalitatea prin cancer de sân a constatat că cu cât aportul zilnic de grăsimi este mai mare, cu atât rata mortalității cauzate de cancerul de sân este mai mare Studiile efectuate în rândul imigranților au arătat, de asemenea, că incidența cancerului în rândul soțiilor capitolul femeile care și-au părăsit țara, caracterizată printr-un anumit nivel de incidență a cancerului de sân, capătă rapid o nouă valoare egală cu rata de incidență din noua țară Dar sunt grăsimile cauza? Poate că aportul total de calorii joacă un rol major, deoarece caloriile cresc odată cu aportul de grăsimi? Unele dintre aceste probleme pot fi rezolvate prin studii pe animale prin ajustarea dietei și a aportului de grăsimi Rezultatele studiilor pe animale sunt clare: animalele hrănite cu o dietă bogată în grăsimi sunt mult mai probabil să se dezvolte și să moară din cauza cancerului de sân decât cele hrănite cu o dietă săracă în grăsimi Foarte puține femei își permit să aștepte rezultatele finale Să aplicăm succesiunea de pași în analiza argumentelor pentru acest pasaj: Conține cel puțin o premisă și o concluzie, prin urmare îndeplinește cerințele minime de argumentare Selectați componentele Am luat între paranteze și am numerotat hotărârile, astfel încât să fie mai ușor să le evidențiez și să întocmesc o diagramă De asemenea, a trebuit să reformulez ceea ce s-a spus, ceea ce este adesea necesar cu argumente lungi și complexe Ipotezele acceptabile sunt enumerate, dar nu sunt prezentate în diagramă, cu excepția cazului în care joacă un rol semnificativ în inferență [ ] Concluzie: Femeile ar trebui să reducă cantitatea de grăsimi din dieta lor (Cred că este destul de corect să prezentam concluzia autorului în acest fel Concluzia se află în ultima propoziție, deși nu apare nicăieri în text în această formulare ) [ ] Premisă: Dietele sărace în grăsimi reduc riscul de cancer (Aceasta este baza pentru concluzie ) [ ] Contraargument: În studiile Harvard citate în articol, cercetătorii nu au descoperit niciun efect al cantității de grăsimi din dietă asupra riscului de a dezvolta cancer de sân (Sunt o sursă sigură de informații ) [ ] Contraargument: Experimentele umane nu au fost efectuate (Aceste contraargumente funcționează împotriva concluziei ) [ ] Premisa pentru [ ]: Studiile interculturale indică o asociere între grăsimile alimentare și incidența cancerului de sân Acesta este un argument în favoarea crederii că o dietă săracă în grăsimi duce la un risc redus de a face cancer [ ] Premisa pentru [ ]: Studiile în rândul imigranților arată că riscul de cancer se schimbă atunci când oamenii se mută dintr-o țară în alta Acesta este un alt motiv pentru a crede că o dietă săracă în grăsimi duce la un risc mai mic [ ] Ipoteza pentru [ ]; Imigranții își schimbă dieta astfel încât dieta lor să fie aceeași ca în noua lor țară (Aceasta este o presupunere nedeclarată Deoarece pare rezonabilă, nu va fi prezentată în diagramă ) [ ] Premisa [ ]: Experimentele pe animale au arătat că există o asociere între cantitatea de grăsimi din dietă și incidența cancerului de sân Analiza argumentatiei glandele Acesta este un alt argument că o dietă săracă în grăsimi reduce riscul de cancer [ ] Contraargument la [ ]: Rezultatele animalelor s-ar putea să nu se aplice la oameni (contraargument neexprimat - slăbește susținerea concluziei prin premisa [ ]) [ ] Calificativ: Conținutul de grăsimi poate fi necesar să fie redus la mai puțin de % din caloriile totale pentru a reduce riscul de cancer (Nu este menționat, dar schimbă concluzia ) [ ] Sugestie pentru [ ]: Experimentele umane probabil nu vor fi niciodată posibile (Această ipoteză pare rezonabilă, deci nu este prezentată în diagramă ) [ ] Lipsește premisa: o dietă cu conținut scăzut de grăsimi este benefică pentru sănătate în multe alte moduri (de exemplu, pierderea în greutate și riscul redus de boli cardiovasculare) Acum să revenim la lista de componente și să le plasăm în așa fel încât parcelele să fie sub concluzii și să evaluăm și acceptabilitatea pachetelor Nu există standarde absolute pentru aceasta, cu excepția a două cazuri extreme în care premisa este "exact adevărată" sau "exact falsă" Din păcate, foarte puține lucruri din viață se încadrează în aceste două categorii În această etapă, ți se oferă independență completă - tu însuți îți stabilești propriile note Nu există norme universale pentru evaluarea puterii suportului Concluzie [ ]: Reduceți cantitatea de grăsimi din dieta dumneavoastră Premisa [ ]: Dietele sărace în grăsimi reduc riscul de cancer [ ]: calificativ pentru [ ]: grăsimea ar trebui să fie mai mică de % Colete pentru [ ]: [ ] : rezultate ale studiilor interculturale (slab); [ ] : studii imigranti (mijloc); [ ]: experimente pe animale (puternice); dar [ ]: Experimentele pe animale pot să nu fie relevante, prin urmare [ ] contrazice [ ] Premisa [ ]: Beneficiile pentru sănătate ale aportului scăzut de grăsimi în alte privințe (puternic) Contraargument [ ]: Studiile Harvard nu susțin concluzia Contraargument [ ]: Experimentele pe oameni nu sunt efectuate Schema de argumentare este prezentată în fig Pe măsură ce citiți secțiunea următoare, studiați-o cu atenție Este rezultatul o structură stabilă și sigură sau se clătinește și se răsturnează ușor? Privind schema argumentelor, văd că concluzia că o dietă săracă în grăsimi reduce riscul de cancer este susținută de trei premise: [ ], [ ], [ ] Concluzia este slăbită de două contraargumente: [ ], [ ] Puterea sprijinului pe care o oferă premisele pentru propunerea [ ] că o dietă cu conținut scăzut de grăsimi reduce riscul de cancer a fost evaluată ca slabă (dovezi interculturale), moderată (studiu pe imigranți) și puternică (experimente pe animale) Cea mai puternică premisă (experimentele pe animale) este modificată de un contraargument slab (experimentele pe animale pot să nu fie relevante) Cu toate aceste componente, apreciez sprijinul, capitolul care [ ] dă concluzia (reducerea cantității de grăsimi din dietă), ca medie Contraargumentele slăbesc sprijinul pentru concluzie, dar nu o distrug Consider că acest argument este puternic în ceea ce privește suportul care este în general oferit concluziei Probabil crezi că era mult de lucru Ai dreptate Diagramarea și evaluarea argumentelor complexe pot fi la fel de consumatoare de timp precum dovezile matematice lungi, descifrarea unui roman complex sau o reacție chimică în lanț Dar înainte de a lua decizia de a vă schimba permanent dieta sau orice altă decizie importantă de credință sau comportament, trebuie să vă asigurați că se bazează pe un raționament solid Într-un astfel de caz, concluzia trebuie să se bazeze pe premise acceptabile care oferă un sprijin puternic pentru concluzie Îmi dau seama că în viața reală, foarte puțini oameni vor desena o schemă formală de argumentare; cu toate acestea, este un instrument puternic și util pentru înțelegerea argumentelor complexe Dacă exersezi desenarea diagramelor, te va ajuta atunci când analizezi alte argumente, chiar dacă, din lipsă de timp sau din alte motive, nu se poate construi o astfel de diagramă Acest lucru vă va ajuta să distingeți componentele unui argument și să le judecați puterea [ ] Studii Harvard in medie [ ] Reduceți cantitatea de grăsimi din dieta dvs puternic [ ] Fără experiență umană / slab [ + ] Dietele foarte sărace în grăsimi reduc riscul de cancer in medie [ ] Alte beneficii pentru sănătate puternic [ ] Date interculturale [ ] Studiul imigranților [ ] Experimente pe animale [ ] Este posibil ca experimentele pe animale să nu fie relevante Orez Diagrama de argumentare a lui Brody (Brody, ) Observați cum premisele "indică" concluzia pe care o susțin Contraargumentele sunt indicate prin linii ondulate care indică concluzia pe care o slăbesc Analiza argumentatiei Dacă problema este complexă și de mare importanță, construirea unei diagrame structurale merită timpul și efortul Raționament și raționalizare Oamenii gândesc irațional, miop, distructiv, din pozițiile înguste ale grupului lor etnic, cedează emoțional și ușor la iluzii sub influența demagogiei Philip Tetlock (Tetlock , p ) Este important să rețineți că atunci când evaluați un argument, vă evaluați și propriile cunoștințe despre subiect Poate că există și alte contraargumente puternice de care nu știți În plus, estimările dumneavoastră cu privire la rezistența componentelor pot fi părtinitoare și, astfel, susțin concluzia dvs preferată Nickerson ( ) a făcut o distincție clară între raționament și raționalizare Când raționalizăm, apelăm la informații care susțin concluzia pe care o favorizăm Putem colecta în mod selectiv informații care susțin concluzia dorită sau putem lua în considerare contraargumente slabe care îndepărtează concluzia dorită Natura componentelor lipsă pe care le adăugăm depinde și de tipul de părtinire pe care îl avem Când adăugăm ceva la argument, aceasta este informația care este ușor de reținut Dacă ați citit deja Capitolul (despre memorie), veți fi conștienți de numeroasele moduri în care memoria poate deveni părtinitoare Raționalizarea nu este de obicei o distorsiune conștientă a analizei argumentului, așa că este deosebit de dificil să recunoaștem și să o gestionăm Este mult mai ușor de recunoscut raționalizarea din exterior, în construcțiile altei persoane Poate că cel mai bun lucru de făcut este să ne dăm seama că raționalizarea există și să încercăm să fim mai vigilenți în privința ei atunci când există o concluzie pe care o dorim Sears și Parsons (Sears & Parsons, ) descriu dorința de a petrece timp și efort analizând argumente complexe ca un semn distinctiv al unui gânditor "corect" sau critic Când analizați argumentul, ar trebui să subliniați principalul punct de care autorul sau vorbitorul dorește să vă convingă De asemenea, trebuie să luați în considerare premisele și contraargumentele Multe dintre dovezile din literatura științifică sugerează că avem tendința de a acorda mai multă greutate argumentelor care ne susțin convingerile decât argumentelor care le contrazic Această părtinire a fost demonstrată în mod clar într-un studiu al studenților (Lord, Ross & Lepper, ) Li s-a cerut să scrie un eseu în care și-au exprimat punctul de vedere (pro sau contra) asupra unei probleme controversate, cum ar fi avortul sau pedeapsa cu moartea Apoi elevilor li s-a dat să citească rezultatele studiilor experimentale, care au mărturisit în favoarea "mijlocului de aur", adică nici "pentru", nici "împotrivă" subiectului controversat După ce au citit această recenzie echilibrată, studenții care au fost anterior în favoarea avortului sau a pedepsei cu moartea au simțit asta capitolul un articol neutru obiectiv susține poziția pro În mod similar, studenții care au fost anterior "împotriva" avortului sau pedepsei cu moartea, citind aceeași recenzie obiectiv neutră, au considerat că el susține poziția "nu" În loc să-i apropie pe disputanți, așa cum era de așteptat, revizuirea neutră a servit la separarea lor Fiecare parte s-a concentrat în primul rând pe informațiile care susțin propriul punct de vedere și au considerat ca fiind slabe datele care contraziceau poziția aleasă Rezultate similare au fost găsite într-un sondaj efectuat la o mare varietate de grupuri, inclusiv oamenii de știință de la NASA, care au favorizat datele și argumentele care susțin ipotezele apropiate de acestea și au neglijat informațiile contrare Pentru a depăși această părtinire, nu este suficient să le spuneți pur și simplu oamenilor că au tendința de a acorda mai multă greutate informațiilor pe care le plac, față de informațiile care contrazic poziția lor Prin urmare, nu este de mirare că este foarte dificil pentru oameni să evalueze corect problemele controversate Pentru că nu realizăm că evaluăm argumente pentru a se potrivi cu convingerile noastre, este foarte dificil să schimbăm modul în care evaluăm informațiile O încercare de succes în această direcție a fost făcută de Koriat, Lichtenstein & Fischhoff ( ) Ei au cerut elevilor să enumere argumentele care susțin concluzia și argumentele care o contrazic (contraargumente), apoi să le evalueze puterea Aceasta este o procedură familiară, deoarece acestea sunt etapele analizei argumentării Ei au descoperit că, după o astfel de pregătire în "producerea de argumente", elevii au devenit mai precisi în evaluarea lor Rezultatele experimentale de acest fel arată că exercițiile de raționament și evaluare pot ajuta la îmbunătățirea procesului de gândire Un plan pentru evaluarea unui argument - chiar și al tău Bineînțeles, nu doar analizăm argumentele altora, ci le propunem și pe ale noastre Într-o carte pentru profesorii de facultate, Norris și Ennis (Norris & Ennis, ) au propus criterii care pot fi utilizate pentru evaluarea textelor argumentative Când scrieți un text sau planificați o prezentare orală, țineți cont de aceste criterii Concluzia este clar formulată și termenii necesari definiți? Materialul pe care l-ai inclus în text are legătură cu concluzia? Este argumentul convingător? Oferă premisele un suport bun pentru concluzie? h Ați luat în considerare fiabilitatea experților la care vă referiți? Textul este structurat corect, sunt considerate diferite aspecte separat, considerentele lor nu sunt amestecate? Sunt suficiente puncte de vedere alternative și contraargumente prezentate? Sunt cuvintele tale bune în ceea ce privește gramatica și stilul? Analiza argumentatiei PERSPECTIVĂ ȘI PROMOVARE Prin utilizarea inteligentă și constantă a propagandei, oamenii pot fi determinati să considere raiul ca un iad sau, dimpotrivă, să considere cel mai mizerabil mod de viață drept rai Adolf Hitler ( - ; din "Mein Kampf") Când ne confruntăm cu o ceartă, este important să ținem cont de faptul că materialul pe care îl citim sau auzim este scris pentru a ne convinge să facem sau să credem ceva Multe dintre mesajele pe care le întâlnim sunt menite să ne facă să acționăm sau să gândim într-un anumit mod Pratkanis și Aronson ( ) definesc propaganda ca "sugestie în masă sau influență exercitată prin manipularea simbolurilor și psihologiei individului" (p ) Această definiție largă se aplică unei game largi de situații Așa cum fiecare persoană are propria idee despre frumusețe, fiecare percepe propaganda în felul său Nu este deloc necesar ca informația să fie falsă sau înșelătoare, dar propaganda implică cel puțin mai puțină preocupare pentru adevărul sau rigoarea argumentului decât publicarea în reviste științifice sau discursurile experților independenți Adesea, informațiile oferite conțin mai degrabă un apel la emoții decât la rațiune Oamenii folosesc foarte inteligent metode de a influența gândirea altora Cel mai bun mod de a influența gândirea cuiva este printr-un argument bine elaborat Dacă decideți că rezultatele analizei argumentului nu merită efortul, atunci nu ați ținut cont de evenimentele tragice ale istoriei care au avut loc pentru că oamenii nu au reușit să analizeze argumentele politice Amintiți-vă de un geniu atât de rău al omenirii precum ministrul propagandei lui Hitler, Joseph Goebbels Te-ai întrebat vreodată cum a fost posibil să convingi milioane de oameni că este necesar să ucizi milioane de alți oameni a căror singură crimă a fost că profesau altă religie? Desigur, acest rău a fost înrădăcinat într-o politică de lungă durată de "țap ispășitor" a grupurilor minoritare Pentru a distruge atât de mulți oameni, a fost necesar să se construiască "fabrici ale morții" care funcționau cu eficiența unei linii de asamblare pentru producția de frigidere sau mașini În primul rând, Goebbels a mințit și a făcut argumente false pentru a susține concluzia care a justificat genocidul El a răspândit zvonuri despre "cărți secrete" care ar fi existat printre evrei în tradiția de a bea sângele copiilor creștini nevinovați Desigur, nu a existat niciodată o astfel de carte sau o practică atât de teribilă, dar mulți oameni erau gata să creadă că acest lucru este adevărat Cel mai adesea, argumentele au fost folosite pentru a-i convinge pe naziști și pe alții că milioane de oameni ar trebui uciși, dar Goebbels a folosit și alte metode de propagandă, inclusiv imagini vizuale și amenințări împotriva oponenților Deși alte metode vor fi discutate mai detaliat mai târziu în acest capitol și în capitolele următoare, voi nota aici cel mai evident truc, când șobolanii și gândacii erau înfățișați lângă evrei în imagini, astfel încât ascultătorul capitolul Imaginea colectivă a evreului a fost asociată cu rozătoare și insecte dezgustătoare Aproximativ aceleași metode au fost folosite pentru a promova genocidul nu mai puțin teribil în alte cazuri Folosirea propagandei pentru a justifica sclavia și linșările lui Zegros în Statele Unite, genocidul Kampuchean în Asia și armenii în Europa, epurările în masă din China maoistă și represiunile staliniste din fosta URSS arată toate că propaganda este folosită pe scară largă în jurul valorii de lumea să semene prejudecăți rasiale și să cheme la crimă De ce atât de mulți oameni din diferite părți ale lumii nu aveau educația pentru a înțelege acest lucru? De exemplu, cum ar putea milioane de chinezi în secolul al XX-lea crezi că Mao este "tatăl lor iubitor" atunci când el este responsabil pentru moartea a milioane de alți chinezi? De ce nu s-au oprit să ia în considerare argumentele care au fost aduse în sprijinul genocidului chinez (cum ar fi Revoluția Culturală) și au realizat că sunt inacceptabile? Acum înțelegeți sensul citatului infam al lui Hitler: "Din fericire pentru conducători, oamenii nu gândesc!" (citat în Vugpe, , p )? psihologia argumentelor După cum înțelegeți acum, argumentele necesită argumente și ne place când convingerile noastre sunt justificate, chiar dacă argumentele nu sunt foarte bune și argumentul în sine este slab Trei psihologi au efectuat un studiu care examinează reacțiile oamenilor la apariția argumentelor (Langer, Blank și Chanowitz, ) În acest experiment, asistentul (o persoană care lucrează cu experimentatorii, lucru necunoscut subiecților experimentului) încearcă, prin diverse combinații de solicitări și argumente, să-l facă să fie lăsat înainte la coadă pentru copiator Au fost încercate trei opțiuni diferite: a) doar cerere ("Ne pare rău, am doar cinci pagini Pot sări peste rând?"); b) o cerere și un argument ("Îmi pare rău, am doar cinci pagini Pot sări peste rând - mă grăbesc?"); c) o cerere, împreună cu apariția unui motiv ("Ne pare rău, am doar cinci pagini Pot sări peste rând pentru că trebuie să fac copii?") Rezultatele acestui studiu sunt destul de interesante În primul caz, % dintre persoanele care au așteptat au spus că sunt de acord că asistentul a folosit fotocopiatorul fără coadă În al doilea caz - o cerere combinată cu un argument - rezultatul a crescut la % Și cum au stat lucrurile în cazul unei cereri combinate cu apariția unui argument? În acest caz, % dintre cei care așteptă l-au lăsat pe asistent să meargă înainte Folosirea cuvintelor "pentru că" sugerează că există un motiv Vă amintiți secțiunea despre indicatorii de pachet? "Pentru că" a fost pe lista de cuvinte adesea urmate de motive Hotărârea "pentru că trebuie să fac copii" nu este un motiv pentru a lăsa pe cineva să treacă înaintea liniei la copiator Toți cei din rând trebuie să facă copii Se pare că vrem să credem că acțiunile și convingerile noastre sunt rezonabile, adică justificate Din păcate, de multe ori ne mulțumim cu motive slabe, motive care nu au legătură cu acțiunile sau credințele în cauză sau judecăți care nu sunt deloc motive Oameni care vor să ne influențeze pelerina Analiza argumentatiei iar acțiunile exploatează adesea această înclinație umană și folosesc în mod deliberat un raționament slab pentru a ne face să credem că concluzia noastră este adevărată Probabil credeți că argumentele care nu au legătură cu concluzia nu vor afecta evaluarea acestei concluzii? Se pare că așa ar trebui să fie prin definiție - deoarece aceste argumente nu sunt legate de concluzie, adică sunt irelevante Dar argumentele irelevante au adesea un efect psihologic asupra credințelor și acțiunilor noastre, deși din punct de vedere al logicii acest lucru nu ar trebui să fie Un studiu asupra luării deciziilor consumatorilor în alegerea produselor a arătat că argumentele irelevante în favoarea unui produs tind să scadă sprijinul pentru acel produs, iar argumentele irelevante împotriva unui produs tind să mărească sprijinul pentru acel produs (Simonson, Nowlis și Simonson, ) ) Aici este util să dau un exemplu Să presupunem că ești un alergător care caută pantofi de alergat buni Acționez ca agent de vânzări și vă informez că Adibok este renumit pentru adidașii săi, dar face și pantofi buni pentru alergare Faptul că o firmă este cunoscută pentru adidașii săi nu ar trebui să fie un factor în alegerea pantofilor, dar se dovedește că acest fapt funcționează împotriva mărcii noastre ipotetice Cumpărătorii presupun că, deoarece Adibok face adidași buni, ei fac adidași mai răi Astfel, un argument irelevant în favoarea unei anumite mărci este transformat psihologic într-un argument împotriva acestuia Acum să presupunem că nu ești interesat de saună Dacă vă spun că hotelurile Marrotten nu au saune, ceea ce pare a fi un argument irelevant împotriva alegerii unui hotel Marrotten, probabil de aceea veți alege un hotel Marrotten Din punct de vedere psihologic, acest argument irelevant împotriva alegerii hotelului Marrotten se transformă într-un gând: poate că există ceva bun care echilibrează acest fapt negativ și fără legătură Astfel, un argument irelevant împotriva rămânerii la Marrotten se transformă într-un motiv pentru a rămâne acolo Ideea celor de mai sus este că oamenii nu se comportă întotdeauna logic - adesea gândirea noastră este influențată de argumente irelevante Acest lucru este important de înțeles, deoarece a avea o idee despre modul în care oamenii evaluează argumentele te va ajuta să-ți îmbunătățești propria gândire și capacitatea de a-i convinge pe alții, subiect la care ne vom întoarce acum Argumentele deliberat neconvingătoare folosite în scopul persuasiunii sunt numite argumente false (sofisme) Pe măsură ce studiați lista erorilor din secțiunea următoare, veți observa că fiecare dintre ele nu îndeplinește unul sau mai multe dintre criteriile pentru raționamentul persuasiv - conține premise inacceptabile sau contradictorii, premise care nu au legătură cu concluzia, opinia despre se folosesc specialiști de neîncredere, sau o informație importantă Este imposibil să enumerați toate argumentele false care sunt folosite pentru a influența gândirea oamenilor Lista va fi atât de lungă încât va fi dificil de utilizat, iar unele dintre argumente vor diferi doar în nuanțe de raționament Prin urmare, aici sunt discutate doar cele mai comune și tipice tehnici Dacă înțelegi principiile generale de construire a argumentelor false capitolul Dove, vei fi pregătit să-i recunoști și să te aperi Toulmin, Rieke & Janik ( ) au numit dezvoltarea capacității de a recunoaște astfel de argumente "un fel de antrenament a sensibilității" deoarece învață să fie sensibil la trucurile folosite adesea pentru a convinge interlocutorul sau cititorul Douăzeci și unu de motive comune false Influența asociațiilor Una dintre cele mai vechi principii ale psihologiei este că, dacă două evenimente au loc aproape unul de celălalt în timp și/sau spațiu, atunci se formează o legătură între ele în mintea umană Prin urmare, atunci când are loc unul dintre aceste evenimente, o persoană începe să se aștepte că va avea loc și al doilea Acest principiu este utilizat pe scară largă în domeniul politicii, mai ales pentru a crea efectul vinovăției asociate Să presupunem că ai citit în ziar că un criminal în serie sprijină un candidat la președinție Un astfel de sprijin îl va răni pe candidat, chiar dacă nu și-a dorit și nu a contribuit în niciun fel la obținerea lui Un exemplu de utilizare a asociațiilor în scopuri propagandistice este activitățile unui grup politic numit California Tax Cut Movement Pliantul lor din scria: "Această instanță, dominată de acoliții lui Jerry Brown și ai cărei membri sunt la fel de radicali ca Jane Fonda și Henry Hayden, a răsturnat toate cuvintele atât de mult, încât pur și simplu nu vom ști!" S-ar putea să vă întrebați ce fac numele lui Jane Fonda și Henry Hayden într-o frază care se referă la activitățile Curții Supreme a statului California? În ceea ce privește analiza argumentației, putem spune că premisa nu are legătură cu concluzia Fonda și Hayden nu au nimic de-a face cu procesul Acest fluturaș a fost scris cu convingerea că oamenii care simpatizează cu reducerile de taxe nu sunt, de asemenea, de acord cu poziția lui Jane Fonda și Henry Hayden Astfel, legând instanța cu numele lor, autorii pliantului, parcă, dau un fel de vină asupra acesteia Deși similitudinea dintre punctele de vedere ale membrilor Curții Supreme și punctele de vedere ale lui Jane Fonda și Henry Hayden este implicită, acest lucru nu rezultă în mod logic din cele spuse Ei pot avea sau nu opinii similare (Rețineți și utilizarea cuvântului încărcat emoțional "radical" ) De îndată ce observați astfel de asocieri care nu se bazează pe vreo legătură reală, fiți vigilenți pentru restul mesajului Este foarte probabil să conțină un apel la emoțiile tale, și nu la conștiința ta În același mod în care poate fi invocată vinovăția asociată, poate fi invocată și o virtute asociată În acest caz, numele persoanei este asociat cu alte nume sau etichete "bune" Poate de aceea unele posturi politice sunt ocupate alternativ de membrii aceleiași familii Întrucât există o legătură evidentă între frații Kennedy, oamenii se așteaptă ca și ei să fie asemănători ca politicieni Aceste așteptări sunt apoi transferate copiilor lor, dintre care mulți sunt acum Analiza argumentatiei carieră politică sau au în vedere una Ai vota pentru sau împotriva unui Kennedy pe care nu-l cunoști doar pentru că el (sau ea) provine din familia Kennedy? Când analizăm cu atenție mesajele bazate pe asocieri, ar trebui să ne întrebăm despre natura acestor asocieri Dacă candidatul este liderul Ku Klux Klan, atunci prin asociere este destul de rezonabil să presupunem că împărtășește opiniile acestei organizații Pe de altă parte, dacă prietenul mamei candidatului este membru al Ku Klux Klan, atunci o astfel de asociere este absurdă Argumente împotriva personalității Argumente împotriva persoanei (sau în latină, argumentatum ad hominem) este termenul adoptat pentru "a chema pe nume" Această formă de persuasiune sau propagandă poate fi folosită pentru a se opune persoanelor care susțin o cauză mai degrabă decât cauzei în sine De exemplu, naziștii credeau că teoria relativității este greșită, deoarece Albert Einstein era evreu Ei nu au luat niciodată în considerare dovezile pro sau contra teoriei; naționalitatea autorului acesteia le-a fost suficientă Aceasta este o aplicare fundamental diferită a efectului asociativ În acest caz, se formează o asociere între o idee și o persoană Acest argument fals se bazează pe principiul că, dacă nu îți place o persoană care susține o idee, atunci ar trebui să te opui și ideii, pentru că există o legătură între ea și persoană Să presupunem că ești jurat într-un proces care trebuie să decidă care dintre cei doi martori spune adevărul Ați începe să ezitați dacă unul dintre apărători ar spune că nu trebuie luată în considerare depoziția unuia dintre martori pentru că a divorțat de două ori? Probabil că nu, pentru că starea civilă a bărbatului este irelevantă pentru acest caz Să presupunem că vi se spune că unul dintre martori a fost condamnat de două ori pentru mărturie mincinoasă în instanță Este acest argument relevant? Cred ca da În acest caz, informațiile despre martor sunt legate de întrebarea dacă minte sau nu Luați în considerare puterea și relevanța argumentelor și scopul în care sunt folosite și nu vă lăsați înșelați de atacuri nepotrivite ale susținătorilor sau adversarilor din orice punct de vedere Accent pe milă Este foarte ușor de observat accentul pus pe milă Vi se spune: "Sprijină acest punct de vedere (sau cumpără acest produs) pentru că este nevoie de ajutorul tău" Agenția de închirieri auto a răspândit pe scară largă vestea că este numărul doi în acest domeniu și, prin urmare, va face tot posibilul Speră că consumatorii îl vor sprijini pe "perdantul", adică compania nr Decurge această concluzie din faptul că aceasta este compania nr ? Nu! Ai putea la fel de bine să fi ajuns la concluzia că compania nr ar munci foarte mult pentru a-și menține poziția de lider sau că compania nr ar ieși pe primul loc dacă capitolul încercat calea corectă Accentul pus pe milă este foarte des folosit de avocații apărării în instanță Avocații își amintesc adesea de copilăria dificilă a clientului sau de viața lui nefericită de familie Aceste argumente nu au nicio legătură cu chestiunea vinovăției sau nevinovăției inculpatului, deși în cazul în care inculpatul este găsit vinovat, ele acționează ca apeluri convingătoare la clemență în stabilirea pedepsei Popularitate și recomandări Credibilitatea metodei de utilizare a popularității (cunoscută sub numele de bandwagon - fashion, craze) se bazează pe nevoia umană de conformitate El convinge oamenii să susțină o anumită poziție sau să cumpere un anumit produs, pentru că toată lumea o face Se așteaptă ca persoanele vizate de mesaj să adopte anumite convingeri sau să cumpere un produs pentru a simți că aparțin grupurilor menționate în mesaj Este implicit subînțeles că "dacă toată lumea o face, trebuie să fie corect" Acest argument fals a fost discutat mai devreme în acest capitol, când am analizat reclama pentru mașina LaBaroness, pe care oamenii o cumpără mai mult decât orice altă mașină americană (și, prin urmare, majoritatea o cumpără) O variantă a acestei metode este utilizarea recomandărilor Toți politicienii respectați sau vedetele de cinema susțin orice punct de vedere sau produs Se crede că oamenii vor să fie ca cei pe care îi respectă, așa că vor alege același deodorant sau pudră, sau vor susține aceeași cauză Este de așteptat ca persoanele cărora le sunt destinate aceste recomandări să tragă concluzii din informațiile primite Se așteaptă să gândească așa ceva: Christie Brinkley este un model de modă superb Ea poartă niște machiaj Dacă îmi cumpăr acest machiaj, voi arăta ca Christie Brinkley Desigur, această concluzie nu rezultă din primele două propoziții, dar mulți cred că este, sau cel puțin ar putea fi, o consecință a acestora Eroarea este exacerbată atunci când recomandările nici măcar nu ating un domeniu în care persoana populară este competentă Christie Brinkley susține și unul dintre marile ziare Din câte știu eu, este incompetentă în acest domeniu Ea Calvin și Hobbs ÎN TIEMILE NOASTRE, PUBLICITATEA NU AJUTĂ DOAR LA VINDEREA UNUI PRODUS EA AJUTĂ LA VINDE- Iată un tip dur care spune că nu ascultă instrucțiunile nimănui EL FACE CE VRĂ ȘI CUMPĂRĂ ACEST PRODUS DOAR PENTRU CĂ ESTE ATÂT DE INDEPENDENT Scris de Bill Waterson DECI SE PARE CĂ ASTA INDEPENDENT GUY CONSULTĂ PE TOȚI PENTRU A-și EXPRIMA INDIVIDUALITATEA PRIN CONFORMITATE Analiza argumentatiei nu este un specialist credibil versat în jurnalism Cu toate acestea, o astfel de publicitate ajută cu adevărat la vânzarea produselor Cu toate acestea, uneori tehnica de utilizare a popularității și recomandărilor poate fi corectă Dacă, de exemplu, toți membrii unui grup independent de experți desemnați să studieze efectele unui anumit medicament decid că acest medicament nu este sigur, atunci cred că acest lucru este relevant pentru problema siguranței acestui medicament, deoarece îndeplinește criteriul de fiabilitate De asemenea, dacă un educator binecunoscut susține un manual, acest lucru poate afecta în mod rezonabil nota dvs pentru acel manual Fiecare dintre aceste exemple presupune că "experții" nu au motive personale pentru aprobare - adică nu sunt plătiți să dea o anumită opinie și sunt competenți în domeniul specific căruia îi aparține produsul pe care îl aprobă În acest caz, ele sunt o sursă sigură de informații Falsă dihotomie Nu-l lăsa să vadă ambele părți ale problemei Lasă-l să vadă doar unul, și chiar mai bine - niciunul! Ray Bradbury (Fahrenheit , trad T Shinkar) Foarte puține dintre problemele politice sau sociale au soluții simple care ar putea fi găsite cu o simplă alegere a mai multor opțiuni Cu toate acestea, utilizarea unor sloganuri simple este prototipul, adică cea mai comună și tipică metodă de persuasiune O dihotomie falsă este uneori denumită o simplificare a unei probleme sau argumente false alb-negru, atunci când cititorul este rugat să aleagă una dintre cele două poziții fără a-i oferi alte opțiuni sau "zone gri" care să combine diferite aspecte ale fiecăreia a optiunilor Într-un chestionar pe care un membru al legislativului l-a trimis alegătorilor săi a fost următoarea întrebare: Ce preferi - guvernul să reducă cheltuielile bugetare sau să crească taxele? REDUCEREA COSTURILOR CREȘTE TAXELE Ești îngrijorat de această problemă? Ar trebui să te îngrijoreze Soluția la problemele noastre fiscale nu este deloc atât de simplă Ar trebui să întrebați ce cheltuieli și cât de mult vor reduce și cât de mult vor fi crescute taxele Este posibil să combinați reducerile de cheltuieli cu creșteri mici sau temporare ale impozitelor Poți ghici ce răspuns preferă deputatul în Adunarea Legislativă? Având în vedere această opțiune, majoritatea oamenilor ar alege să "reducă costurile", deși mulți ar răspunde la întrebare foarte diferit dacă ar fi formulată diferit Dacă vă confruntați cu o falsă dihotomie sau cu o simplificare excesivă a unei probleme complexe, nu vă gândiți care dintre opțiunile propuse este bună și care nu capitolul rău În schimb, căutați binele și răul în fiecare dintre ele Luați în considerare posibilele alternative Rețineți că unul dintre pașii analizei argumentului necesită furnizarea de componente lipsă - premise, ipoteze, determinanți și contraargumente omise Apel la mândrie sau vanitate Omul i s-a dat vorbire ca să-și poată ascunde gândurile Talleyrand ( - ; citat în Macmillan, , p ) Când se face referire la mândrie sau vanitate, se folosesc de obicei lauda și lingușirea Un exemplu evident și amuzant este un anunț care a fost trimis la mine acasă (rețineți că mi se adresează prenumele meu - aceasta este o modalitate sigură de a atrage atenția): Stimate Dr Halpern, poate tu ești soluția la problema noastră Iată problema: cum să găsești abonați pentru o nouă revistă neobișnuită care va fi publicată în curând - DAR această revistă nu este pentru toată lumea? Este de fapt o revistă pentru o mână de oameni inteligenți, educați, oameni cărora, în această lume a comunicațiilor instantanee, încă le place să stea jos și să citească o carte bună Mi-aș dori foarte mult să cred că editorii revistei mă cunosc personal și publică o revistă special pentru astfel de oameni - mi-ar face plăcere să mă recunosc ca atare Dar, de fapt, astfel de scrisori au fost trimise către zeci de mii de oameni a căror listă de adrese a fost cumpărată în vrac În mod clar, editorii încearcă să mă convingă să le cumpăr revista făcând apel la mândria sau vanitatea mea Să luăm în considerare o întrebare care a apărut în Chestionarul Congresului din (raportul reprezentantului Carlos J Morehead, vara ): Pentru a face programele sociale federale mai sensibile la nevoile cetățenilor, mai ieftine și mai eficiente, Administrația propune introducerea unui nou sistem federal: toate programele și fondurile - sub formă de subvenții direcționate - vor fi transferate autorităților locale, care vor implementa si gestioneaza-le Simțiți că dumneavoastră, vecinii și autoritățile locale sunteți capabili să vă asumați această nouă responsabilitate? NU CHIAR Crezi că această întrebare este concepută pentru un răspuns "da"? Aici apelul la mândrie și vanitate este mai puțin evident decât în primul exemplu, ceea ce îl face poate și mai puternic Chiar ești întrebat: "Sunteți tu și prietenii tăi suficient de deștepți pentru a gestiona cazul X"? Nu contează ce afacere se înțelege prin X; majoritatea oamenilor se consideră deștepți În plus, congresmanul a pus întrebarea greșit S-ar putea să vă puteți "aborda această nouă responsabilitate" fără a considera subvențiile alocate drept o idee bună Răspunsurile la această întrebare au fost utilizate ulterior pentru a susține ideea subvențiilor direcționate Ar trebui să fii suspicios față de mesajele care încearcă să-ți facă ceva Analiza argumentatiei apoi convinge cu folosirea lingușirii Deși lingușirea nu este neapărat rea în sine, poate fi folosită pentru a încurca o problemă reală Frauda sau ascunderea informatiilor Manipularea sau ascunderea informațiilor este o metodă de a convinge prin a nu vorbi despre informații care susțin o poziție nedorită Un anunț TV recent pentru o companie auto și-a comparat mașina cu un concurent Agenții de publicitate au subliniat că mașina lor consumă mai puțină benzină și costă mai puțin Dar cum rămâne cu caracteristicile pe care nu le-au menționat? Care mașină are nevoie de reparații mai rar, are scaune mai confortabile sau accelerează mai repede? Dar alte mărci de mașini? Poate există vreo altă marcă, nemenționată în reclamă, care este superioară celei reclame în toate aceste privințe? Când luați în considerare informații destinate convingerii, asigurați-vă că țineți cont nu numai de judecățile exprimate, ci și de judecățile nerostite Acest exemplu demonstrează încă o dată necesitatea de a lua în considerare componentele lipsă ale argumentului Cercul vicios În acest tip de raționament, premisa este o concluzie formulată diferit Dacă construiți o diagramă structurală a acestui tip de argument, veți avea un cerc, deoarece reformularea concluziei servește drept suport pentru concluzie Iată un exemplu de cerc vicios: Limita de viteză trebuie mărită deoarece limita actuală de viteză este prea mică În acest exemplu, se face o argumentare (limita actuală de viteză este prea mică), care cu alte cuvinte spune la fel ca în concluzie - este necesară creșterea limitei de viteză Acest argument nu poate servi drept justificare pentru concluzia O astfel de concluzie ar putea fi susținută de premise precum afirmația că scăderea limitei de viteză nu a avut ca rezultat modificarea numărului sau gravității accidentelor de mașină sau de argumente similare care să justifice concluzia Argumente irelevante (care nu au legătură cu concluzia) Argumentarea folosind argumente irelevante este foarte comună În latină, acest tip de argument fals se numește non sequitur, care înseamnă literal "nu urmează" Cu alte cuvinte, argumentul sau premisa nu are legătură cu concluzia Desigur, vă amintiți că unul dintre cele mai importante criterii pentru persuasivitatea unui argument este prezența premiselor asociate cu concluzia (Dacă ați uitat de acest lucru, atunci reveniți la secțiunea despre evaluarea calității unui argument ) capitolul De exemplu, îmi amintesc o declarație făcută de unul dintre profesori la o ședință a comisiei de curriculum, în care s-a discutat despre întrebarea dacă toți elevii ar trebui să fie obligați să învețe o limbă străină Profesorul a prezentat următoarele argumente în sprijinul acestei propuneri: "Ar trebui să cerem ca toți elevii să învețe o limbă străină, deoarece este foarte important să le oferim elevilor o educație de calitate" Aruncă o privire mai atentă la concluzie și premisă Are legatura cu concluzia? Toți membrii comisiei de curriculum au crezut că fiecare elev ar trebui să primească o educație de calitate, dar s-a discutat dacă toți studenții ar trebui obligați să învețe o limbă străină Nu au fost date motive pentru care învățarea unei limbi străine este o parte necesară a unei educații de calitate Concluzia nu a rezultat din argumentul de mai sus La vale sau continuu Argumentul fals numit "în jos" este cel mai bine explicat cu un exemplu Unul dintre argumentele împotriva ordinului instanței de a combina școlile pentru albi și negri a fost că, dacă permitem instanței să decidă la ce școli vor urma copiii noștri, atunci instanța va începe să ne spună și pe cine ar trebui să lăsăm să intre în biserică, cine ar trebui să fie invitat la oaspeți și chiar cu cine să se căsătorească În acest exemplu, acțiunea (combinând școli pentru albi și negri prin ordin judecătoresc) este pe același continuum (serie continuă) cu o astfel de extremă precum căsătoria prin ordin judecătoresc Argumentul este că dacă plasăm evenimentele la un capăt al acestui continuum sub jurisdicția instanței, atunci instanța va avea și putere asupra altor evenimente incluse în ea Prin urmare, acest argument fals este numit fie "în jos" (odată ce începe să se miște în jos, este dificil sau chiar imposibil să se oprească), fie un continuum Majoritatea evenimentelor din viață pot fi aranjate la rând Dar nu rezultă deloc din aceasta că acțiunile referitoare la o parte a acestei serii vor fi aplicabile și altora Să ne uităm la un alt exemplu Irlandezii cred că legile moderne americane de imigrare sunt discriminatorii față de imigranții din Irlanda Ei au cerut Serviciului de Imigrare al SUA să mărească cota pentru Irlanda Cei care s-au opus creșterii cotelor de imigrație pentru Irlanda au spus că dacă creștem cotele pentru Irlanda, atunci va trebui să creștem cotele pentru tot restul lumii, iar acest lucru, în opinia lor, va fi dezastruos Dar creșterea numărului de imigranți din Irlanda nu înseamnă că va trebui să creștem și cotele pentru alte țări Serviciul de Imigrări poate decide singur dacă schimbă sau nu cotele pentru alte țări, iar o acțiune întreprinsă în legătură cu o țară nu înseamnă că vor urma altele Acest argument fals are un alt nume, mai colorat - "cămila și-a băgat nasul în cort" Numele sugerează că dacă lăsăm cămila să-și bage nasul în cort, întreaga cămilă va urma în curând (Kahane, ) Analiza argumentatiei // "Sperietoare de paie" Omul de paie este instabil și ușor răsturnat Acesta este numele metodei atunci când concluzia adversarului este prezentată în cea mai slabă formă, iar apoi este ușor infirmată În același timp, un adversar care se opune unei anumite concluzii denaturează argumentele în favoarea acestei concluzii și le înlocuiește cu altele mult mai slabe Cel mai bun mod de a descrie acest tip de argument fals este din nou folosirea unui exemplu Când a discutat dacă elevii ar trebui să-și evalueze profesorii, un oponent al acestei idei a folosit metoda omului de paie și a formulat următorul argument: "Spuneți că atunci când luați decizii cu privire la promovarea profesorilor ar trebui să se țină cont de părerea elevilor Acum, cred absolut că studenții nu ar trebui să ia decizii cu privire la profesorii care vor fi promovați " Observați cum argumentul inițial potrivit căruia "opiniile studenților ar trebui să fie luate în considerare atunci când se iau decizii" a fost schimbat la concluzia că "studenții nu ar trebui să decidă ce facultate este promovată" Raționamentul inițial a afirmat că notele elevilor ar trebui să fie unul dintre criteriile utilizate în procesul de luare a deciziilor Acest lucru nu înseamnă că elevii iau propriile decizii Într-o formă modificată, argumentul este mai ușor de respins - la fel de ușor ca să dobori un om de paie Parte - întreg Argumentele părți false-întreg sunt cealaltă parte a aceleiași erori Atunci când folosește un astfel de argument fals, vorbitorul (sau autorul textului scris) presupune că propozițiile care sunt adevărate pentru întreg sunt adevărate și pentru toate părțile sale, iar propozițiile care sunt adevărate pentru părți sunt adevărate și pentru întreg Să vorbim despre vreo universitate prestigioasă și faimoasă (Ți-ai amintit de alma mater?) În general, întregul contingent de studenți are o inteligență ridicată, dar ar fi greșit să presupunem că acest lucru este adevărat pentru fiecare student care studiază la această universitate Sau luați câțiva oameni de știință străluciți Fiecare dintre ei este un om de știință remarcabil, dar asta nu înseamnă că dacă alcătuim o comisie din ei (combinându-i într-una), atunci această comisie va funcționa genial Ei pot avea dezacorduri; este posibil ca ei să petreacă mult timp impresionându-se unul pe celălalt și arătându-și inteligența, astfel încât să nu fie la îndemână Folosirea ignoranței Particularitatea utilizării ignoranței este că în acest fel este adesea posibil să se susțină două sau mai multe concluzii complet diferite Acest lucru ar trebui să vă servească drept semn că argumentele date sunt eronate Când folosiți ignoranța, coletele conțin ceva necunoscut nouă Ignoranța noastră este folosită pentru a demonstra că concluzia este greșită, deoarece nu există dovezi care să o susțină Ignoranța noastră asupra chestiunii poate fi folosită și pentru a susține concluzia spunând că este adevărată, deoarece nu există dovezi capitolul alţii depunând mărturie împotriva lui Am auzit ambele părți ale discuției despre existența lui Dumnezeu folosind această tehnică Credincioșii au susținut că, dacă este imposibil să dovedești că Dumnezeu nu există, atunci El există Necredincioșii au obiectat că, din moment ce nimeni nu poate dovedi că există un zeu, atunci el nu există Absența datelor nu poate servi drept bază pentru nicio concluzie Analogii slabe și nepotrivite Am tratat subiectul analogiilor în capitolul Vom reveni asupra ei mai târziu în capitolele și Utilizarea analogiilor este una dintre abilitățile de bază ale gândirii Ne întoarcem la analogii atunci când întâlnim ceva nou și încercăm să-i dăm sens pe baza a ceea ce știm deja Deși analogiile sunt un instrument extrem de util pentru înțelegere, ele pot fi folosite greșit Două obiecte sau evenimente sunt similare dacă au anumite proprietăți în comun Când raționăm prin analogie, ajungem la concluzia că propozițiile care sunt adevărate pentru un obiect sau eveniment sunt adevărate pentru altul Să luăm ca exemplu o situație în care o mamă a decis ca copilul ei să nu ia lecții de pian pentru că el a renunțat la lecțiile de dans Mama a folosit următoarea analogie: copilul a abandonat un fel de activitate creativă legată de artă; lecțiile de dans și orele de pian au anumite asemănări, așa că și copilul va renunța la lecțiile de muzică Copilul poate să renunțe la muzică sau să continue cu lecțiile, dar analogia care stă la baza concluziei mamei este foarte slabă Lecțiile de dans și lecțiile de pian sunt similare în unele privințe, dar există și diferențe foarte semnificative între ele Când luăm în considerare argumentația făcută prin analogie, este important să se ia în considerare natura și caracteristicile relațiilor de similaritate Este posibil ca copilul să continue să studieze muzica Apeluri la autoritati Am vorbit deja despre acest tip de argument fals mai devreme în acest capitol când am discutat despre fiabilitatea experților O mare parte din ceea ce știm și credem se bazează pe informațiile primite de la autorități Dacă, apelând la autoritate pentru premisele argumentării, alegem autoritatea greșită, atunci apare un argument fals de tipul în cauză Dacă vreau să vă vând un sistem stereo, atunci ar fi corect să vă referiți la un articol despre sisteme stereo scris de un profesor de acustică (care este expert independent) Ar fi greșit dacă ți-aș spune că Ray Wee Herman a spus că acesta este cel mai bun sistem stereo pe care l-a văzut vreodată Astfel, argumentul eronat nu constă în însuși faptul de a se referi la o autoritate în orice problemă, ci în a se referi la o sursă care nu este o autoritate de încredere Comparații incomplete "Din ce în ce mai mulți doctori cred că Dopey este cel mai rapid mod de a te scăpa de durere" Astfel de reclame sunt atât de comune încât atunci când deschizi orice revistă, aproape niciodată Analiza argumentatiei cu siguranță vei vedea ceva în acest sens Această afirmație face două comparații diferite, ambele fiind incomplete Când vezi cuvinte care exprimă grade de comparație, pune-ți întrebări: "mai mult decât ce?", "mai repede decât ce?" Comparațiile incomplete lipsesc partea a doua Comparațiile incomplete folosesc adesea expresii evaluative precum "mai bine", "mai sigur" și, desigur, "mai curat" Acesta este un caz special de luare în considerare a componentelor lipsă ale inferenței Ce este mai bine"? Cum se măsoară? Cine a măsurat? Comparativ cu ce? Este imposibil să evaluezi o afirmație precum "Washo va face toate rufele tale mai curățate" fără mai multe informații În drum spre serviciu, trec pe lângă o înghețată care are o pancartă mare pe care scrie: "Toți avem cea mai bună înghețată" Ar trebui să cred că înghețata lor a fost votată cea mai bună, dar de către cine, în comparație cu ce alte tipuri de înghețată, ce criterii au fost folosite pentru a selecta cea mai bună înghețată și cum a fost judecată înghețata în funcție de acele criterii? Ori de câte ori vedeți o declarație bazată pe comparație, ar trebui să vă puneți aceste întrebări Dacă nu li se răspunde, atunci comparația este incompletă Cunoașterea a ceea ce nu poate fi cunoscut Uneori ni se oferă informații care sunt imposibil de știut Acesta este un argument fals numit a cunoaște ceea ce nu poate fi cunoscut Să presupunem că ați citit în ziar că trebuie să creștem forțele de poliție pentru că numărul violurilor nedeclarate a crescut vertiginos Dar nu vă faceți griji prea mult pentru asta: de unde puteți ști câte violuri nedeclarate au avut loc? Nu am nicio îndoială că multe violuri nu sunt raportate poliției și importanța acestei probleme Dar cum se poate vorbi de o creștere sau scădere a unui număr care este practic imposibil de determinat? În multe cazuri, sursele oferă cifre exacte care nu pot fi calculate Un alt exemplu este abuzul asupra copiilor Aceasta este o problemă tragică și importantă pe care societatea noastră trebuie să o abordeze, dar estimările privind numărul de copii care sunt maltratați pot să nu fie deosebit de precise, deoarece majoritatea acestor cazuri nu sunt raportate Cercetătorii pot încerca să determine aceste cifre extrapolând din datele privind cazurile de abuz asupra copiilor, obținute în secțiile de traumatologie din spitale sau în instanță, dar nu există metode fiabile prin care să se obțină numărul de cazuri neraportate din aceste cifre cunoscute Motivul creșterii violurilor și abuzului asupra copiilor poate fi conștientizarea sporită a unor astfel de crime O creștere a numărului de cazuri raportate poate fi însoțită de o creștere, scădere sau nicio modificare a numărului de cazuri neraportate Nu există nicio modalitate de a ști ceea ce nu poate fi cunoscut Motiv fals Argumentul numit cauză falsă este discutat mai detaliat în capitolul , dar este important să îl luăm în considerare și în contextul erorilor de raționament El are capitolul Nu există loc când cineva susține că, deoarece două evenimente au loc simultan sau se succed, unul dintre ele este cauza celuilalt Un exemplu este explicația faptului că, odată cu creșterea numărului de biserici din oraș, crește și numărul prostituatelor Ar fi greșit să concluzionăm că creșterea numărului de biserici duce la dezvoltarea prostituției sau că prostituatele contribuie la construirea de noi biserici De fapt, pe măsură ce orașul crește, crește numărul de biserici, prostituate, precum și școli, curățătorie și organizații sociale Niciunul dintre acești factori nu este cauza celuilalt Toate au o cauză comună - în acest caz, creșterea populației Desigur, este posibil ca o variabilă să fie cauza alteia, dar pentru a justifica o relație cauzală, nu este suficientă doar simultaneitatea producerii evenimentelor Scăderea Doar un prost ar sprijini acest candidat! Niciun patriot al Americii nu va obiecta! Trebuie să fii prost ca să crezi asta! Toate acestea sunt exemple de umilire a adversarului Punctul de vedere opus se reduce astfel încât, dacă ești de acord cu el, vei intra în categoria proștilor, oameni lipsiți de sentimente sau minte patriotice Această tehnică nu este atât un argument fals, cât un apel la emoții sau o provocare Întoarcerea la tradiție - Întotdeauna am făcut asta Oricine a încercat să schimbe vreo regulă a auzit această frază sau o variantă a acesteia: "Nu încercați să remediați ceea ce nu este încă rupt" Când ne referim la tradiție, se folosește ipoteza nedeclarată că ceea ce există deja este cel mai bun Este posibil ca sistemul actual să fie într-adevăr mai bun decât modificările propuse, dar se poate și să nu fie așa Doar pentru că "am făcut-o mereu așa" nu înseamnă că este o modalitate bună sau mai bună de a face lucrurile Una dintre calitățile unui gânditor critic despre care am discutat în capitolul este flexibilitatea Când se face referire la tradiție, se neagă posibilitatea existenței unei metode mai perfecte Acuzații false în argumente false Aceasta este o premisă falsă! Se pare că unii oameni, după ce au învățat să recunoască raționamentul greșit, etichetează imediat tot ceea ce spun alții drept argumente false (Levi, ) Dar nu toate argumentele sunt argumente false Scopul gândirii critice este de a dezvolta un anumit scepticism, menținând în același timp o atitudine prietenoasă față de ceilalți, și deloc de a-și forma o convingere cinică că toată lumea minte mereu Să știi când judecățile sunt acceptabile este la fel de important ca să știi când și ce să pui la îndoială Analiza argumentatiei DIFERENȚE ÎNTRE OPINIE, JUDECĂTA RAZIONALĂ ȘI FAPT Comparați următoarele trei afirmații • Computereasy este cel mai bun computer personal pe care îl puteți cumpăra Îmi place de el • Computereasy este cel mai bun computer personal pe care îl puteți cumpăra cu mai puțin de USD Este mai ușor de utilizat decât primele cinci mărci de computere și funcționează cu tot software-ul pe care îl folosesc • Computereasy este vândut cu un hard disk de mare capacitate și o imprimantă laser încorporată; este pe deplin compatibil cu toate software-urile scrise pentru IBM, Apple și Apple Macintosh În primul exemplu, mi-am exprimat părerea Aceasta este o declarație simplă despre preferințele mele Imi place; Eu il consider cel mai bun Nu sunt date motive care să justifice această evaluare Opiniile reflectă modul în care o persoană sau un grup evaluează un punct de vedere sau un produs - de exemplu, "Votați pentru Max Lake; El este cel mai potrivit pentru această postare! În al doilea exemplu, se exprimă și o preferință, dar aici această preferință este susținută de argumente Prefer X pentru că Y Acesta este un exemplu de judecată informată Alte exemple de hotărâri motivate au fost citate frecvent pe parcursul acestui capitol Îți amintești raționamentul din spatele legăturii dintre grăsimile alimentare și riscul de cancer de sân? Premisele au susținut concluzia, care în acest caz a fost o judecată cu privire la dieta cea mai bună A treia afirmație conține afirmații de fapt Faptele au o valoare de adevăr care poate fi verificată - de exemplu, cerealele pentru micul dejun Gravel-Os conțin % din valoarea zilnică recomandată de fier Deși personal nu pot verifica adevărul acestor fapte, o autoritate de încredere (cum ar fi Food and Drug Administration) a verificat aceste afirmații pentru mine Uneori, distincțiile dintre fapte, opinii și judecăți motivate sunt destul de subtile Dacă spunem că Gravel-Os este o cereală bună, deoarece conține % din valoarea zilnică recomandată de fier, atunci aceasta este o judecată în cunoștință de cauză, care se bazează parțial pe ipoteza nedeclarată că este sănătos să mănânci cereale care conțin % din valoarea zilnică recomandată a fierului Distincția devine și mai dificilă atunci când ne amintim că opiniile pot servi drept premise (argumente) într-un argument Astfel, daca spun ca Gravel-Os este o cereala buna pentru ca imi place gustul ei de nuca si imi satisface pe deplin necesarul zilnic de fier, atunci argumentul devine si mai puternic Adesea este dificil să obții fapte "nunte", care nu sunt colorate de părerea nimănui Luați, de exemplu, ziarul pe care îl citiți de obicei Deși jurnaliștii au datoria de a raporta faptele cititorilor, părerea lor influențează fără îndoială ce și cum scriu Să comparăm modul în care două ziare diferite acoperă același eveniment Un ziar scrie despre el cu litere mari în titlul de pe prima pagină, drept urmare acest eveniment devine o veste mare despre care mulți oameni vor citi; un alt ziar publică un reportaj despre el pe ultima pagină petita, și astfel mult mai puțini cititori știu despre eveniment Considera capitolul expresii care spun aceeași poveste Un articol despre situația din Polonia în perioada în care legea marțială a fost introdusă acolo poate fi numit "Polonia impune poporului legea marțială" sau "Totul este calm în Polonia" Ambele titluri sunt corecte din punct de vedere faptic, dar ele reprezintă viața în Polonia în moduri diferite Majoritatea instituțiilor media care transmit știri (reviste, ziare, știri de televiziune) tind să transmită informații care sunt "de vânzare" Mass-media simplifică adesea problemele complexe și se concentrează pe contradicții, deoarece acestea sunt mai interesante decât acordurile Televiziunile de știri sfidează adesea regulile obișnuite ale raționamentului științific riguros și temeinic și veți găsi știri care sunt determinate de termenele ziarului și de interesul pe care acesta îl poate genera Devine din ce în ce mai dificil să distingem faptele de opinii După cum a remarcat King ( ), multe programe de televiziune sunt probabil "recreactiuni" ale unor evenimente reale, dar nu știm niciodată cât de aproape sunt ele de adevăr Adăugați niște reportaje "ficțiune" ale crimelor îngrozitoare din viața reală și filmări documentare de divertisment ale arestărilor de poliție ale făptuitorilor, iar situația devine și mai confuză Distincția vagă dintre real și ireal devine și mai evazivă acum că "realitatea reală" este rivalizată de "realitatea virtuală" a programelor de calculator Intrăm într-o lume nouă și curajoasă, în care gândirea critică este necesară mai mult ca niciodată Poate credeți că există cel puțin o sursă de fapte adevărate - manualele dvs Deși, de obicei, este sigur să presupunem că autorii manualelor nu doresc să inducă în eroare în mod deliberat elevii, faptele pe care le raportează pot fi, de asemenea, interpretate în moduri diferite Informațiile cantitative și faptele care sunt ușor de verificat, cum ar fi numărul de soldați trimiși într-o țară sud-americană sau deficitul bugetului național, sunt probabil corecte sau cât mai apropiate de adevăr, cu condiția să nu se încerce în mod deliberat minciună Alte fapte, precum succesiunea și semnificația evenimentelor care au dus la izbucnirea războiului, sau strategia de desfășurare a întâlnirilor politice, sau explicația existenței sărăciei în America, sunt prezentate în interpretarea autorilor de manuale, care decide cum să le descrii Limbajul pe care îl folosesc, alegerea materialului prezentat și omis și cantitatea de informații oferite influențează toate conținutul informațiilor "factuale" publicate Prejudecățile personale, desigur, afectează și modul în care sunt prezentate ideile După cum sa menționat deja, orice război poate fi descris în moduri diferite Fiecare dintre părțile în conflict are propria sa versiune, care rareori coincide cu celelalte Din păcate, există întotdeauna un război undeva în lume, așa că puteți verifica singur această afirmație Nu este neobișnuit ca fiecare parte să susțină că cealaltă parte a tras prima, sau ambele părți pretind victoria în aceeași bătălie În mod clar, în absența unor fapte verificabile, este imposibil să știm care parte spune adevărul sau dacă oricare parte spune adevărul Ca și până acum, pentru a evalua calitatea informațiilor oferite, cel mai bine este să aflați dacă jurnalistul poate fi de încredere Aș prefera să raportez de către o terță parte independentă, am Analiza argumentatiei să prezinte cunoștințe directe și directe despre subiect și autoritatea corespunzătoare, mai degrabă decât raportarea de către reprezentanții oricăreia dintre părțile implicate în conflict Opiniile deghizate în fapte sunt utilizate pe scară largă în publicitate Luați în considerare reclamele pentru remedii pentru dureri de cap Foarte des arată un bărbat frumos într-o haină albă, care, evident, ar trebui să portretizeze un medic Îți spune că "Speedo îți ameliorează rapid durerile de cap" Deși pare a fi un fapt, este de fapt o opinie "Rapid" este un concept vag și, prin urmare, trebuie justificat ca o judecată Dacă testele adecvate cu un număr mare de persoane ar arăta că, în medie, Speedo ameliorează o durere de cap în de minute, atunci aceasta ar fi o informație reală Dacă aveți îndoieli dacă o informație este un fapt sau o opinie, căutați cuvinte vagi sau evaluative (mai rapide, mai bune, mai frumoase, etc ) și apoi întrebați-vă ce se înțelege prin termenul evaluativ și ce teste au fost folosite susține cererea Acest subiect este tratat mai detaliat în capitolul următor ARGUMENTARE VIZUALĂ Cel care controlează ceea ce vedem controlează totul Robert Townsend (citat în Beilensen & Jackson, , p ) Trăim într-o societate care este din ce în ce mai concentrată pe informațiile vizuale, mai degrabă decât pe informațiile verbale Pentru mulți oameni, principala sursă de informare și divertisment este televiziunea Telespectatorul mediu urmărește aproximativ de reclame în fiecare an Fiecare dintre ei încearcă să-i transmită același mesaj - oricare ar fi problema ta (mătreață, chiuveta murdară de bucătărie sau supraponderalitate), poți cumpăra un produs cu care să o rezolvi (Postman & Powers, ) Multe dintre mesajele publicitare menite să convingă consumatorul sunt prezentate sub formă de imagini vizuale, însoțite de dialoguri care au o importanță secundară Imaginile vizuale joacă un rol important în reviste, ziare, jocuri video și panouri de mesaje Influența lor este deosebit de dificil de evaluat, deoarece este adesea foarte subtilă Luați ca exemplu publicitatea la țigări Fumatul a fost asociat cu frumusețea, șic, tinerețe, sănătate și popularitate (Kidd, ) În publicitatea vizuală pentru țigări, caii și scenele naturii sunt o temă populară Oameni frumoși și fericiți fumează și se bucură de viață Caii reprezintă puterea și independența fără restricții - sunt ca niște oameni care nu vor tresări la faptul că fumatul duce la multe boli Cu ajutorul unor cercetări de marketing amănunțite, se identifică segmente de piață ale cumpărătorilor de țigări și se dezvoltă publicitate care se adresează fiecărui segment; de exemplu, tinerelor cu doar studiile școlare, care poartă blugi și au meserii Imaginile folosite în această reclamă sunt foarte diferite de imaginile Orez Metode vizuale de persuasiune Omul asemănător porcului, înconjurat de aur, trebuia să-l reprezinte pe capitalist O asemenea imagine era răspândită în acei ani în care comuniștii sovietici trebuiau să susțină ideea că "capitalismul este rău" Un afiș american de război ( ) îi înfățișează pe japonezii vicioși și urâți și pe naziștii care se apropie de preluarea Statelor Unite, deși teritoriul SUA nu a fost niciodată pus în pericol Recruitorul sovietic îi invită pe toată lumea să se alăture luptei pentru o cauză măreață Are aceeași postură și expresii faciale ca și recrutorul de pe afișul american, care ne-a spus că "Unchiul Sam are nevoie de noi" TE VREAU Analiza argumentatiei care sunt destinate femeilor mai educate - sunt descrise fumând în timp ce vorbesc sau citesc Imaginile vizuale sunt utilizate eficient în campaniile politice Luați în considerare descrierea unei reclame de televiziune folosită în cursa pentru guvernatori din California Guvernatorul Wilson, un republican, a fost prezentat în reclame ca un lider care nu ar trebui să fie acuzat pentru problemele Californiei, în timp ce candidatul democrat Brown s-a prezentat ca cineva care ar putea rezolva cu brio toate problemele Californiei În reclamele de televiziune ale lui Brown, California este prezentată în scene alb-negru care înfățișează declinul vieții urbane și doar Brown însuși este filmat color Și Wilson, dimpotrivă, arată scene de violență constantă și bande secrete de imigranți ilegali, și doar chipul trist al lui Wilson exprimă îngrijorarea cu privire la aceste probleme grave Imaginile vizuale pot avea o influență puternică asupra opiniei publice și asupra politicii Cum să uităm chipurile copiilor înfometați din Somalia, care au susținut elocvent urgența aducerii trupelor americane pentru a-i salva de nenorocire? Și cine poate uita vederea trupului unui soldat american mort târât pe străzile prăfuite ale unui oraș somalez, priveliștea care ne-a făcut să părăsim în grabă Somalia? Dacă ni s-ar arăta alte poze? Să presupunem că, în loc ca un soldat mort al păcii să fie târât pe străzi, mass-media ne-ar arăta cum somalezii obțin hrană și apă curată - acești oameni au reușit să supraviețuiască datorită forțelor de menținere a păcii Scenele care ni se arată au un efect profund asupra gândirii noastre Pe fig prezintă câteva dintre vechile afișe de propagandă care erau populare în Rusia la începutul și mijlocul secolului al XX-lea Fii atent la imaginea unui capitalist gras Autorii și-au făcut în mod deliberat apariția respingătoare - are o față ca de porc și un corp umflat, iar marea de aur din jurul său indică faptul că el este interesat doar de bogăția materială Comparați acest poster cu un poster american al celui de-al Doilea Război Mondial care arată fețele amenințătoare și caricaturale ale dușmanilor noștri Observați cât de aproape sunt de SUA Priviți și la omul care încurajează rușii să se înscrie ca voluntari în armata sovietică, arătând cu degetul către fiecare personal Compară-l cu afișele care erau populare în SUA în aceeași perioadă în care știam cu toții că avem nevoie de unchiul Sam CUM SĂ ȚI SCHIMBĂ CREDINȚA Suntem înconjurați constant de oameni și organizații care doresc să ne schimbe gândurile și acțiunile Aproape fiecare interacțiune socială implică persuasiune (Siegel, ) Agențiile de publicitate vor să cumpărăm ceea ce fac reclamă; candidații politici vor voturile noastre; asociația producătorilor de carne de vită vrea să schimbe modul în care mâncăm Acest capitolul lista este nesfârșită Unele dintre credințele și acțiunile pe care ni le insuflă pot fi benefice, în timp ce altele pot fi dăunătoare Pentru a înțelege dinamica schimbării credințelor, cel mai bine este să priviți problema din perspectiva cuiva care dorește să schimbe convingerile altcuiva Poți folosi aceste cunoștințe pentru a schimba convingerile altora sau pentru a riposta atunci când cineva încearcă să le influențeze pe ale tale Sfaturile de mai jos sunt o adaptare liberă a unui pamflet despre schimbarea atitudinilor (Dember, Jenkins și Telyer, ): Furnizați o sursă de încredere pentru informațiile pe care le furnizați Sursa de informare ar trebui să fie o persoană sau organizație cu competența necesară în acest domeniu și care ocupă o poziție independentă în raport cu problema luată în considerare Acest capitol a oferit criterii suplimentare pentru evaluarea fiabilității unei surse de informații Gândește-te la posibile contraargumente, dă-le singur și oferă contraexemple Această tehnică este bună pentru a discuta problema în fața publicului Drept urmare, adversarii vor avea puține puncte de obiectat După cum știți, contraargumentele slăbesc sprijinul pentru o concluzie Această tehnică vă permite să slăbiți contraargumentele Încearcă să nu pari unilateral, mai ales dacă publicul înclină spre punctul de vedere opus Dacă arătați dorința de a folosi calificative și luați în considerare contraargumente, atunci poziția dvs va inspira mai multă credibilitate Fii direct - Spune-le ce să creadă Articulând concluzia, elimini posibilitatea ca publicul să sară la o concluzie diferită sau să "nu vadă" rațiunea concluziei pe care o susții Încurajați discuția și exprimarea sprijinului din partea publicului Acești factori nu sunt discutați în acest capitol, deși sunt menționați în altă parte a cărții Discuția permite ascultătorilor să argumenteze și să le "potrivieze", adică să considere că au fost înaintate de la sine Sprijinul public este un puternic stimul motivațional Dacă cineva semnează un document sau susține un anumit punct de vedere, intră în joc o serie de mecanisme psihologice Persoana pare să promită că va crede în anumite idei sau că va acționa într-un anumit mod Această tehnică a fost utilizată pe scară largă în încercarea de a forța cumpărătorii să boicoteze strugurii (Motivația acestui boicot a fost de a protesta împotriva utilizării anumitor pesticide în cultivarea strugurilor ) Repetați concluzia și argumentele care o susțin de mai multe ori Oamenii preferă punctele de vedere familiare Puteți exprima același gând în moduri diferite Repetarea este un instrument util pentru memorare Astfel, oamenii sunt mai predispuși să folosească acele argumente care sunt ușor de amintit (adică, ușor de recuperat din memorie) pentru a evalua puterea unui argument (Rezultatele posibile ale repetării argumentelor sunt discutate în capitolul ) Oferiți cât mai multe motive posibil pentru a vă susține concluzia După cum știți deja, o modalitate de a consolida un argument este creșterea numărului de argumente care îl susțin Analiza argumentatiei Gândul tău ar trebui să fie ușor de înțeles Oamenii reacționează negativ la mesajele pe care le înțeleg greu (Fiske și Taylor, ) Puteți folosi oricare dintre cele de erori comune prezentate în acest capitol Dar fii atent; acestea sunt exemple de raționament neconvingător Dacă vrei să convingi pe cineva, raționamentul tău trebuie să fie rezonabil Poți fi prins în raționament incorect, iar dacă se întâmplă acest lucru, atunci credibilitatea ta poate (și ar trebui) să fie subminată Folosește imagini vii, care sunt greu de uitat și asigură-te că ilustrează punctul tău UTILIZAREA ALGORITMULUI Să ne uităm la etapele aplicării algoritmului de gândire în analiza argumentării Care este scopul? Va trebui să-ți folosești capacitatea de a analiza argumente ori de câte ori te confrunți cu încercări de a te convinge sau când tu însuți încerci să convingi pe cineva de corectitudinea sau probabilitatea de corectitudine a unei anumite concluzii Când te obișnuiești să "căuți argumente" (în sensul tehnic, nu cotidian al cuvântului) și să găsești motive, vei fi surprins cât de des încearcă să-ți schimbe punctul de vedere cu ajutorul reclamelor, apelurilor politice și altele trucuri De asemenea, va trebui să utilizați informațiile din acest capitol atunci când vă construiți propriul argument Ce se știe? Această întrebare se referă la punctul de pornire al procesului de gândire Când analizați un argument, începeți prin a vă uita la o declarație și a determina dacă conține un argument Judecățile sunt apoi evaluate pentru a determina calitatea acelui raționament Apoi izolați premisele și concluzia și aplicați pașii de analiză succesiv pentru a determina cât de puternic este argumentul Când vă construiți propriul argument, începeți cu argumente și contraargumente Selectați argumente care să susțină concluzia Ce abilități de gândire vă vor permite să vă atingeți obiectivul? Pentru a analiza argumentul, este necesar să se aplice în mod consecvent "testele de calitate": cât de acceptabile sunt premisele, cât de puternic oferă ele pentru concluzie, ce componente lipsesc? Ar trebui cel puțin să puteți aplica cele trei criterii pentru raționamentul persuasiv pentru a evalua orice set de judecăți Spre deosebire de materialul din alte capitole, abilitățile necesare analizei inferențelor sunt ordonate, iar aici nu este atât de important să poți alege instrumentul potrivit, cât să aplici sistematic întregul set Abilitatea de a identifica de ce un argument nu este convingător este aproape la fel de importantă ca și abilitatea de a recunoaște un astfel de argument Trebuie să înveți să recunoști cele de argumente false descrise în acest capitol și să explici modul în care fiecare dintre ele încalcă unul dintre principiile argumentării persuasive capitolul Următoarele sunt tehnicile descrise în acest capitol care sunt necesare pentru analiza argumentării Dacă nu sunteți sigur cum să utilizați oricare dintre aceste trucuri, asigurați-vă că recitiți secțiunea care le discută • Recunoașterea argumentării • Construirea unei diagrame structurale a argumentării • Evaluarea gradului de acceptabilitate a coletelor • Verificarea fiabilității sursei de informații • Verificarea coerenței premiselor, a relației lor cu concluzia și a adecvării sprijinului pe care îl oferă concluziei • Abordarea componentelor lipsă luând o perspectivă diferită • Evaluarea puterii generale a argumentului • Capacitatea de a recunoaște, de a numi și de a explica ce este greșit în fiecare dintre argumentele false descrise ( ) • Capacitatea de a face distincția între opinii, judecăți temeinice și fapte • Înțelegerea impactului raționamentului vizual • Evaluarea puterii propriei argumentări Scopul a fost atins? Atunci când se analizează argumentarea, această problemă este deosebit de importantă, deoarece într-una dintre etape este necesar să se ia în considerare componentele lipsă Ați făcut încercări conștiente de a reformula argumentul abordându-l din perspectivă opusă? Ești capabil să judeci puterea generală a argumentului? Ai ajuns la o concluzie convingătoare? Este important să verificați modul în care ați testat premisele care susțin concluzia Adesea, evaluarea generală a puterii unui argument depinde în mare măsură de dacă considerați orice premisă slabă sau medie REZUMATUL CAPITOLULUI Argumentarea este o încercare de a convinge cititorul (sau ascultătorul) de adevărul unei concluzii, pe baza argumentelor date Argumentul trebuie să conţină cel puţin o concluzie şi o premisă (argument) Argumentele pot include, de asemenea, presupuneri, determinanți și contraargumente Argumentația are o structură care poate fi definită și reprezentată într-o diagramă Un argument convingător satisface trei criterii: ) premisele sunt acceptabile și consecvente; ) premisele oferă suport pentru concluzie, pentru care trebuie să fie conectate cu concluzia și suficient de puternice; ) trebuie luate în considerare componentele lipsă ale argumentului (adică ipotezele, contraargumentele, determinanții, premisele și concluziile concurente) Analiza argumentatiei La analiza puterii argumentului se determină gradul de sprijin pe care fiecare dintre premise îl oferă concluziei, precum și gradul de influență negativă a contraargumentelor Componentele lipsă sunt formulate și luate în considerare împreună cu componentele date în formă explicită Adesea, atunci când se decide cu privire la acceptabilitatea unui pachet, devine necesar să se evalueze fiabilitatea sursei de informații Există diferențe semnificative între cercetători și estimatori Oamenilor le place să creadă că convingerile și acțiunile lor sunt "justificate"; cu toate acestea, majoritatea oamenilor nu observă incorectitudinea sau raționamentul neconvingător Există o tendință larg răspândită de a atribui mai multă greutate argumentelor care susțin concluzia pe care o dorim decât argumentelor care o contrazic Această tendință poate fi slăbită prin enumerarea argumentelor și determinând în mod conștient cât de puternic susțin sau contrazic concluzia Un pas critic în analiza argumentului este luarea în considerare a părților lipsă și a judecăților înșelătoare Au fost folosite o varietate de argumente pentru a justifica genocidul și alte variante de "epurare etnică" Metodele propuse aici ar fi putut preveni astfel de orori în viitor, dacă oamenii nu ar fi scutit de timp și efort pentru a analiza argumentul Am dat de tehnici comune de propagandă Cele mai multe dintre ele pot fi clasificate ca tipuri de raționament neconvingător, în care argumentele sunt înlocuite cu un apel la emoții Există diferențe între termenii "opinie", "judecata motivată" și "fapt" O opinie este o declarație de preferință care nu este susținută de nicio dovadă O judecată justificată este o credință bazată pe luarea în considerare a premiselor care susțin această credință Faptele au o valoare de adevăr care poate fi verificată În situații din viața reală, este adesea dificil să se facă distincția între acești termeni Imaginile vizuale sunt adesea folosite pentru a convinge oamenii Imaginile vii care sunt greu de uitat pot susține sau infirma concluzia Convingerile altor oameni pot fi schimbate atât cu ajutorul unor argumente convingătoare, cât și cu ajutorul unor argumente neconvingătoare Feriți-vă de încercările de a vă manipula convingerile cu raționament incorect TERMENI PENTRU MEMORIE Verificați cât de bine înțelegeți conceptele prezentate în acest capitol recitindu-le definițiile Dacă aveți probleme cu un anumit termen, asigurați-vă că recitiți secțiunea care îl discută Adecvarea fundației Criterii de apreciere a calităţii argumentării Apare atunci când premisele oferă un suport bun pentru concluzie Argumentare O inferență constă din una sau mai multe propoziții care sunt folosite pentru a justifica o concluzie capitolul Vin asociat Un dispozitiv de propagandă în care un punct de vedere sau o persoană este asociat cu un punct de vedere sau o persoană nedorit pentru a crea o impresie nefavorabilă Virtute asociată Un dispozitiv de propagandă în care un punct de vedere sau o persoană este asociat cu un punct de vedere sau o persoană dorită pentru a crea o impresie favorabilă Comparați cu vinovăția asociată Raționament auxiliar Un argument care este folosit pentru a construi argumentul principal în pasaje lungi de text Punctul principal Argumentul principal într-un pasaj lung de text Motive (motive) Justificare că concluzia este absolut adevărată sau cu un anumit grad de probabilitate Notă: Acest cuvânt poate fi folosit fie la singular, fie la plural, deoarece concluzia se poate baza pe una sau mai multe premise Când raționăm, aflăm, după anumite reguli, dacă argumentul este convingător Argumente împotriva personalității Un dispozitiv de propagandă în care oamenii care susțin o idee sunt atacați, mai degrabă decât ideea în sine Concluzie O credință sau o judecată susținută de un autor sau vorbitor Știind ceea ce nu poate fi cunoscut Un argument fals care dă valori numerice pentru cantități care nu pot fi determinate Indicatori de concluzie Cuvinte cheie care adesea (dar nu întotdeauna) indică faptul că judecata sau judecățile care le urmează sunt concluzii Indicatori de colet Cuvinte cheie care adesea (dar nu întotdeauna) indică faptul că propoziția sau propozițiile care le urmează sunt premise Folosirea ignoranței Un argument a cărui premisă conține ceva necunoscut Structuri convergente (convergente) Un tip de argumentare în care două (sau mai multe) premise susțin aceeași concluzie Continuum Un astfel de argument greșit este același cu un argument "în jos" Contra argument Propoziții care infirmă sau slăbesc o anumită concluzie Falsă dihotomie Un argument care prezintă doar două puncte de vedere posibile sau curs de acțiune, deși există multe alte posibilități (Cunoscut și ca argument fals alb-negru ) Motiv fals Un argument greșit în care un eveniment este considerat a fi cauza altuia doar pentru că se întâmplă în același timp Argumente false Metode de raționament neconvingător care sunt folosite pentru a influența gândirea oamenilor Consecvență Criterii de apreciere a calităţii argumentării Premisele care susțin concluzia nu trebuie să se contrazică între ele Apel la mândrie sau vanitate Folosind laude sau lingușiri pentru a-l determina pe lingușitor să fie de acord cu punctul de vedere propus Întoarcerea la tradiție Dispozitiv de propagandă, atunci când argumentul este folosit pentru a afirma că metodologia actuală este cea mai bună Analiza argumentatiei Determinant Restrictie asupra concluziei "Pantă" Un contraargument la o concluzie a cărei premisă se bazează pe ideea că, dacă anumite evenimente aparțin unui continuum, atunci orice acțiune va afecta toate evenimentele acelui continuum Fraudă Un dispozitiv propagandistic în care informațiile importante sunt tăcute, care ar putea servi drept justificare pentru un punct de vedere nedorit Popularitate Un dispozitiv de propagandă în care singurul argument în favoarea concluziei este că "toată lumea o susține" Cerc vicios Structura de argumentare în care premisa este o concluzie diferit formulată Colete Deci se obișnuiește să se numească judecăți care susțin concluzia Ipoteze Ipotezele sunt judecăți cuprinse într-un argument pentru care nu sunt furnizate dovezi sau justificare Ele pot fi afirmate sau pot fi subînțelese Acceptabilitate Criterii de evaluare a calității coletului Coletul este acceptabil dacă este corect sau există motive să credem că este corect Propagandă Informații oferite de adepții unei doctrine sau credințe Scopul propagandei este de a determina cititorul sau ascultătorul să aprobe ideea Raționalizarea O analiză părtinitoare a unui argument, atunci când o concluzie dezirabilă este considerată acceptabilă sau o concluzie nedorită este considerată inacceptabilă Raționalizarea are loc de obicei în mod inconștient Recomandări Un recurs în care singurul suport al concluziei este opinia neîntemeiată a cuiva Scădea Minimizarea unui punct de vedere opus în așa fel încât să fie dificil pentru ascultător să fie de acord cu el "Sperietoare de paie" Un dispozitiv propagandistic atunci când adversarul denaturează argumentul, înlocuindu-l cu unul mai slab, apoi îl respinge cu ușurință Hotărâre O frază sau propoziție pentru care întrebarea are sens: "Adevărat sau fals?" Întrebările, ordinele și exclamațiile nu sunt judecăți Argumentare convingătoare (puternică) Îndeplinește trei criterii: a) premisele sunt acceptabile și consecvente; b) premisele sunt legate de concluzie și oferă un suport suficient pentru aceasta; c) contabilizarea si evaluarea componentelor lipsa Accent pe milă Un truc de propagandă care face apel la simțul tău de compasiune mai degrabă decât la bunul simț Structuri înlănțuite (sau conectate) Un tip de inferență când concluzia unei inferențe auxiliare devine premisa celei de-a doua inferențe Capitolul GÂNDIREA CA UN TEST DE IPOTEZE Ce este testarea ipotezelor Explicație, predicție și control Metode inductive și deductive Definiții de lucru Variabile independente și dependente Sensibilitatea de măsurare Contingent și mostre variabilitate Determinarea cauzei Izolarea și controlul variabilelor Studii prospective și retrospective Corelație și cauzalitate Valabilitate Fiabilitate Gândirea la greșeli Experiența este prea scumpă pentru un profesor Autoprogramare Credințele oculte și paranormalul Gândește ca un om de știință intuitiv Aplicarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut Să presupunem că următoarea afirmație este adevărată: sunteți puternic dependent de heroină și trebuie să alegeți unul dintre cele două programe de tratament Programul Acest program este oferit de foști dependenți de droguri Vei fi tratat de un dependent de heroină care are aceeași vârstă cu tine Broșura despre acest program spune că printre cei care sunt implicați în el de cel puțin un an, rata de succes a tratamentului este foarte mare ( %) Unul dintre principalele avantaje ale acestui program este cunoștințele medicului despre ceea ce este un medicament grav dependența este și posibilitatea de a împărtăși cu voi experiența propriei mele recuperări Programul Medicii care ofera acest program au studiat cauzele psihologice si biologice ale dependentei de heroina În comparație cu Programul , aceștia promit o rată de succes a tratamentului semnificativ mai scăzută ( %), dar această cifră se bazează pe datele de la toți cei care au fost tratați în acest program Medicul dumneavoastră nu a folosit niciodată heroină, dar a explorat diferite opțiuni de tratament Trebuie să iei o decizie importantă Ce program vei alege? CE ESTE TESTAREA IPOTEZELOR Cercetarea este o abordare intelectuală a unei probleme nerezolvate, iar funcția sa este de a găsi adevărul Leedy (Leedy, , p ) Gândirea noastră seamănă mult cu metoda științifică de testare a ipotezelor O ipoteză este un set de ipoteze despre natura universului; acest lucru este de obicei presupus Gândirea ca un test de ipoteze despre relația dintre două sau mai multe variabile Pentru a înțelege lumea din jurul nostru, acumulăm observații, ne formăm presupuneri (sau ipoteze), apoi folosim metoda observației pentru a verifica dacă sunt confirmate sau nu Astfel, testarea ipotezelor este o modalitate de a afla adevărul despre lume Când oamenii de știință doresc să înțeleagă esența evenimentelor pe care le studiază domeniul lor de știință, ei folosesc aceeași metodă de a formula ipoteze și de a face observații sistematice care ar putea confirma sau infirma aceste ipoteze Prin urmare, acest mod de gândire are multe în comun cu metodele experimentale folosite în știință Explicație, predicție și control Toți oamenii au o curiozitate firească Aristotel (citat în J Bartlett, , p ) O persoană are o nevoie profundă de a înțelege evenimentele care au loc în jurul său De câte ori ți-ai pus întrebări precum "De ce au divorțat prietenii mei când păreau a fi perfecti unul pentru celălalt?" sau "Cum putem înțelege de ce fiul ministrului Sănătății, medic-șef al țării, este dependent de droguri?" Când încerci să răspunzi la astfel de întrebări, tu, la fel ca noi ceilalți, te comporți adesea ca un "om de știință intuitiv" La fel ca oamenii de știință, construim propriile noastre teorii pentru a explica cauzele evenimentelor sociale sau fenomenelor naturale Este important să poți explica de ce oamenii reacționează la evenimente într-un anumit mod (de exemplu, "El este un rasist " "Ea este obosită la locul de muncă și iritată"), pentru a prezice rezultatele acțiunilor lor (de exemplu, "Dacă nu studiez, voi pisa examenul " Dacă port haine de couturier, toată lumea va crede că sunt cool") și gestionează unele dintre evenimentele care se întâmplă în jurul nostru (de exemplu, "Pentru a obține un bun loc de muncă în afaceri, trebuie să mă perfecţionez la contabilitate") Scopul testării ipotezelor este de a prezice cu exactitate evenimentele care au loc în partea de lume cu care suntem în contact (Holland, & Thagard, ) Pentru a supraviețui și a funcționa cu eficiență maximă, trebuie să reducem gradul de incertitudine din mediu O modalitate de a reduce incertitudinea este de a observa succesiunea evenimentelor pentru a determina relațiile dintre ele care ar putea fi folosite pentru a prezice De exemplu, un copil poate învăța că ori de câte ori plânge, vin adulții; câinele tău poate înțelege că atunci când stă la ușa bucătăriei, îi vei da drumul; un adolescent poate afla că părinții lui sunt supărați când vine târziu acasă Toate aceste conexiuni sunt importante pentru prognoză, deoarece reduc incertitudinea de mediu și ne oferă un anumit control asupra vieții noastre Pentru a determina aceste legături, folosim același proces prin care cercetătorii medicali au descoperit că după chimioterapia a fost administrată pacienților cu cancer Capitolul începe remisiunea sau că longevitatea este asociată cu un anumit stil de viață Deoarece este utilizat același proces, unele dintre abordările tehnice utilizate în metodele științifice sunt aplicabile gândirii practice de zi cu zi Metode inductive și deductive Raționamentul inductiv este unul dintre principalele aspecte ale dezvoltării cognitive și joacă un rol important atât în dezvoltarea sistemului de procese de gândire logică, cât și în achiziția de noi informații Pellegrino & Goldman ( , p ) Uneori există o distincție între metodele inductive și deductive de testare a ipotezelor (vezi capitolul ) Cu metoda inductivă, observați evenimente și apoi faceți ipoteze despre acele evenimente Să dăm un exemplu simplu: să presupunem că ai observat că prietenului tău Arman, pensionar, îi place să se uite la TV competiții de lupte Apoi observi că atât Minnie, cât și Sue Ann, pensionară, le place să urmărească astfel de competiții Pe baza acestor observații, dați ipoteza că persoanelor în vârstă le place să se uite la meciuri de lupte Astfel, treci de la observație la ipoteză Uneori metoda inductivă se numește "trecerea de la particular la general" Autorii unei cărți excelente numite Induction (Holland et al , ) susțin că procesul inductiv este principala modalitate prin care înțelegem natura lumii Ei cred că "a investiga inducția înseamnă a investiga modul în care cunoștințele se schimbă în cursul utilizării sale" (p ) Cu metoda deductivă, începi cu o ipoteză pe care o crezi corectă și apoi o testezi cu observații sistematice Puteți face presupunerea logică că, pentru că luptele sunt făcute de oameni destul de tineri, oamenilor în vârstă le place să urmărească competițiile la televizor După ce ai înaintat această ipoteză, vei începe să afli de la pensionarii pe care îi știi dacă le place să se uite la lupte la televizor De asemenea, veți dori să-i comparați cu un grup de oameni mai tineri pentru a vedea dacă se uită la astfel de programe mai rar decât persoanele în vârstă Când începeți cu o ipoteză și apoi adunați dovezi care să susțină sau să infirme acea ipoteză, utilizați metoda deductivă Este foarte important să căutați și dovezi care infirmă ipoteza Uneori metoda deductivă se numește "trecerea de la general la particular" Deși aceste două tipuri de gândire se disting de obicei unul de celălalt, ambele sunt pur și simplu faze diferite ale metodei de testare a ipotezelor Adesea oamenii observă evenimente, formulează ipoteze, observă evenimente din nou, reformulează ipoteze și continuă să acumuleze observații Întrebarea care este primul, observațiile sau ipotezele, este discutabilă, deoarece ipotezele noastre determină alegerea obiectului observațiilor noastre, iar observațiile noastre determină ce ipoteze venim Este ca eterna întrebare despre care a venit primul, puiul sau oul? Fiecare proces este dependent de celălalt Gândirea ca un test de ipoteze merge Astfel, observațiile și ipotezele formează un ciclu închis, observațiile modificând ipoteza, iar ipoteza schimbând obiectul observației Dacă îți plac poveștile despre Sherlock Holmes, atunci știi deja acest proces, pe care legendarul detectiv l-a transformat în artă înaltă El a observat cu perspicace semne care indicau potențiali suspecți De exemplu, Sherlock Holmes și-ar putea aminti că majordomul avea o mică pată galbenă de muștar pe pantaloni, deși este bine cunoscut că muștarul nu se servește cu gâsca care era la cină în acea seară Pe baza acestor observații, Holmes a emis ipoteza că "majordomul a vizitat un câmp în care crește muștar sălbatic" Apoi marele detectiv a verificat dacă alte semne corespund sau contrazic această ipoteză Putea să examineze cizmele majordomului pentru a vedea dacă aveau urme de argilă roșie care alcătuia solul din jurul câmpului de muștar După ce a construit un lanț lung de ipoteze și observații, Sherlock Holmes a declarat: "Majordomul a făcut-o" Când a fost rugat să explice cum a ajuns la această concluzie, el a rostit celebra sa frază: "Elementar, Watson!" Multe dintre convingerile noastre despre lume au fost derivate din aceleași metode inductive și deductive folosite de marele Sherlock Holmes Pentru a forma și testa idei, aplicăm principiile raționamentului inductiv și deductiv Legendarul detectiv al lui Arthur Conan Doyle a ajuns întotdeauna la concluzia corectă Din păcate, doar eroii literari nu greșesc niciodată Să ne uităm la componentele procesului de testare a ipotezelor pentru a afla unde pot apărea erori Definiții de lucru Atât gândirea științifică, cât și cea de zi cu zi necesită confirmarea ideilor bazată pe dovezi, adică corespondența dintre teorie și practică Kuhn ( , p ) O definiție de lucru îi spune cititorului cum să recunoască și să evalueze conceptul de interes De exemplu, dacă credeți că femeile care au succes în viață câștigă salarii mari, atunci va trebui să definiți termenii "realizare" și "salariu mare" care vă vor permite să aflați cine are succes și cine câștigă salarii mari Dacă ați citit deja Capitolul , veți înțelege că nevoia de definiții de lucru provine din problema ambiguității Va trebui să introduceți un fel de judecată, cum ar fi "Oamenii care au obținut succes sunt cei cunoscuți în domeniul lor profesional și care sunt respectați de ceilalți" Veți descoperi că adesea este destul de dificil să veniți cu o definiție bună de lucru Mă gândesc la câțiva oameni care nu sunt deloc celebri, dar au obținut succes în opinia lor și în opinia altor oameni Dacă folosiți definiția de lucru de mai sus, veți ajunge la concluzia că gospodinele, tehnicienii, profesorii, asistentele și mulți alții nu pot "reuși" prin această definiție Asa de Capitolul Astfel, se dovedește a fi nesatisfăcător Dar totuși, de dragul ilustrației, să presupunem că clasificăm oamenii ca "de succes" și "nereușiți" pe baza unei astfel de definiții de lucru Care este definiția ta de lucru pentru "câștigarea unui salariu mare"? Să presupunem că credeți că "salariu mare" înseamnă "cel puțin USD pe săptămână" Odată ce aceste concepte sunt definite, puteți începe să verificați dacă există o diferență de remunerare între femeile de succes și cele care nu au succes Definițiile de lucru sunt importante Data viitoare când auziți oameni care vorbesc despre "tinerețea noastră iresponsabilă", "liberale blânde", "inimi însângerate", "dealuri", "recționare", "fasciști" sau "feministe", cereți-le definiții de lucru ale acestor termeni Se poate dovedi că, după ce li se cere să se exprime mai precis, persuasivitatea argumentelor lor va scădea Argumentele sunt adesea construite pe definiții de lucru Luați în considerare, de exemplu, dezbaterea dacă homosexualitatea este o tulburare mintală Răspunsul la această întrebare depinde de definiția de lucru Ce este o "tulburare mentală"? Cine va decide ce definiție ar trebui dată deviației mentale? Homosexualitatea îndeplinește această definiție? Dezbaterea acerbă despre dacă avortul este crimă poate fi transformată într-o discuție mult mai relaxată despre definiția adecvată a crimei și, din nou, întrebarea mai importantă a cine are puterea de a determina ce este crima Astfel, dacă gândirea critică nu reușește să pună capăt luptelor violente pe probleme precum avortul, cel puțin va schimba natura lor, deoarece oamenii pot deveni conștienți de ceea ce se ceartă de fapt Când folosiți definiții operaționale, evitați ambiguitatea și vagul De exemplu, încercați să scrieți definiții de lucru pentru următorii termeni: dragoste, prejudecăți, motivație, note bune, boală, atletic, frumos și maturitate Variabile independente și dependente O variabilă este orice caracteristică măsurabilă care poate avea mai multe valori Exemple de variabile sunt sexul (feminin și bărbat), înălțimea, afilierea politică (republican, democrat, comunist etc ), obiceiurile de a folosi în mod predominant o mână (dreapta, stângaci, mânuind ambele mâini în mod egal) și atitudinile față de rolurile tradiționale de gen (poate variază de la extrem de negative la extrem de pozitive) Când testăm ipoteze, începem prin a alege variabilele care ne interesează În povestea care începe acest capitol, ți s-a cerut să stabilești care dintre cele două programe de tratament au mai multe șanse să te ajute să scapi de dependența de heroină În acest exemplu, există două variabile - tipul de tratament, care este variabila independentă, adică o poți alege (programul sau programul ) și vindecarea, care este variabila dependentă, adică crezi că această variabilă se modifică în În funcție de tipul de tratament, fie a) vă veți recupera din dependență, fie b) nu vă veți recupera din dependență Vrei să alegi un program care Gândirea ca un test de ipoteze te poti vindeca În terminologia de testare a ipotezelor, doriți să știți ce valoare a variabilei independente va afecta în mod favorabil variabila dependentă Următorul pas în procesul de testare a ipotezelor este introducerea definițiilor variabilelor de lucru Să presupunem că decidem să definim "recuperarea" ca fiind abstinent de la droguri timp de cel puțin doi ani și "nevindecat" ca fiind abstinent de la droguri pentru o perioadă mai mică de doi ani, care include dacă continuați să utilizați droguri în mod regulat Este important să vă gândiți critic la definițiile de lucru ale variabilelor dvs Dacă sunt formulate nesatisfăcător, atunci concluzia la care veți ajunge ca urmare a cercetării dvs poate fi greșită Sensibilitatea de măsurare La măsurarea unei mărimi, îi dăm constant valori numerice pentru a obține caracteristicile ei cantitative Înălțimea unei persoane care este mai înaltă decât tine este indicată de un număr mai mare de centimetri decât înălțimea ta Altfel, conceptul de creștere și-ar pierde sensul Când gândim ca oamenii de știință și adunăm informații pentru a înțelege cum funcționează lumea, trebuie să luăm în considerare modul în care sunt măsurate variabilele Să presupunem că crezi că dragostea este ca o febră și că îndrăgostiții au simptome care sunt ca simptomele unei febre Pentru a afla dacă acest lucru este adevărat, poți experimenta luând temperatura persoanelor îndrăgostite și comparând rezultatele cu cele ale persoanelor care nu sunt îndrăgostite Cum vei măsura temperatura? Să presupunem că decideți să utilizați un termometru cu bandă care înregistrează temperatura atunci când este plasat pe fruntea pacientului Mai mult, să presupunem că acest instrument măsoară temperatura rotunjind-o la grade întregi (de exemplu, °, °, ° etc ) Dacă temperatura corpului crește cu adevărat din dragoste, dar doar cu o jumătate de grad, nu vei ști niciodată acest lucru folosind un termometru cu bandă Astfel de termometre pur și simplu nu sunt suficient de sensibile pentru a înregistra mici variații ale temperaturii corpului Vei ajunge la concluzia greșită că dragostea nu duce la creșterea temperaturii corpului, când de fapt poate nu este cazul Din câte știu, un astfel de experiment nu a fost niciodată efectuat, dar demonstrează bine necesitatea de a ține cont de sensibilitatea măsurătorilor în această și alte situații Contingent și mostre În fiecare zi oamenii iau un număr mare de decizii cu privire la viața și munca altor oameni Aceste "decizii sunt inevitabil pline de erori care apar din cauza ignoranței, a prejudecăților personale sau a stereotipurilor W Grant Dahlstrom ( , p ) Când decideți ce program de tratament cu heroină să alegeți sau ce facultate să urmați sau ce loc de muncă să obțineți, dvs Capitolul pariezi pe un eveniment viitor care este inevitabil asociat cu incertitudinea Principiile de testare a ipotezelor sunt aplicate pentru a reduce această incertitudine Nu putem elimina complet incertitudinea, dar putem folosi principiile testării ipotezelor pentru a ne ajuta să facem cea mai bună alegere În exemplul cu care am început acest capitol, ar trebui să studiați și să evaluați informații despre rata de succes a ambelor programe Apoi veți folosi aceste informații pentru a lua o decizie Grupul de oameni despre care dorim să obținem date se numește contingent Deoarece este clar că nu putem examina toate persoanele care suferă de dependență de heroină pentru a identifica un program de tratament mai de succes, va trebui să examinăm un subset al acestei populații Un astfel de subgrup se numește eșantion În acest exemplu, eșantionul este format din toate persoanele care au fost tratate în cadrul fiecărui program Reprezentativ și nereprezentant (Tendenţial) Mostre Ne dorim ca eșantionul să fie reprezentativ pentru populația noastră Pentru ca un eșantion să fie reprezentativ, dependenții de droguri trebuie să fie bărbați și femei din toate mediile socioeconomice, să aibă niveluri diferite de inteligență, să locuiască în zone urbane și rurale etc Este necesar un eșantion reprezentativ pentru a putea generaliza rezultatele și a decide care program are în general mai mult succes Generalizarea este extinderea rezultatelor obținute pe eșantion la întregul contingent, adică ne referim că dacă am sonda întregul contingent, am obține rezultate similare Ce se întâmplă dacă eșantionul nu este reprezentativ pentru populație? Să presupunem că unul dintre programe este foarte scump, iar celălalt program este pentru săraci și este subvenționat de stat Acestea sunt exemple de eșantioane nereprezentative (părtinitoare) Pentru că nu sunt reprezentative, nu le poți folosi pentru a trage concluzii despre întreaga populație de dependenți de heroină Cel mai mare fiasco din istoria eșantionării pare să fi avut loc în , când Literary Digest a trimis peste milioane de buletine de vot la adresele de acasă pentru a prezice rezultatele alegerilor prezidențiale care urmau să aibă loc în acel an ) Din acest eșantion mare, rezultatele au fost destul de clare: Alf Landon va fi următorul președinte Ce, nu cunoști un astfel de președinte? Sunt sigur că nu, pentru că Franklin Delano Roosevelt a fost ales președinte al Statelor Unite în Care a fost problema? Problema a fost modul în care au fost selectați alegătorii incluși în eșantion Au fost trimise buletine abonaților acestei reviste literare, persoanelor ale căror adrese erau în agenda telefonică și proprietarilor de mașini Vă reamintesc că asta era în , când doar oamenii bogați se abonau la reviste și aveau telefoane sau mașini Eșantionul nu a inclus un număr mare de alegători mai puțin bogați, dintre care mulți au votat pentru Roose Gândirea ca un test de ipoteze Welt, nu pentru Landon Deoarece eșantionul nu a fost reprezentativ, a fost imposibil să se generalizeze rezultatele la întregul contingent Deși eșantionul a inclus un număr mare de alegători, rezultatele au fost incorecte deoarece nu a fost reprezentativ Este adesea dificil să vedem impactul profund pe care eșantioanele nereprezentative îl au asupra informațiilor pe care le primim De exemplu, sondajele telefonice sunt foarte populare (poate pentru că cineva câștigă bani plătind apeluri telefonice) în care respondenții înșiși sună pentru a răspunde la o anumită întrebare Să presupunem că un sondaj telefonic a arătat că % dintre respondenții care au sunat pentru a-și exprima părerea despre pedeapsa cu moartea sunt împotriva acesteia Ce concluzii se pot trage din asta? Absolut niciunul! Sondajele de acest tip se numesc slops (selected listeners opinion polis), ceea ce înseamnă "sondarea opiniilor ascultătorilor selectați" și, de asemenea, reflectă valoarea lor (slops în engleză înseamnă și "slop") Numai persoanele cu opinii extreme asupra oricărei probleme vor nu regret timp și bani să suni și să-ți exprimi părerea În timp ce aceste sondaje sunt de obicei precedate de un avertisment că "acestea nu sunt date științifice", comentatorul continuă apoi să relateze rezultatele fără sens ca și cum ar reflecta opinia publică O altă capcană în eșantionare este posibilitatea de confuzie Deoarece pacienții din aceste două programe ipotetice de tratament cu heroină diferă în mai multe moduri - și anume, primul program este consiliat de colegi și dependenții sunt foarte bogați, în timp ce al doilea program oferă un alt tip de tratament și pacienții sunt foarte săraci - noi noi nu poate determina dacă diferențele în ratele de recuperare depind de tipul de tratament sau de nivelul veniturilor pacienților Deoarece nu putem separa efectul tipului de tratament asupra veniturilor pacientului, aceste rezultate nu pot fi folosite pentru a judeca ce tip de tratament are mai mult succes De obicei, oamenii de știință folosesc mostre convenabile (conștiincioase) Ei explorează un grup de oameni care sunt ușor disponibili Cel mai adesea, participanții la experimente psihologice sunt studenți și șobolani Cât de larg puteți generaliza din aceste mostre depinde de întrebarea pe care o investigați Dacă doriți să înțelegeți cum funcționează viziunea umană, studenții ar fi participanții potriviți, mai ales dacă sunteți interesat de ochii tineri și sănătoși Pe de altă parte, dacă doriți să înțelegeți problema stereotipurilor rolului sexual la adulți, studenții nu vor fi un eșantion reprezentativ, deoarece sunt mai puțin predispuși la stereotipuri decât alți adulți În acest caz, puteți generaliza rezultatele doar la studenți În timpul recentelor alegeri din California, au existat multe controverse cu privire la introducerea unui sistem de tichete de plată pentru învățământul secundar După cum probabil știți, unii oameni cred că educația ar beneficia dacă părinții ar primi vouchere pentru suma cheltuită de guvern pentru studiile secundare ale copilului lor Părinții ar putea apoi să folosească acest voucher și să aleagă școala care consideră că este cea mai bună pentru copilul lor Aceasta este o problemă dificilă, așa cum susțin susținătorii voucherelor Capitolul acea competiție va ridica nivelul tuturor școlilor, iar oponenții susțin că părinții bogați vor plăti în plus și își vor trimite copiii la școli private, în timp ce părinții săraci vor fi obligați să dea bonuri școlilor mai ieftine și mai slabe Nu vreau să discut aici problema voucherelor, dar voi cita un anunț care a apărut frecvent tipărit în perioada preelectorală Suna cam asa: Școlile publice din California fac o treabă proastă în educarea copiilor noștri Știați că elevii de liceu din California au scoruri semnificativ mai mici la examenele de admitere la facultate decât liceenii din Mississippi? Gândirea autorilor acestui anunț poate fi criticată în multe puncte (inclusiv insinuarea explicită a statului Mississippi), dar scopul discuției noastre este doar acela de a lua în considerare natura eșantioanelor comparate Examenele de admitere la facultate sunt susținute numai de acei studenți care urmează să meargă la facultate În California, o proporție mult mai mare de elevi de liceu promovează aceste examene decât în Mississippi Deși nu știu exact cifrele reale, să presupunem că în California, % dintre absolvenții de liceu de top trec aceste examene și doar % în Mississippi Acum vedeți de ce se poate aștepta ca absolvenții din Mississippi să aibă performanțe mai bune - din cauza lipsei de reprezentativitate a eșantionului Există și alte motive pentru care ne-am putea aștepta ca aceste rezultate să nu aibă legătură cu calitatea educației California are o mulțime de imigranți recent, așa că mulți studenți nu vorbesc engleza la fel de bine ca cei a căror prima limbă este engleza Din această cauză, este posibil să scadă și GPA-ul studenților statului Deci, din nou, este o chestiune de eșantionare, deoarece nu se face nicio comparație între grupurile care diferă doar într-o variabilă de interes (starea în care și-au primit educația) Desigur, este posibil ca studenții din Mississippi să primească o educație mai bună decât în California, dar acest lucru nu reiese din datele prezentate Marime de mostra Având în vedere un degetar de fapte, facem generalizări pripite, de mărimea unei cuve Gordon Allport (Allport, , p ) Numărul de subiecți incluși într-un eșantion se numește dimensiunea eșantionului Să presupunem că pacienți/subiecți au fost tratați în primul program și pacienți/subiecți au fost tratați în al doilea program (Subiectul este persoana, animalul sau organismul care participă la experiment ) Ambele probe sunt prea mici pentru a determina gradul de succes al tratamentului Atunci când efectuează experimente, oamenii de știință folosesc adesea un număr mare de subiecți Dacă dintr-un motiv oarecare nu au un număr mare de subiecți, atunci s-ar putea ca ei să fie mai atenți și mai conservatori cu privire la concluziile desprinse din cercetările lor Deși discuția asupra numărului de subiecte, Gândirea ca un test de ipoteze necesar pentru a efectua un experiment depășește domeniul de aplicare al acestei cărți, este important să ne amintim că pentru majoritatea scopurilor de zi cu zi nu putem generaliza la întreaga populație din observațiile reacțiilor unui grup mic de oameni Să presupunem că ți s-a întâmplat următoarea poveste După luni de ezitare, te-ai hotărât în sfârșit să cumperi un Chevrolet Camaro Ați descoperit că această mașină este foarte apreciată în două reviste - Consumer Reports și Road and Track Camaro are un preț în limitele bugetului dvs și vă place forma sa simplă și stilul sportiv Pe măsură ce părăsiți casa pentru a finaliza afacerea, vă întâlniți cu un prieten apropiat și vă anunțați cumpărătura propusă - Camaro? țipă ea Fratele soțului meu a cumpărat această mașină - este doar o cutie de conserve Ea se strică constant pe drum A fost remorcat atât de des încât este timpul să înlocuim bara de protecție " Ceea ce ai de gând să faci? Majoritatea oamenilor ar avea dificultăți să decidă să cumpere, deoarece nu acordă suficientă atenție dimensiunilor eșantionului Revistele naționale probabil au verificat o mulțime de mașini înainte de a-și găsi ratingul Fratele soțului prietenului tău este un subiect de testare Ar trebui să aveți mai multă încredere în rezultatele obținute pe mostre mari decât în rezultatele obținute pe cele mici (cu condiția ca "experimentele" să fie la fel de corecte) Cu toate acestea, mulți oameni consideră că recomandările unei singure persoane, mai ales dacă este cunoscută, sunt mai convingătoare decât informațiile obținute dintr-un eșantion mare Tindem să ignorăm importanța unui eșantion suficient de mare atunci când acționăm ca "oameni de știință intuitivi" De aceea, recomandările sunt un instrument atât de puternic pentru a convinge oamenii ce să facă și ce să creadă Dar recomandările se bazează pe experiența unei singure persoane și adesea acea persoană este plătită să laude un anumit produs În colecția mea există o reclamă pentru consultații telefonice ale unui psihic, unde "cazurile reale" sunt citate ca dovadă că sfatul psihic este eficient în a ajuta la rezolvarea unei serii de probleme "O locuitoare din Lansing, Michigan, și-a recăpătat interesul pentru viață după o conversație cu un psihic Și o femeie din Pittsburgh, Pennsylvania, simte că psihicul părea să-și uite direct în suflet" ("Cosmopolitan", ianuarie ) Pentru ca aceste comentarii să sune mai credibile și mai personale, autorii se referă la anumite persoane fără a le numi, dar indicând numele orașului și al statului Cu cât informațiile pe care le primim sunt mai sigure, cu atât este mai probabil să credem că acestea sunt adevărate Dar dă-mi o pauză! Aș dori să ignor acest tip de informații ca pe niște gunoi pe care nimeni nu le va cumpăra, dar experiența mea este diferită O rudă de-a mea a cheltuit peste de dolari pe apeluri telefonice către psihici când a trebuit să ia o decizie importantă cu privire la tratamentul soțului ei grav bolnav Pentru acești bani, ea a primit sfaturi care în cel mai bun caz erau pur și simplu inofensive și, în cel mai rău caz, au dus la faptul că a neglijat recomandările medicilor spitalului Mai târziu, am aflat că psihicilor le este interzis să prezică moartea cuiva, așa că i-au dat speranțe false, ceea ce i-a făcut și mai greu să suporte moartea soțului ei Eu spun această poveste adevărată prin atingere Capitolul Eu personal intreb pentru ca sper ca va va face sa va ganditi ce dovezi sunt necesare pentru a plati sute de dolari pentru sfatul unui strain care este interesat de banii dumneavoastra si care nu are documente care sa-i confirme competenta in domeniul psihologiei sau stiintei variabilitate Termenul de variabilitate indică faptul că nu toți oamenii sunt la fel Să presupunem că cunoști un bărbat care "a fumat ca o locomotivă" și a trăit până la o sută de ani Înseamnă asta că ipoteza despre impactul negativ al fumatului asupra sănătății este greșită? Departe de Impactul fumatului asupra sănătății a fost determinat de mulți cercetători independenți care au lucrat cu un număr mare de subiecți Oamenii manifestă reacții diferite, au opinii diferite și au abilități diferite Este important să țineți cont de rolul variabilității atunci când reflectați asupra rezultatelor În urmă cu câțiva ani, s-a vorbit mult despre utilizarea laetrilului (laetril), adică a extractului de sâmburi de caise, pentru tratamentul cancerului În ciuda faptului că medicina oficială din Statele Unite și-a recunoscut inutilitatea în lupta împotriva cancerului, mulți oameni au continuat să creadă că cu ajutorul laetrilului se poate vindeca Să presupunem că ai citit despre o persoană diagnosticată cu cancer care apoi a luat laetril Ulterior, acest norocos s-a vindecat de cancer Ce concluzii vei trage? Ați dori să trageți concluzia că, cel puțin în unele cazuri, laetrilul poate vindeca sau ajuta la vindecarea cancerului? O astfel de concluzie este nefondată Unii oameni sunt vindecați de cancer, iar alții nu Așa cum oamenii diferă în ceea ce privește credințele și atitudinile lor, ei reacționează diferit la boală Dacă dimensiunea eșantionului este una, nu putem concluziona că laetrilul a contribuit la recuperarea pacientului Pentru a decide dacă laetrilul este util în tratamentul cancerului, sunt necesare studii comparative la scară largă ale ratelor de supraviețuire ale grupurilor de pacienți cu cancer tratați cu laetril și ale grupurilor de pacienți tratați în alte moduri Când organizațiile guvernamentale au efectuat astfel de teste, s-a dovedit că laetrilul era inutil Este usor de inteles ca pacientii cu cancer disperati sunt delirante si cred in rezultatele obtinute pe un numar foarte mic de oameni Disponibilitatea oamenilor de a crede că rezultatele obținute cu doar câțiva subiecți pot fi generalizate la întreaga populație se numește legea numerelor mici (Tversky & Kahneman, ) De fapt, putem fi mai încrezători atunci când lucrăm cu mostre mari, mai degrabă decât cu cele mici (Kunda & Nisbett, ) Într-un studiu experimental al acestui fenomen (Quattrone & Jones, ), studenții au demonstrat că, dacă un membru al unui grup ia o anumită decizie, atunci alți membri ai grupului vor lua aceeași decizie Acest rezultat a fost mai ales consistent atunci când studenții de la o facultate au observat deciziile studenților din alte colegii Astfel, vedem că credința în legea numărului mic contribuie la păstrarea prejudecăților și stereotipurilor Tindem să credem că acțiunile unui membru al unui grup sunt indicative pentru acțiunile întregului grup Ați auzit pe cineva spunând: "Toate (inserați Gândirea ca un test de ipoteze aici numele grupului din care faceți parte) sunt asemănătoare între ele"? Un prieten mi-a spus odată că toți jamaicanii sunt escroci și hoți Ea a ajuns la această concluzie după un incident nefericit pe care l-a avut cu un jamaican Astfel de afirmații sunt o manifestare a legii numerelor mici Acum puteți vedea cum legea numerelor mici poate explica originea multor prejudecăți, cum ar fi rasismul? Un singur eveniment memorabil care implică un membru al unui grup cu care intrăm rar în contact poate afecta percepțiile noastre despre toți ceilalți membri ai grupului respectiv De regulă, înainte de a ajunge la orice concluzie, este necesar să acumulați un număr mare de observații despre oameni și evenimente Există o excepție de la principiul general, care este că sunt necesare eșantioane mari pentru a generaliza în mod valid rezultatele la întreaga populație Această excepție apare atunci când contingentul este perfect omogen Dacă, de exemplu, fiecare persoană din populația de care ne interesează răspunde exact la fel la orice întrebare (de exemplu, "Sunteți de acord cu pedeapsa cu moartea?") Sau reacționează la fel la orice tratament (de exemplu, nu suferiți de "atacuri de cord" atunci când sunt tratați cu aspirină simplă), atunci dimensiunea eșantionului nu mai contează Desigur, oamenii nu sunt la fel Probabil credeți că ar fi mai bine să nu vorbiți despre asta, deoarece toată lumea știe deja că toți oamenii sunt diferiți Din păcate, cercetările au arătat că majoritatea dintre noi tind să subestimeze variabilitatea grupurilor cu care nu suntem familiarizați Membrii tuturor grupurilor minoritare raportează adesea că liderii sau membrii altor grupuri îi abordează și întreabă: "Ce cred afro-americanii (sau femeile, sau hispanicii, sau asiaticii sau membrii oricăruia dintre grupurile minoritare) despre asta?" Acest lucru pare să implice că câțiva membri ai unui grup minoritar pot vorbi în numele întregului grup Aceasta este o manifestare a credinței noastre că grupurile cărora nu aparținem sunt mult mai omogene (omogene) decât ale noastre Capacitatea de a prezice cu acuratețe depinde în parte de capacitatea de a evalua cu acuratețe gradul de variabilitate Este important să țineți cont de acest lucru ori de câte ori testați o ipoteză, fie într-un cadru strict științific, fie în încercări informale de a determina cauzalitatea în mediul dumneavoastră de zi cu zi IDENTIFICAREA CAUZEI Crezi că copiii neglijați devin delincvenți juvenili? Joggingul ajută la depresie? O dietă cu conținut scăzut de grăsimi crește speranța de viață? Este adevărat că hainele fac o persoană? Credințele spirituale profunde vă oferă liniște sufletească? Cursurile de gândire critică îi ajută pe elevi să-și îmbunătățească gândirea în afara clasei? Toate aceste întrebări sunt despre cauzalitate, în care o variabilă (cum ar fi neglijarea părinților) este considerată a fi Capitolul cauza unei alte variabile (de exemplu, infracțiuni) Ce informații sunt necesare pentru a stabili corect relațiile cauzale? Izolarea și controlul variabilelor Să ne oprim și să ne gândim cum putem folosi pentru a decide dacă neglijarea responsabilităților părintești duce la faptul că copiii devin criminali în adolescență? Puteți încerca să faceți un studiu pe termen lung împărțind copiii în grupuri - spunându-i unui părinte să satisfacă toate nevoile copiilor, altuia să neglijeze unele dintre nevoi, iar al treilea să-și neglijeze complet copiii Puteți cere ca toți participanții la experiment să rămână în grupurile lor, îngrijind sau neglijând copiii, până când copiii ajung la adolescență, când numărați numărul de copii din fiecare grup care au devenit criminali - amintindu-ne, desigur, să dați o definiție operațională a termenul "criminal" Acesta ar fi un mod bun, deși complet nerealist, de a decide dacă neglijarea duce la fapte greșite Lucrul bun la această metodă este că vă permite să controlați gradul de neglijare pentru fiecare copil și să izolați cauza crimelor, deoarece gradul de neglijare va fi singura diferență sistematică între subiecții din diferite grupuri Această metodă este absurd de nerealistă, deoarece foarte puțini oameni vor fi de acord cu cererea dumneavoastră de a neglija copiii În plus, ar fi lipsit de etică să ceri oamenilor să participe la experimente ale căror consecințe sunt potențial dăunătoare În condițiile unor experimente, este posibil să izolam și să controlăm variabilele de interes pentru noi Dacă doriți să știți dacă sistemul de notare îi poate determina pe studenți să studieze mai mult și să învețe mai multe, îi puteți atribui aleatoriu unor grupuri care vor fi evaluate diferit Jumătate dintre elevi vor primi doar "proces" sau "reproșat" (fără note obișnuite), în timp ce restul vor primi note numerice tradiționale ( , , sau ) La sfârșitul semestrului, toți studenții vor susține același examen În cazul în care scorul mediu la rezultatele examenului pentru studenții care au primit evaluări numerice este semnificativ mai mare din punct de vedere statistic decât pentru studenții care au primit "proces" sau "esuat", se poate concluziona că sistemul de evaluare numerică duce într-adevăr la îmbunătățirea performanței academice (Care diferențe sunt semnificative vor fi discutate în capitolul ) Vedeți de ce este atât de important să repartizi elevii în grupuri cu diferite sisteme de notare într-un mod aleatoriu, în loc să-i lași să aleagă sistemul pe care îl doresc? Este posibil ca studenții care aleg sistemul de promovare-reproșat să fie mai puțin motivați să studieze sau să aibă un nivel mai scăzut de inteligență decât elevii care preferă note numerice sau invers Dacă elevii și-ar putea alege propriul sistem de notare, nu am ști ce a cauzat diferențele de performanță pe care le-am găsit - din cauza diferitelor modalități de evaluare a cunoștințelor sau din cauza diferitelor Gândirea ca un test de ipoteze Diferențele de motivație, nivelul de inteligență sau o altă variabilă, ca urmare a cărora elevii au ales un sistem de notare Să ne întoarcem la întrebarea dacă neglijarea copilului duce la delincvență Cum te descurci cu această problemă având în vedere limitările (nu poți cere părinților să-și neglijeze copiii)? Puteți găsi un grup de părinți și să-i întrebați pe fiecare dintre ei câtă atenție și grijă le-au acordat copiilor lor Să presupunem că descoperiți că, în general, cu cât un copil este mai neglijat, cu atât este mai probabil să devină delincvent Deoarece ați pierdut controlul asupra variabilelor voastre prin neîmpărțirea părinților în îngrijitori și neglijenți, este imposibil să concluzionați doar din acest experiment că neglijarea copilului duce la delincvență Poate că părinții care își neglijează copiii diferă de părinții grijulii și în alte moduri Părinții care sunt predispuși la neglijarea părinților pot încuraja, de asemenea, consumul de droguri sau pot duce un stil de viață care încurajează copiii să devină delincvenți juvenili Deoarece părinții nu pot fi împărțiți în grupuri, vor trebui efectuate mai multe studii diferite pentru a concluziona că există o relație cauzală Reiterez un punct care a fost evidențiat de multe ori în această carte: faptul că două variabile apar în același timp (neglijarea și delincvența) nu înseamnă că una dintre variabile este cauza celeilalte Schema în trei etape a experimentului Când oamenii de știință doresc să demonstreze în mod convingător existența unei relații cauzale, ei folosesc un design experimental în trei etape (Kimble, ) Un design experimental este un plan conform căruia se fac observații În prima etapă, este necesar să se creeze diferite grupuri care vor fi investigate În exemplul impactului notelor de promovare-reproșat asupra cunoștințelor, acesta este grupul de studenți care primesc note numerice și grupul de studenți care primesc fie promovare, fie nu Este important ca aceste grupuri să nu aibă alte diferențe semnificative între ele Este imposibil ca toți studenții din prima grupă să participe la cursurile profesorului Boring, iar toți studenții din a doua grupă să studieze cu profesorul Bormotukhin Unul dintre profesori poate preda mai bine și, din cauza acestei variabile suplimentare, studenții dintr-un grup învață mai mult decât studenții din celălalt grup O modalitate de a evita efectul de confuzie al variabilelor este de a evalua jumătate dintre elevii din fiecare grupă pe unul dintre sisteme, împărțirea în jumătăți urmând a fi făcută aleatoriu Pentru ca o relație cauzală să fie strict justificată, la începutul experimentului, grupurile trebuie plasate pe picior de egalitate Distribuția aleatorie a subiecților în grupuri este o cerință fundamentală în determinarea cauzalității A doua etapă este "aplicarea influenței experimentale" Dacă ar fi să studiem efectul unui medicament, un grup ar primi medicamentul, iar celălalt grup nu De obicei, grupul care nu primește medicamentul primește un placebo, adică o substanță care arată și are același gust cu medicamentul, dar Capitolul neutru din punct de vedere chimic Placebo este administrat pentru a evita influența factorilor psihologici - credința subiecților în eficacitatea medicamentului și așteptările asociate cu acesta Tema așteptărilor și rolul lor în interpretarea părtinitoare a rezultatelor va fi discutată mai târziu în acest capitol După cum știm deja, atunci când au fost folosite metode similare pentru a testa eficacitatea laetrilului, s-a dovedit că nu ajută la cancer Într-un experiment de evaluare, termenul "expunere" se referă la învățarea în unul dintre cele două sisteme, binar sau numeric Ultimul pas este evaluarea rezultatelor Sunt luate măsurători și două (sau mai multe) grupuri sunt comparate la un punct final definit Dacă studiul ar fi vorba despre un nou medicament pentru dureri de cap, atunci frecvența și severitatea durerilor de cap la subiecții din diferite grupuri ar fi comparate În exemplul cu note, rezultatele examenului final al studenților din grupa cu note numerice ar fi comparate cu rezultatele elevilor din grupa promovat-reproșat Dacă rezultatele uneia dintre grupuri sunt semnificativ mai mari decât cele ale celeilalte, atunci vom obține o confirmare puternică a ipotezei că unul dintre sistemele de notare determină o creștere a diligenței elevilor și duce la o creștere a volumului lor cunoştinţe Desigur, nu este întotdeauna posibil la începutul experimentului să punem grupurile pe picior de egalitate și să distribuiți subiecții în grupuri aleatoriu, dar atunci când este posibil, rezultatele pot fi folosite pentru a confirma relații cauzale mai puternice decât în condiții mai puțin stricte Control Luați în considerare următorul exemplu ipotetic: Cercetătorii de la Universitatea Înțelepților au studiat cauzele divorțului Ei au descoperit că % dintre cuplurile recent divorțate spun că au avut un dezacord major în privința banilor în cei doi ani care au precedat divorțul Oamenii de știință au ajuns la concluzia că diferențele materiale sunt principala cauză a divorțului Ca o modalitate de a reduce ratele divorțurilor, ei sugerează ca cuplurile să învețe să facă față acestor diferențe Este corect "modul de raționament"? Și dacă există erori, care sunt acestea? Sunt o mulțime de ei aici În primul rând, nu avem date comparative pentru grupul de cupluri care nu au divorțat (adică, niciun grup de control) Poate % din toate familiile au dezacorduri în privința banilor; poate că procentul acestor neînțelegeri este și mai mare în rândul familiilor care nu sunt divorțate În al doilea rând, nu există niciun motiv să credem că diferențele materiale au cauzat sau chiar au contribuit la divorț Poate că există mai multe dezacorduri în dezintegrarea familiilor cu privire la orice În al treilea rând, există o problemă cu studiile retrospective, despre care vom discuta mai detaliat în secțiunea următoare Studii ca acesta sunt peste tot: în talk-show-uri radio, în comunicate de presă, în reviste științifice sau în explicațiile proprii ale oamenilor cu privire la cauzele anumitor evenimente de viață Dacă utilizați principiile testării ipotezelor pentru a interpreta comentarii de acest fel, este mai puțin probabil să fiți înșelat Aplicarea principiilor de izolare si control În capitolele anterioare, am citat remarca lui Piaget că oamenii care au atins cel mai înalt stadiu de dezvoltare cognitivă pot raționa despre ipoteze Gândirea ca un test de ipoteze situatii Piaget a numit stadiul cel mai înalt al dezvoltării cognitive stadiul gândirii formale El a dezvoltat mai multe tipuri de sarcini care pot fi folosite pentru a determina dacă o persoană este capabilă să gândească la acest nivel Dacă ai citit deja capitolul , atunci îți vei aminti problema "gândirii combinatorii" dezvoltată de Piaget Pentru implementarea sa, este necesară o procedură sistematică și ordonată de selectare a combinațiilor de obiecte O altă sarcină a lui Piaget se bazează pe utilizarea principiilor de izolare și control, care fac parte din testarea ipotezelor Încercați această sarcină Îndoirea tijei Provocarea este de a determina care dintre cele mai multe variabile afectează flexibilitatea barelor Imaginați-vă că vi se oferă o bară verticală lungă cu tije atașate de ea Fiecare dintre tije este realizată din alamă, cupru sau oțel Tijele vin în două lungimi și două diametre diferite Sarcina dumneavoastră este să determinați care dintre variabile (material, lungime sau grosime) afectează gradul de flexibilitate al barei Puteți testa flexibilitatea fiecărei lansete apăsând pe capătul liber și văzând cât de mult se îndoaie tija Puteți rula câte experimente doriți, atâta timp cât Orez Îndoirea tijei Cum ați determina ce afectează flexibilitatea unei tije - material, lungime sau grosime? Capitolul nu vei putea explica ce factori determină flexibilitatea tijelor Vă poate fi mai ușor să vă imaginați condițiile experimentului dacă vă uitați la Fig Ce trebuie să faceți pentru a dovedi că flexibilitatea unei lansete este determinată de lungimea sau diametrul sau de materialul din care este făcută sau de o combinație a acestor variabile? Oprește-te acolo și notează-ți planul pentru rezolvarea acestei probleme Nu continua să citești până nu ai terminat cu problema Rezolvarea problemei de îndoire a tijelor Cum ați investigat efectul lungimii, diametrului și materialului asupra flexibilității unei lansete? Pentru a rezolva această problemă, trebuie să luați în considerare posibilii factori care pot afecta flexibilitatea tijei și apoi să păstrați metodic toate variabilele, cu excepția uneia, neschimbate Acesta este conceptul de bază al metodelor experimentale Daca vrei sa afli daca materialul afecteaza flexibilitatea, ce tije vei testa? Veți îndoi tije de cupru, alamă și oțel la aceeași lungime și diametru Astfel, la verificarea influenței variabilei "material", variabilele "lungime" și "diametru" vor rămâne constante Un posibil experiment cu această abordare este de a compara flexibilitatea tijelor scurte și groase din alamă, cupru și oțel La fel, dacă vrei să afli dacă lungimea contează, vei îndoi tije scurte și lungi de același diametru și din același material Un exemplu este o comparație între o tijă de cupru scurtă și groasă cu o tijă de cupru lungă și groasă Cum decideți dacă diametrul afectează flexibilitatea tijei? Acum este deja clar că pentru aceasta este necesar să comparăm două tije de aceeași lungime și din același material, dar având diametre diferite Acest lucru se poate face prin îndoirea unei tije de oțel scurte și groase și a unei tije de oțel scurte și subțiri Astfel, trebuie să înțelegeți că aceleași principii care sunt utilizate în testarea ipotezelor sunt necesare pentru a rezolva această problemă și trebuie să le puteți aplica corect ' Studii prospective și retrospective Luați în considerare un exemplu din domeniul medical: unii psihologi medicali cred că experiențele stresante pot provoca cancer la oameni Dacă aceasta ar fi ipoteza ta, cum i-ai testa validitatea? O modalitate este de a întreba pacienții cu cancer dacă au experimentat evenimente stresante severe chiar înainte de a fi diagnosticați Dacă stresul duce la cancer, atunci trebuie să precedă dezvoltarea bolii Experimentele care sunt efectuate în modul descris se numesc experimente retrospective În experimente retrospective, trecutul este examinat pentru a înțelege cauzele evenimentelor care l-au urmat Există multe probleme cu experimentele de acest gen După cum sa discutat în capitolul , memoria este selectivă și maleabilă Este posibil ca, după ce a aflat despre boală, o persoană să-și amintească trecutul într-un mod diferit El poate clasifica incidentele care provoacă doar stres ușor ca evenimente traumatice, cum ar fi o notă proastă la o materie de facultate Evenimentele vesele, cum ar fi promoțiile, pot fi uitate Este chiar posibil ca stresul în sine să fi fost cauzat de stadiul incipient al cancerului, mai degrabă decât să ducă la Gândirea ca un test de ipoteze dezvoltarea acestuia Prin urmare, este dificil de determinat dacă stresul provoacă cancer în studii retrospective Studiile prospective sunt o metodă mai potrivită pentru înțelegerea relațiilor cauzale În acest tip de cercetare, izolezi cauzele posibile în momentul în care apar, apoi te uiți la perioada de timp care le urmează pentru a vedea dacă au apărut rezultate ipotetice În cadrul cercetării prospective, ai cere unui grup mare de oameni să noteze evenimentele stresante din viață (de exemplu, moartea unui soț, închisoare, pierderea locului de muncă) pe măsură ce se întâmplă și apoi să urmărească care dintre acești oameni dezvoltă cancer Dacă probabilitatea de cancer este mai mare la cei care au suferit un stres mai sever, atunci aceasta vă confirmă ipoteza Majoritatea cercetărilor pe care le facem ca "oameni de știință intuitivi" sunt retrospective Adesea căutăm explicații pentru evenimentele care au avut loc deja De câte ori ai încercat să înțelegi de ce un copil cu aspect angelic a comis o crimă gravă, de ce o nouă "vedeta" a pierdut contactul cu publicul sau de ce un politician inutil a câștigat alegerile? Încercările noastre de a găsi explicații retrospective ale evenimentelor sunt sortite erorilor din cauza selectivității memoriei și a lipsei unui sistem de observații (Consultați secțiunea privind retrospectiva și previziunea din Capitolul pentru o discuție despre aceste probleme ) Corelație și cauzalitate Procesul prin care copiii își transformă experiența în cunoștințe este ca două mazăre într-o păstăie similară cu procesul prin care cei pe care îi numim oameni de știință dobândesc cunoștințe științifice Holt (Hoit, , p ) Ceea ce urmează să citiți este absolut adevărat: pe măsură ce greutatea unui copil crește, la fel crește și numărul de întrebări la un test standard de inteligență la care poate răspunde corect Cu alte cuvinte, cu cât copilul este mai greu, cu atât răspunde la mai multe întrebări Înainte să vă hrăniți copiii cu piure de cartofi pentru a-i face mai deștepți, opriți-vă și gândiți-vă la ce înseamnă afirmația de mai sus Înseamnă că creșterea în greutate îl va face pe copil mai inteligent? Deloc! Greutatea unui copil crește odată cu vârsta, iar copiii mai mari răspund corect la mai multe întrebări decât copiii mai mici În exemplul de mai sus, variabilele "greutate" și "numărul de întrebări la care un copil poate răspunde corect" se corelează între ele O creștere a uneia dintre variabile este asociată cu o creștere a celei de-a doua variabile - o creștere a ponderii este însoțită de o creștere a numărului de răspunsuri corecte în timp Variabilele corelate sunt două sau mai multe variabile care sunt corelate între ele Dacă ați citit deja capitolul , veți recunoaște această abordare ca un argument fals numit motiv fals Oamenii confundă adesea corelația cu cauzalitatea Luați în considerare următorul exemplu: Wally și Bob se certau despre natura ereditară a inteligenței Wally Auxiliar Capitolul neil toți cunoscuții lui și a ajuns la concluzia că, deoarece, de regulă, părinții deștepți au copii deștepți, iar părinții proști au copii proști, atunci inteligența se moștenește Bob nu a fost de acord cu raționamentul lui Wally, deși a fost de acord cu faptele pe care le-a prezentat El a fost de acord că, dacă părinții obțin scoruri mari la testele de inteligență, atunci copiii lor sunt probabil să obțină un scor mare și același lucru este valabil și pentru scorurile scăzute Când două variabile sunt legate în acest fel - adică cresc și descresc în același timp - atunci există o corelație pozitivă între ele Deși există o corelație pozitivă între inteligența părinților și inteligența copiilor, nu putem concluziona că inteligența copiilor depinde de părinți (prin ereditate sau în orice alt mod) Este posibil ca copiii să influențeze inteligența părinților lor sau ca ambii să se afle sub influența unui al treilea factor, nereprezentat Poate că nivelul de inteligență depinde de dietă, de nivelul venitului sau de alte variabile ale stilului de viață și, deoarece aceste variabile sunt aceleași pentru membrii aceleiași familii, tind să aibă același nivel de inteligență Acum să ne uităm la un alt exemplu Mulți oameni fac jogging pentru că cred că activitatea fizică îi va ajuta să slăbească În acest exemplu, variabilele sunt exercițiul și greutatea I-am auzit pe unii susținând că, din moment ce nu există sportivi grasi (cu posibila excepție a luptătorilor de sumo), exercițiul îi face pe oameni slabi Sper că puteți aborda această afirmație critic Se pare că există într-adevăr o corelație între exercițiu și greutate Oamenii cărora le place să facă mișcare tind să fie slabi O astfel de corelație, în care o tendință ascendentă într-o variabilă (exercițiu) este asociată cu o tendință descendentă a unei alte variabile (pondere), se numește corelație negativă Să ne gândim la relația dintre exerciții fizice și greutate Există mai multe posibilități: a) poate că activitatea fizică duce la pierderea în greutate; b) poate că oamenii slabi tind să facă mai mult exerciții fizice pentru că unei persoane slabe îi place să facă mai mult exerciții; sau c) este posibil ca atât tendința de a face mișcare, cât și predispoziția de a pierde în greutate să fie cauzate de o a treia variabilă, cum ar fi preocuparea pentru propria sănătate sau factori ereditari Poate că există tipuri de corp moștenite care îi țin pe oameni înclinați fără efort și înzestrați cu mușchi puternici care sunt bine adaptați la exerciții fizice Dacă doriți să testați ipoteza că exercițiul duce la pierderea în greutate, atunci utilizați schema în trei pași descrisă mai sus Dacă subiecții care au fost repartizați aleatoriu în grupul experimental (de exerciții fizice) au fost mai slabi după perioada de expunere decât cei care nu făceau exerciții, atunci s-ar putea concluziona în mod rezonabil că exercițiile fizice sunt benefice pentru pierderea în greutate De fapt, problema cauzelor unui anumit fenomen, de regulă, este complexă Probabil că ar fi mai corect să folosiți cuvântul "influență" mai degrabă decât "cauză", deoarece de obicei o variabilă este afectată nu de o altă variabilă, ci de mai multe Colegul meu (Dr Richard Block de la Universitatea din Montana) a oferit următorul exemplu pentru a ilustra acest punct: din ce motiv o persoană, după ce a comis Gândirea ca un test de ipoteze crima lui este trimisă la spânzurătoare - pentru că cineva i-a dat banii cu care a cumpărat arme pentru a comite o crimă; sau pentru că cineva l-a văzut comitând o crimă; Sau pentru că nimeni nu l-a oprit? Este rar să găsești o singură cauză imediată În general, când se consideră relația dintre variabile, există mai multe explicații posibile În plus, desigur, este posibil să nu se coreleze deloc, sau să nu se coreleze Exemple de variabile care nu se corelează sunt viteza de tastare și dimensiunea pălăriei dactilografului, cantitatea de păr de pe cap și media punctuală, înălțimea șoferului și timpul de reacție la un test de conducere Există o corelație pozitivă între înălțimea și greutatea unei persoane, între numărul de biserici și numărul de prostituate dintr-un oraș (crește odată cu creșterea populației) și între cantitatea de înghețată vândută și numărul de violuri raportate (crește odată cu temperatura aerului) ) Exemple de corelație negativă sunt cantitatea de fluor consumată de copii și numărul de dinți afectați de carii, numărul de ore pe care un student le dedică cursurilor și numărul de eșecuri la examene Când se elucidează relația dintre două variabile corelate, se poate dovedi că variabila A provoacă modificări ale variabilei B (A -\u e B) sau că variabila B provoacă modificări ale variabilei A (B -\u e A) sau că A și B se afectează simultan unul pe celălalt ( A -> B și B -> A), sau că modificările variabilelor A și B au fost cauzate de o a treia variabilă C (C -> A și C -> B) Corelație imaginară Munson ( ) dă o anecdotă amuzantă despre cum un eveniment este confundat cu cauza altuia datorită faptului că ele apar în același timp: Un fermier călătorea cu soția sa într-un tren când a văzut un bărbat care stătea vizavi scoțând ceva dintr-o pungă și începe să mănânce "Hei, domnule", a întrebat fermierul, "ce mănânci?" "Este o banană", a răspuns bărbatul, "dacă vrei, încearcă și tu" Fermierul a luat o banană, a decojit-o și tocmai în momentul în care a înghițit prima bucată, trenul a zburat în tunel "Nu-l mânca, Maud", i-a strigat el soției sale, "o să orbi!" (pag ) Este adevărat că blondele glumesc mai mult? O reclamă populară pentru vopsea de păr îți dorește să crezi că dacă îți deschizi părul, viața ta va fi mai fericită Mulți cred că, deoarece văd adesea blondele distrându-se, blondele trăiesc mai mult decât, de exemplu, brunetele Există o captură în aceste observații - sunt multe blonde care nu se distrează mai mult decât altele (apropo, această expresie are mare nevoie de o definiție de lucru), dar nu le numărați pentru că stau acasă sau undeva altundeva unde ai putine sanse sa le vezi Termenul de corelație imaginară a fost introdus pentru a desemna credința greșită că există o relație între două variabile într-o situație în care de fapt acestea nu sunt corelate (Chapman & Chapman, , ) Atât specialiştii, cât şi nespecialiştii au idei despre legăturile care există în lume Aceste reprezentări determină natura observaţiilor care Capitolul o fac și modul în care determină dacă există o relație între variabile Să ne uităm la un alt exemplu Cât de des vezi că oamenii grași mănâncă în exces? Majoritatea oamenilor vor răspunde da Cu toate acestea, studiile arată că adulții supraponderali tind să mănânce mai puțin în public decât adulții cu greutate normală Ne așteptăm să vedem că oamenii grași mănâncă mult și vedem lumea în conformitate cu ideile noastre Când jucați rolul de "om de știință intuitiv", ferește-te de corelațiile imaginare Acest fenomen contribuie la menținerea unor opinii stereotipe (de exemplu, roșcatele sunt irascibile, scoțienii sunt zgârciți, femeile nu înțeleg matematica etc ) Înțelegerea noastră a relațiilor dintre variabile determină ce observații facem și modul în care folosim informațiile obținute pentru a formula concluzii Valabilitate Valabilitatea unei evaluări este de obicei definită ca măsura în care evaluarea caracterizează exact ceea ce doriți să evaluați Dacă aș vrea să-ți evaluez nivelul de inteligență și pentru asta aș măsura lungimea degetului mare de la picior, atunci aceste măsurători clar nu ar fi valabile Alte exemple de validitate nu sunt atât de evidente O reclamă radio populară care prezintă supa subliniază că supa de roșii are mai multă vitamina A decât ouăle Acest lucru este adevărat, dar nu este o evaluare validă a calității supei de roșii Ouăle nu sunt o sursă bogată de vitamina A Prin urmare, s-au făcut comparații incorecte și evaluarea nu susține concluzia că această supă este un aliment excelent Dacă ai citit deja Capitolul , ar trebui să înțelegi că afirmația că supa de roșii are mai multă vitamina A decât ouăle nu susține concluzia că "această supă este un aliment grozav" Este foarte posibil ca această supă să fie o sursă excelentă de vitamine, dar afirmații ca aceasta nu susțin această concluzie Cum ați reacționa la următoarea afirmație: "Baronesa este o mașină de lux nouă și strălucitoare, care va fi un vehicul de încredere pentru proprietarul său în anii următori Într-adevăr, în ultimele teste de laborator, Baronesa a accelerat de la la mph în doar secunde, depășind alte șase mașini din competiție " Este rata de accelerație a unei mașini un indicator rezonabil al fiabilității sale? Probabil ca nu Chiar dacă aici sunt date cifre exacte, acestea nu reprezintă o măsură rezonabilă a fiabilității mașinii Dacă doriți să știți cât de fiabil este, trebuie să aflați cât de des trebuie reparat, câți kilometri are în medie înainte de a fi casat și cât de rezistent este Valabilitate convergentă (convergentă) Când mai multe scoruri diferite converg către aceeași concluzie, se spune că scorurile au validitate convergentă Dacă tu, de exemplu, Gândirea ca un test de ipoteze Dacă doriți să măsurați carisma - o calitate psihologică care depășește simplul farmec și despre care se spune că este împărtășită de oameni la fel de diverși precum Tina Turner, Paul McCartney și Robert De Niro - va trebui să convergeți asupra scorurilor dvs Ar trebui să alegeți să evaluați carisma într-un mod care este foarte apreciat pentru persoanele care sunt selectate pentru poziții de conducere și care au alte caracteristici personale asociate în mod obișnuit cu carisma Dacă, conform condițiilor testului dvs , o fată care nu are succes la clasa dvs obține un rezultat ridicat, atunci trebuie să vă regândiți validitatea testului Oamenii care nu sunt implicați în activități științifice ar trebui să-și amintească, de asemenea, nevoia de validitate convergentă Pentru a concluziona că colega ta Willa Mae este timidă pentru că ezită înainte de a vorbi cu tine, trebuie să afli dacă timiditatea ei se manifestă în alte locuri și cu alte persoane Dacă ridică frecvent mâna și vorbește în clasă, atunci nu poți trage concluzia că este timidă, deoarece o astfel de inconsecvență în comportament indică o lipsă de validitate convergentă Ideea de validitate convergentă este foarte asemănătoare cu structura convergentă a argumentării discutată în capitolul Dacă ați citit deja capitolul , amintiți-vă că puterea unui argument crește dacă o concluzie este susținută (sau convergentă) de multe premise Exact aceeași situație apare atunci când mai multe surse de date susțin aceeași ipoteză În aceste cazuri, se folosește o terminologie diferită (susține concluzia și confirmă ipoteza), dar în spatele ei se află aceeași idee: cu cât putem oferi mai multe argumente sau dovezi în favoarea adevărului unei afirmații, cu atât mai puternică avem încredere în adevărul ei poate fi Valabilitate imaginară Toată lumea se plânge de memorie, dar nimeni nu se plânge de judecata lor La Rochefoucauld ( - ) Atât specialiştii, cât şi nespecialiştii au o încredere profundă în concluziile lor despre majoritatea evenimentelor din viaţă, chiar dacă această încredere nu este susţinută de date obiective Încrederea excesivă în judecăți se numește validitate imaginară Într-un studiu experimental al acestui fenomen, Oskamp ( ) a descoperit că, pe măsură ce medicii obțin din ce în ce mai multe informații despre pacienții lor, au devenit din ce în ce mai încrezători în judecățile lor despre acești pacienți Acest rezultat este curios prin faptul că judecățile nu au devenit mai exacte - medicii doar au crezut mai mult în dreptatea lor De ce au oamenii încredere în judecăți eronate? Există mai multe motive pentru care ne încăpățânăm să rămânem încrezători în judecățile noastre Unul dintre factorii principali este natura selectivă a memoriei Luați în considerare un episod din amintirile mele personale: când eram mic, mă uitam adesea la TV cu tatăl meu la meciuri de baseball cu Philadelphia Phillies De îndată ce următorul jucător Capitolul S-a apropiat de bază cu o bâtă, tatăl meu a strigat admirativ: "Va înscrie acum, știu sigur!" Desigur, de cele mai multe ori a greșit (Fanii Phillies din anii și au avut dificultăți ) În rarele ocazii în care un jucător chiar marca, tatăl meu vorbea despre asta câteva săptămâni după aceea: va înscrie acum Îmi este întotdeauna clar când mă uit la jucător" În acest caz și în nenumărate alte cazuri, ne amintim selectiv judecățile noastre bune și le uităm pe cele rele Acest lucru ne susține încrederea în propriile noastre judecăți Al doilea motiv pentru validitatea aparentă este că nu căutăm și nu luăm în considerare informații contrare (Vor fi mai multe discuții despre acest fenomen în capitolul ) Acesta este motivul principal pentru care oamenii tind să creadă că există o corelație între variabile atunci când, de fapt, nu există Să presupunem că lucrați în departamentul de resurse umane al unei mari corporații Pe parcursul anului, ați angajat de noi angajați pentru corporație Cum să verificați cât de corecte (valide) ați luat deciziile angajându-i? Majoritatea oamenilor pentru asta ar verifica modul în care lucrează acești noi angajați Să presupunem că faci acest test și constată că % dintre ei își fac treaba în mod competent și profesional Îți sporesc aceste constatări încrederea în judecățile tale? Dacă ați răspuns "da" la această întrebare, atunci ați uitat să luați în considerare datele opuse Nu ai ținut cont de oamenii pe care nu i-ai angajat Poate că cei mai mulți dintre ei au devenit vicepreședinți la General Motors? Dacă descoperi că % dintre cei pe care nu i-ai angajat sunt în poziții înalte în compania concurenților tăi, atunci trebuie să-ți reevaluezi încrederea în a judeca oamenii Nu includem informații contrare, în parte pentru că nu sunt disponibile în multe cazuri Angajații departamentelor de personal nu au informații despre acei angajați pe care nu i-au angajat În mod similar, nu avem multe date despre persoana pe care am ales să nu o întâlnim, sau despre subiectul despre care am ales să nu ținem prelegeri sau despre casa pe care nu am cumpărat-o Astfel, cu doar o fracțiune din informații, putem concluziona că judecățile noastre sunt mai bune decât sunt în realitate După ce a efectuat o revizuire critică a testului Rorschach (denumit în mod obișnuit "testul petelor de cerneală" deoarece subiecților li se cere să spună ceea ce văd în petele de cerneală simetrice și informe), Dawes (Dawes, ) a concluzionat că acest test nu este o evaluare validă a functionarii mentale Nu a găsit nicio dovadă a utilităţii sale în diagnosticul sau tratamentul tulburărilor mintale (deşi acest test poate identifica persoane care dau răspunsuri neobişnuite) Aceasta înseamnă că testul Rorschach nu este valabil Cu toate acestea, Dawes relatează că unii psihoterapeuți au reacționat la aceste rezultate empirice: "Da, știu că testul nu este valabil, dar mi se pare util" Nu crezi că această afirmație este ridicolă? Dacă un test nu este valid, atunci nu poate fi util Dacă psihoterapeuții consideră că este util, ei se înșală și oferă un exemplu de validitate aparentă Ei pot găsi testul util, deoarece interpretează răspunsurile pacienților în moduri pe care ei cred că au sens, dar valoarea sa reală constă doar în demonstrarea aderării noastre la opiniile stereotipe Gândirea ca un test de ipoteze Fiabilitate Fiabilitatea unei estimări este consistența cu care evaluează exact ceea ce trebuie evaluat Dacă ar fi să utilizați o riglă de cauciuc care se poate întinde sau micșora pentru a măsura lungimea mesei, probabil că ați obține rezultate diferite cu fiecare măsurătoare Desigur, dorim ca măsurătorile noastre să fie de încredere Oamenii de știință implicați în științele sociale și naturale acordă o mare atenție problemei fiabilității măsurătorilor De exemplu, un test de inteligență este considerat de încredere atunci când aceeași persoană primește rezultate care se află în același interval la fiecare test Când acționăm ca un "om de știință intuitiv", rareori luăm în considerare fiabilitatea Pentru a ajunge la concluzia că un profesor sau un elev este părtinitor, deseori ne bazăm pe unul sau două exemple de comportament fără a lua în considerare fiabilitatea evaluării noastre asupra acelei persoane Să presupunem că ai aflat că prietenul tău Ricardo a picat la un examen pe care toți ceilalți l-au promovat ușor Poți trage concluzia că profesorul său are prejudecăți față de hispanici? Pentru a face acest lucru, trebuie să colectați multe alte observații ale profesorului și să aflați cât de des hispanicii pică examenele sale Dacă procentul de astfel de eșecuri în clasa lui este neobișnuit de mare în comparație cu alte clase, atunci aveți motive întemeiate să concluzionați că profesorul este părtinitor față de hispanici Fără măsurători atente și, în acest caz, fără o dimensiune mai mare a eșantionului, nu puteți deduce părtinirea profesorului ERORI EROARE Pentru un om de știință, o teorie este ceva care trebuie testat El caută nu să-și apere convingerile, ci să le îmbunătățească Printre altele, este și un expert în "răzgândirea ta" Wendell Johnson Când încercăm să înțelegem relațiile prin generarea și testarea ipotezelor, uneori facem greșeli Această idee este discutată mai detaliat în Capitolul , care tratează conceptul de probabilitate Deocamdată, să luăm în considerare această situație: să presupunem că conduci la serviciu în fiecare zi cu un prieten În fiecare dimineață te oprești la fereastra unei cafenele pentru șoferi și cumperi cafea Decizi că, în loc să te certe în fiecare dimineață despre cine va plăti ("Voi plăti" - "Nu, nu, lasă-mă"), un prieten va arunca o monedă Dacă un vultur cade, va plăti; dacă vine cozi, plătești Sună destul de ciudat, dar în ultimele zile moneda a ieșit în cozi de ori Crezi că prietenul tău înșală? Adevărul este că ori trișează, ori nu Din păcate, nu știți care dintre cele două răspunsuri este adevărat Cu toate acestea, trebuie să iei o decizie Fie decizi că prietenul tău înșală, fie decizi că el Capitolul nu trișează Deci, există patru posibilități: (a) el înșeală, iar tu presupui corect că înșală; b) nu trișează, iar tu concluzionezi corect că nu trișează; c) înșală și veți presupune în mod incorect că nu trișează; d) nu trișează și veți presupune în mod incorect că trișează Dintre aceste patru posibilități, este posibil să aveți dreptate în două cazuri și să greșiți în două cazuri Aceste patru combinații sunt prezentate în tabel După cum se vede din tabel , în orice situație când testăm o ipoteză, putem face două tipuri de erori Aceste două tipuri nu sunt la fel de "rele" Este mult mai rău să crezi că prietenul tău înșală atunci când nu înșală cu adevărat (mai ales dacă îl acuzi că înșală) decât să crezi că nu trișează atunci când este Din acest motiv, aveți nevoie de dovezi mai solide pentru a demonstra că este o înșelătorie decât pentru a demonstra că este sincer Cu alte cuvinte, atunci când testați o ipoteză, trebuie să țineți cont de gradul de "nocivitate" a diferitelor erori Dacă studiezi statistica sau designul experimental, vei descoperi că aceste științe fac față problemei diferitelor "răutate" a erorilor, necesitând niveluri diferite de încredere pentru diferite decizii Necesitatea de a lua în considerare diferite tipuri de erori apare în multe contexte Conform principiului de bază al legislației noastre, pentru a putea acuza o persoană de săvârșirea unei infracțiuni este necesară o certitudine puternică a acesteia (absența unei îndoieli rezonabile) În schimb, nu avem nevoie de absența unui dubiu rezonabil cu privire la nevinovăția suspectului, întrucât o decizie eronată de nevinovăție este considerată o eroare mai puțin gravă decât o decizie eronată de vinovăție În mod similar, atunci când testați informal ipoteze, trebuie să fiți atenți la gravitatea diferitelor tipuri de erori Înainte de a decide, de exemplu, că indiferent cât de mult ai încerca, tot nu poți stăpâni un anumit obiect sau că medicamentul pe care îl iei te ajută sau nu te ajută, Tabelul Patru rezultate posibile în exemplul "Cine cumpără cafea" Adevărul decizi tu El înșeală Nu înșală El nu înșeală, el înșeală și tu crezi că înșală Soluția corectă! El înșeală, iar tu decizi că nu înșală Eroare! El înșeală, nu înșală și tu crezi că înșală Gravă greșeală! El nu trișează, iar tu decizi că nu trișează Soluția corectă! Notă Decizia greșită că înșală este o greșeală mult mai gravă decât decizia greșită că nu trișează Din cauza acestei disparități în severitatea erorilor, trebuie să aveți mai multă încredere atunci când decideți că el înșală decât atunci când decideți că nu trișează Gândirea ca un test de ipoteze este necesar să se ia în considerare consecințele deciziilor corecte și greșite Unele decizii necesită un grad mai mare de auto-dreptate decât altele Experiența este prea scumpă pentru un profesor Să presupunem că prietena ta ți-a împărtășit "secretul" ei de a pierde în greutate - își freacă stomacul și alte "zone cu probleme" cu usturoi, iar grăsimea pare să se topească Te îndoiești, dar ea insistă: "Știu că funcționează L-am încercat și am văzut rezultatele cu ochii mei " Sunt sigur că mulți oameni vor răspunde la astfel de recomandări frecând usturoi pe zonele corpului care au exces de grăsime În mod similar, mulți înghit cu entuziasm pastile de penis de rinocer pudră pentru a-și crește potența sexuală, multivitamine pentru a reduce oboseala și rădăcină de ginseng pentru toate celelalte afecțiuni Te poți înscrie chiar și în rândurile celor care propun astfel de remedii, pentru că uneori poți slăbi prin frecarea usturoiului - uneori efectul dorit vine în urma unor acțiuni (cum ar fi luarea de capsule cu penis de rinocer măcinat) Dar a fost acest efect cauzat de aceste acțiuni? La această întrebare se poate răspunde numai folosind principiile testării ipotezelor Experiența personală nu oferă un răspuns Dawes ( ) a modificat celebra expresie atribuită lui Benjamin Franklin Se pare că Franklin nu a spus "experiența este cel mai bun profesor"; în schimb, el a spus "experiența este un profesor scump", adică prin "scump" "scump, "scump" Uneori suntem capabili să folosim în mod constant feedback-ul, obținând informații despre ceea ce funcționează și ce nu funcționează, astfel încât să putem aplica experiența noastră în rezolvarea unei probleme Dar poți face același lucru iar și iar fără să înveți nimic din experiență Este mult mai bine să folosiți informațiile obținute de mulți oameni pentru a determina relațiile cauzale decât să vă bazați pe experiența personală, împreună cu părtinirea ei costisitoare AUTOPROGRAMARE Știința nu este doar o colecție de fapte; este disciplina gândirii în căutarea unor soluţii rezonabile la probleme după stabilirea faptelor de bază obţinute prin observaţie Face ipoteze despre ceea ce este posibil pe baza a ceea ce este cunoscut și apoi încearcă să testeze acele ipoteze Rosalyn Yalow (Yalow, ) Celebrul psiholog Robert Rosenthal și colegul său (Rosenthal & Fode, ) la un curs standard de psihologie experimentală au oferit studenților lor Capitolul antrenează șobolani să treacă prin labirinturi Jumătate dintre studenți li s-a spus că au șobolani crescuți special, cu abilități excelente de găsire a labirintului, iar celeilalte jumătate dintre elevi li s-a spus că au șobolani crescuți special care nu au putut face față acestei sarcini După cum probabil vă așteptați deja, în scurt timp, studenții care au antrenat șobolani "capabili" au obținut rezultate mult mai bune decât studenții care au antrenat șobolani "proști" Acest rezultat este deosebit de interesant prin faptul că, de fapt, nu au existat diferențe între cele două grupuri de șobolani Rosenthal și Fode i-au mințit pe studenți că șobolanii au fost crescuți intenționat Erau șobolani obișnuiți de laborator Au fost împărțiți aleatoriu în două grupuri Dacă nu existau diferențe reale între șobolanii din grupuri, atunci cum explicăm faptul că elevii care credeau că au șobolani "capabili" i-au învățat să treacă prin labirint mai repede decât elevii din a doua grupă? Termenul de autoprogramare a fost introdus pentru a se referi la tendința de a acționa în așa fel încât să se ajungă la un scop așteptat Nu știu ce au făcut elevii ca să-i învețe pe șobolanii din grupul "capabil" mai repede sau mai încet pe șobolanii din grupul "muți" Poate că șobolani capabili au fost ridicați mai des sau au fost plasați mai multă mâncare la ieșirea din labirint (Când antrenează șobolani să alerge printr-un labirint, li se oferă recompense alimentare atunci când ating un obiectiv de a-i menține motivați ) Poate că studenții care i-au antrenat pe șobolanii "proști" i-au aruncat în labirint în mod nepoliticos sau nu au ținut evidențe exacte Dar orice au făcut, au influențat cumva rezultatele experimentului în așa fel încât rezultatele au început să le satisfacă așteptările Dacă autoprogramarea poate afecta modul în care șobolanii aleargă prin labirinturi, cum ne afectează gândirea și comportamentul de zi cu zi? Mai devreme în acest capitol, am discutat despre conceptul de corelație aparentă, adică tendința de a crede că există o corelație între evenimentele pe care le observați pentru că credeți că ar trebui să existe Psihologii găsesc din ce în ce mai multe moduri în care convingerile personale determină selecția și interpretarea faptelor Când te comporți ca un "om de știință intuitiv", este important să ții cont de modurile în care influențăm rezultatele pe care le obținem O modalitate de a elimina influența autoprogramării este metoda experimentării dublu-orb Să luăm un exemplu din domeniul medical Există probabil o sută de remedii la domiciliu pentru răceala comună Cum decidem care dintre ele ajută cu adevărat la o răceală și dacă ajută cu adevărat? Poate pe undeva, pe undeva, cineva ți-a dat bulion de pui când erai răcit Fără îndoială că te vei simți mai bine după aceea Aproape toți cei care sunt răciți se îmbunătățesc cu timpul Întrebarea este, bulionul de pui te-a făcut să te simți mai bine? E greu de răspuns, pentru că dacă crezi că bulionul de pui te face să te simți mai bine, te poți evalua ca fiind mai bun, chiar dacă nu a existat o schimbare reală Acesta este doar un alt exemplu de autoprogramare Singura modalitate de a testa această ipoteză este de a oferi câtorva oameni bulion de pui și altora ceva care arată și are gust, apoi cereți fiecărui grup să-și evalueze starea În acest exemplu, toți subiecții nu sunt conștienți de natura tratamentului pe care îl primesc De asemenea, este important ca experimentatorii să nu știe care dintre subiecți a primit kuri "adevărat" Gândirea ca un test de ipoteze bulion, pentru a nu le sugera accidental despre asta Experimentele în care nici subiecții, nici experimentatorii nu știu cine primește tratamentul se numesc experimente dublu-orb În timp ce exemplul bulionului de pui poate părea puțin exagerat, utilizarea experimentului dublu-orb este esențială atunci când se testează eficacitatea oricărui medicament sau tratament Această metodă este întotdeauna utilizată în testele oficiale de laborator pentru eficacitatea medicamentelor împotriva SIDA sau cancerului Cu toate acestea, majoritatea oamenilor nu îl folosesc atunci când iau decizii personale cu privire, de exemplu, care metodă de psihoterapie este mai eficientă, dacă o doză de încărcare de vitamine le va ajuta sau dacă sfatul unui chiromant le poate îmbunătăți viața Înainte de a merge la un medic care promite să-ți vindece diabetul cu un masaj al spatelui, sau să faci "crioterapie" pentru a-ți spori încrederea în sine, verifică cu atenție dacă au existat studii dublu-orb care au confirmat eficacitatea tratamentului propus CREDINȚELE OCULTE ȘI PARANORMALUL Credințele oculte se bazează probabil pe fapte distorsionate media, incertitudinea socială și deficiențele gândirii umane Barry Singer și Victor Benassi (Singer & Benassi , p ) Crezi în "clarviziune, divinație, telepatie, chirurgie psihică, vindecare psihică, cristale de vindecare, psihokineză, călătorie astrală, levitație, misterul triunghiului Bermudelor, obiecte zburătoare neidentificate (OZN), conștiință în plante, existența aurei, fantome" (Gray) , , p IX)? Dacă ai răspuns da măcar o dată, nu ești singur Într-un sondaj al studenților, mai mult de % și-au exprimat credința în existența a cel puțin unuia dintre aceste fenomene (Messer & Griggs, ) Din cei de americani chestionați de Gallup, % dintre femei și % dintre bărbați își citesc horoscoapele cel puțin ocazional (Lister, ) Cum putem înțelege aceste convingeri dacă nu există dovezi convingătoare că ele au vreo bază faptică (Shermer, )? În încercările noastre de a înțelege evenimentele care au loc în lume, cu toții ne străduim să le atribuim explicații rezonabile, mai ales dacă acestea sunt evenimente neobișnuite Te-ai gândit vreodată la un prieten pe care nu l-ai văzut de ani de zile și apoi i-ai auzit telefonul sună? Ați fost nevoit vreodată să vă schimbați traseul obișnuit în drum spre casă de la serviciu sau de la școală, doar pentru a afla că a existat un accident pe care probabil l-ați fi avut dacă ați fi urmat drumul obișnuit? Dar poveștile cu oameni vindecați de boli terminale prin imagini mentale? Astfel de evenimente neobișnuite ne captivează și încercăm să le înțelegem Înțelegeți cum sunt dimensiunile mici ale eșantionului (de obicei un singur exemplu), corelații false, auto-programare, dificultate de înțelegere Capitolul legile probabilității și alte părtiniri cognitive contribuie la popularitatea credinței în paranormal? Faptele sunt că nu au fost găsite dovezi pozitive pentru existența abilităților psihice Există multe povești despre asta, dar niciodată până acum manifestări semnificative statistic ale puterilor supranaturale nu au fost replicate într-un laborator independent "Poveștile nu fac știință" (Shermer, , p ) Există multe mistere reale în lume și multe lucruri pe care nu le putem înțelege Este posibil ca cineva să fi găsit un remediu necunoscut, pe bază de plante pentru cancer, sau ca liniile de pe palmele noastre sau aranjarea frunzelor de ceai într-o ceașcă să indice evenimente importante de viață, dar dacă acestea sunt fenomene "adevărate", atunci ar trebui să supraviețuiască în lumina strălucitoare a unei verificări de laborator controlate reciproc închise Putem râde de predicțiile "psihicului" Jean Dixon, care a prezis că George W Bush va fi reales și broccoli va fi cea mai populară legumă a anilor ' , sau de "psihicul" din Los Angeles Maria Graciette, care a prezis că o bază secretă de OZN va fi găsită în deșertul mexican, dar trebuie să fii mult mai sceptic cu privire la afirmațiile prietenului tău că cristalele au puteri vindecătoare sau că vitamina E îi poate readuce la viață pe cei recent morți Acest subiect este discutat și în capitolul , unde explic cum să raționăm folosind legile probabilității Gândește ca un om de știință INTUITIV Pe parcursul acestui capitol, am susținut că gândirea de zi cu zi are multe în comun cu metodele de cercetare folosite de oamenii de știință atunci când doresc să înțeleagă esența evenimentelor pe care le studiază domeniul lor de știință Multe concepții greșite și probleme care împiedică cercetarea științifică sunt adesea găsite în gândirea de zi cu zi Dacă înțelegeți unele dintre aceste probleme și le evitați, veți putea folosi mai bine cercetările altora și veți putea juca mai bine rolul de "om de știință intuitiv" Când evaluezi rezultatele cercetărilor altor persoane sau faci propriile afirmații, există câteva întrebări de reținut: Care a fost natura probei? Este suficient de mare? Este ea reprezentanta? Se oferă variabilelor definiții funcționale? Ce înseamnă acești termeni? Au fost măsurătorile efectuate sensibile, rezonabile și de încredere? Au fost făcute corect comparațiile pentru a susține concluzia? Au fost controlate alte variabile? Cum altfel poți explica rezultatele? Rezultă aceste concluzii din observații? Nu este folosită corelația pentru a susține o concluzie despre cauzalitate? Au fost luate în considerare dovezile contrare? Ar putea așteptările experimentatorului să provoace erori în interpretarea rezultatelor? Gândirea ca un test de ipoteze Să aplicăm aceste îndrumări pentru alegerea unui program de tratament în exemplul dat la începutul acestui capitol În primul rând, ce confirmă rata de succes a tratamentului? Deși Programul oferă un procent mult mai mare decât Programul , aceste cifre nu pot fi folosite pentru a compara programe, deoarece Programul calculează doar procentul pentru cei care au fost implicați de cel puțin un an și nu există informații despre cei care au abandonat după nici măcar un an Astfel, rata de succes raportată a programului nu este o estimare rezonabilă a eficacității acestuia De asemenea, nu avem informații despre cât de probabil este o persoană să se îmbunătățească fără tratament Cu alte cuvinte, nu există un grup de control cu care să compare rezultatele tratamentului pentru a determina eficacitatea acestuia Din păcate, nu sunt disponibile informații despre dimensiunea eșantionului, deoarece nu ni se spune câți pacienți au fost înscriși în fiecare program Dacă ar fi să luați o decizie reală, ar trebui să solicitați toate aceste informații Cu informațiile disponibile, încă nu este nimic de discutat Am descoperit că celor mai mulți oameni le place ideea că tratamentul este efectuat de cineva care este el însuși un fost dependent de droguri și "a fost în pielea asta" Dar competența lui este problematică, deoarece poveștile sale despre ceea ce "a acţionat asupra lui" pot fi complet inutile Dawes ( ) critică foarte mult raționamentul care îi face pe oameni să creadă că cel mai bun loc pentru a te consulta este cu un fost dependent După cum notează Dawes, următorul tren de gândire duce la astfel de concluzii: Consultantul era dependent de droguri A făcut X și s-a vindecat Daca fac X, atunci ma voi vindeca si eu Sper că puteți vedea că aceasta este o dovadă foarte slabă Dacă ați citit deja capitolul , care se ocupă de raționament, recunoașteți această dovadă ca un silogism categoric - și puteți vedea că concluzia nu este validă În plus, afirmația este fundamentată de experiența unui individ (mărimea eșantionului este egală cu unu), afectează prejudecățile memoriei, nu există o verificare independentă a utilității lui X, apar probleme de corelare imaginară și multe altele Desigur, este posibil ca acest individ să fie un psihoterapeut excelent, dar judecând după informațiile care ți se oferă, nu există niciun motiv să te aștepți la asta Pe de altă parte, un consilier care a studiat caracteristicile psihologice și biologice ale dependenței de droguri trebuie să fie familiarizat cu diferitele tratamente, cu teoriile care explică apariția dependenței de droguri și, cel mai important, cu ratele de succes ale diferitelor tratamente Acesta este un punct foarte important Încercați să puneți întrebarea de la începutul capitolului prietenilor și familiei Probabil veți descoperi că ei tind să aleagă un dependent recuperat ca consilier Dacă vă examinați cu atenție propriile concluzii și concluziile trase de alții în ceea ce privește principiile testării ipotezelor, atunci vă puteți izola de afirmațiile nefondate și vă puteți îmbunătăți capacitatea de a trage concluzii rezonabile din observații Capitolul APLICAREA ALGORITMULUI Când aplicați algoritmul de gândire pentru a testa ipoteze, luați în considerare următoarele întrebări Care este scopul? Ar trebui să utilizați abilitățile învățate în acest capitol ori de câte ori formulați ipoteze despre relații dintre evenimente și apoi colectați observații pentru a testa adevărul ipotezei dvs Există nenumărate exemple de domenii în care aceste abilități pot fi aplicate Acestea ar trebui folosite atunci când se iau în considerare relațiile sociale (de exemplu, "Îi place când îi fac complimente"), dependențe fizice (de exemplu, "Mercurul din tub crește cu febră"), eficacitatea tratamentului (de exemplu, "Terapia prin râs poate ajuta cu recuperarea după anumite boli grave") și la utilizarea rezultatelor cercetărilor altor persoane Ce se știe? Această întrebare este despre planificarea procesului de gândire Când gândiți ca un "om de știință intuitiv", trebuie să începeți prin a defini clar natura ipotezei pe care o testați și modul în care vă veți face observațiile De asemenea, trebuie să luați în considerare pericolul relativ al diferitelor tipuri de erori Știți cum veți opera asupra variabilelor dvs și ce grad de încredere este necesar pentru a decide că ipoteza dvs este corectă Pe scurt, în această etapă se concretizează punctul de plecare al procesului de gândire În determinarea cauzelor, una dintre cele mai importante întrebări se referă la dacă subiecții au fost repartizați aleatoriu în diferite "grupuri de tratament" Dacă nu este cazul, este extrem de dificil să se afirme în mod rezonabil existența unor relații cauzale Ce abilități de gândire vă vor permite să vă atingeți obiectivul? Selectarea abilităților adecvate depinde de modul în care ați răspuns la întrebările anterioare Dacă credeți că ipoteza este atât de importantă încât necesită testare formală, atunci trebuie să selectați un eșantion reprezentativ și să vă asigurați că există un număr suficient de mare de subiecți și măsurători precise Desigur, nu mă aștept să testați medicamente mortale folosind tehnica de testare a ipotezelor prezentată în acest capitol Acest tip de testare ar trebui să fie efectuat de oameni de știință cu cunoștințe extinse de cercetare și design de experimente Dar trebuie să poți folosi rezultatele unor astfel de studii și să cauți în ele dovezi care să confirme aplicarea metodelor corecte de testare a ipotezelor Pentru a gândi ca un "om de știință intuitiv", trebuie să aveți următoarele abilități: • Conștientizarea necesității de a formula definiții de lucru și aplicarea acestora • Înțelegerea necesității de a izola și controla variabilele pentru a stabili relații cauzale puternice • Verificarea adecvării dimensiunii eșantionului și a reprezentativității acesteia la rezumarea rezultatelor • Abilitatea de a descrie relația dintre oricare două variabile ca fiind pozitivă sau negativă sau de a recunoaște absența acesteia Gândirea ca un test de ipoteze • Înțelegerea limitărilor asociate raționamentului corelațional • Luptă pentru valabilitate convergentă pentru a-și spori încrederea în decizie • Verificarea și înțelegerea necesității grupurilor de control • Recunoașteți că există aproape întotdeauna părtinire în evaluarea variabilității • Contabilizarea gradului de "nocivitate" a diferitelor tipuri de erori • Capacitatea de a determina modul în care autoprogramarea poate afecta rezultatele experimentelor și observațiilor de zi cu zi • Înțelegerea când poți și când nu poți vorbi despre prezența unei relații cauzale Aceste abilități ar trebui folosite în gândire și în abordarea critică a gândirii celorlalți După ce ați citit acest capitol, ar trebui să puteți aplica aceste abilități în orice context în care sunt necesare Scopul a fost atins? Ultima întrebare de luat în considerare este dacă ați reușit să reduceți incertitudinea: puteți prezice rezultatele anumitor acțiuni sau puteți lua decizii mai informate folosind abilitățile de testare a ipotezelor introduse în acest capitol? Atenția atentă la acuratețe este întotdeauna testul final al calității deciziei dumneavoastră Când te comporți ca un "om de știință intuitiv" vei lua uneori decizii greșite pentru că nu știm niciodată "adevărul" Dar aplicând cu atenție tehnica de testare a ipotezelor prezentată în acest capitol, puteți menține la minimum numărul de decizii greșite REZUMATUL CAPITOLULUI O mare parte din gândirea noastră de zi cu zi este ca metoda științifică de testare a ipotezelor Formulăm idei despre lume și colectăm observații pentru a decide dacă ideile noastre sunt corecte Atunci când aplicăm metoda inductivă, formulăm ipoteze pe baza observațiilor noastre Când aplicăm metoda deductivă, acumulăm observații care fie confirmă, fie infirmă ipotezele noastre De obicei, în gândire, aceste două procese sunt împletite, astfel încât dezvoltăm ipoteze bazate pe experiență, facem observații și apoi ne redefinim ipotezele pe baza acestor observații Definițiile de lucru sunt afirmații precise care permit identificarea și măsurarea variabilelor Din variabilele independente, prezicem sau explicam comportamentul variabilelor dependente Când emitem ipoteze, dorim să aflăm modul în care variabila independentă afectează variabila (sau variabilele) dependente Când trageți concluzii din observațiile dvs , este important să folosiți eșantioane suficient de mari, deoarece oamenii reacționează diferit Durere Capitolul Majoritatea manifestă o tendință excesivă de generalizare a rezultatelor obținute pe eșantioane mici Pentru a stabili că o variabilă (de exemplu, fumatul) conduce la o altă variabilă (de exemplu, cancerul pulmonar), este necesar să se izoleze și să se controleze variabilele între care se presupune o relație cauzală Pentru a trage o concluzie riguroasă despre prezența unei relații cauzale, este necesar un design în trei etape a experimentului, care a fost descris în acest capitol În contextul gândirii cotidiene, folosim adesea metode retrospective pentru a stabili cauzele care au determinat producerea unui eveniment Aceste metode suferă de dezavantajele selectivității și flexibilității memoriei și de lipsa observațiilor sistematice ale cauzei Pentru a stabili relații cauzale, este mai bine să folosiți o tehnică prospectivă, atunci când evenimentele sunt înregistrate în momentul apariției lor, apoi să aflați dacă vor urma rezultate ipotetice Variabilele care se corelează între ele în așa fel încât modificările unei variabile sunt însoțite de modificări ale unei alte variabile se numesc variabile corelate Corelația poate fi pozitivă, ca o relație între înălțimea și greutatea unei persoane (persoanele mai înalte tind să cântărească mai mult, în timp ce persoanele mai scunde tind să cântărească mai puțin), sau negativă, ca o relație între exercițiu și greutate (oamenii care fac mult exerciții, au tendința de a cântări mai puțin) a fi slabi, iar cei care fac putin sport tind sa fie supraponderali) Este o greșeală comună să confundăm corelația dintre variabile cu cauzalitate Exista diverse posibilitati: variabila A este cauza variabilei B; sau variabila B este cauza variabilei L; sau variabilele A și B se influențează reciproc; sau ambele A și B sunt cauzate de o a treia variabilă Un alt tip de eroare întâlnit adesea în raționamentul uman apare atunci când se crede că două variabile sunt corelate atunci când de fapt nu există niciuna (corelație imaginară) Este important ca măsurătorile dumneavoastră să fie sensibile, valide și de încredere, altfel concluziile pot fi greșite Foarte puțini oameni iau în considerare importanța problemelor de măsurare atunci când fac inferențe zilnice despre natura lumii din jurul lor În ciuda faptului că multe dintre judecățile noastre sunt nefondate, oamenii au încredere profundă în ele Acest fenomen se numește validitate imaginară Fără să vrem, putem acționa în așa fel încât să ajungem la confirmarea sau infirmarea ipotezei în conformitate cu așteptările noastre Aceasta se numește auto-programare TERMENI PENTRU MEMORIE Verificați cât de bine înțelegeți conceptele prezentate în acest capitol recitindu-le definițiile Dacă aveți probleme cu un anumit termen, asigurați-vă că recitiți secțiunea care îl discută Gândirea ca un test de ipoteze (L) Variabilă O caracteristică măsurabilă care poate lua mai mult de o valoare (de exemplu, înălțime, sex, vârstă, rasă) Valabilitate Indică dacă o evaluare (cum ar fi un test) măsoară exact ceea ce doriți să măsurați Probă Un subgrup al unei populații care este studiat pentru a trage concluzii despre întreaga populație Ipoteză Un set de credințe despre natura universului, de obicei legate de relația dintre două sau mai multe variabile Experiment dublu orb O variație a experimentului când nici subiecții, nici colectorii de date nu știu din ce grup de expunere aparține subiectul metoda deductivă O metodă de formulare a ipotezelor în care formulezi o ipoteză pe care o crezi adevărată și apoi deduci consecințe din aceasta Apoi se fac observații sistematice pentru a testa corectitudinea ipotezei tale variabilă dependentă O variabilă a cărei valoare este măsurată într-un experiment pentru a determina dacă aceasta depinde de valoarea variabilei independente Comparați cu variabila independentă Legea numerelor mici Disponibilitatea de a crede că rezultatele obținute la mai mulți subiecți pot fi generalizate la întregul contingent Variabilitate Un termen pentru faptul că toți oamenii (și animalele) răspund diferit la stimulii experimentali metoda inductivă O metodă de formulare a ipotezelor în care observați evenimente și apoi formulați ipoteze despre acele evenimente Subiect Persoana, animalul sau organismul care participă la experiment validitate convergentă Utilizarea mai multor evaluări sau metode diferite care duc toate la aceeași concluzie Contingent În terminologia statisticii și a testării ipotezelor, o populație este întregul grup de oameni (animale sau organisme) care vă interesează și cărora doriți să generalizați rezultatele Corelația dintre variabile Existența unei relații între două sau mai multe variabile Vezi corelațiile pozitive și negative Valabilitate imaginară Încrederea că estimarea este validă (adică măsoară exact ceea ce aveți nevoie), când de fapt nu este Din cauza acestui fenomen, oamenii experimentează o încredere excesivă în judecățile lor Corelație imaginară O credință că două variabile sunt corelate atunci când de fapt nu există o astfel de corelație Fiabilitate Constanța unei evaluări (de exemplu, un test) atunci când o măsurătoare este repetată Variabila independenta O variabilă pe care, atunci când testează o ipoteză, experimentatorul o alege (sau operează) pentru a afla dacă modificările variabilei independente vor duce la modificări ale variabilei dependente De exemplu, dacă doriți să știți dacă este mai ușor să convingeți oamenii cu amenințări sau cu apeluri rezonabile, atunci vă puteți adresa unui grup de persoane cu amenințări și altuia cu apeluri rezonabile (variabila independentă este tipul de adresă), apoi determinați cât de mult s-a schimbat atitudinea lor față de subiect (variabilă dependentă) Capitolul Eșantion nereprezentator Un eșantion care nu este reprezentativ pentru populația din care a fost extras Generalizare Folosind rezultatele obținute din eșantion pentru a concluziona că dacă întreaga populație ar fi chestionată, s-ar obține rezultate similare (Atunci când este utilizată în contextul rezolvării problemelor, generalizarea înseamnă o strategie în care problema este tratată ca un exemplu al unei clase mai mari de probleme ) corelație negativă O relație între două sau mai multe variabile în care o creștere a unei variabile este însoțită de o scădere a celeilalte corelație pozitivă O relație între două sau mai multe variabile în care o creștere a unei variabile este însoțită de o creștere a celeilalte, iar o scădere a unei variabile are loc concomitent cu o scădere a celeilalte Testarea ipotezelor O metodă științifică de acumulare a observațiilor pentru a confirma sau infirma ideile despre relațiile dintre variabile studii prospective O metodă de efectuare a cercetării în care factorii care sunt cauze posibile ale unui eveniment sunt identificați înainte ca acesta să aibă loc Experimentatorii determină apoi dacă evenimentul ipotetic va avea loc Definiție de lucru Un set clar articulat de proceduri care îi spune cititorului cum să recunoască și să evalueze un concept de interes Marime de mostra Numărul de persoane selectate pentru studiu Eșantion reprezentativ Un eșantion proporțional cu contingentul în ceea ce privește indicatorii semnificativi, precum raportul dintre numărul de bărbați și femei, statutul socioeconomic și vârsta etc Studii retrospective După ce a avut loc un eveniment, experimentatorul examinează trecutul pentru a determina cauza evenimentului Autoprogramare Tendința de a acționa într-un mod care influențează rezultatele experimentale, astfel încât să obținem rezultate care să corespundă așteptărilor noastre Eșantion aleatoriu Un eșantion în care orice persoană din contingent poate obține cu aceeași probabilitate Influență mixtă a factorilor (confuzie) Atunci când grupurile experimentale diferă în mai multe măsuri, este imposibil să se izoleze efectul fiecăreia dintre variabile De exemplu, dacă descoperiți că fetele adolescente obțin scoruri mai mari la testele de abilități verbale decât băieții sub ani, atunci nu veți ști dacă aceste diferențe de abilități verbale se datorează diferențelor de sex sau de vârstă dintre grupuri Selecții convenabile Grupuri de persoane utilizate ca mostre care sunt ușor disponibile ca participanți la experiment Este posibil ca astfel de eșantioane să nu fie reprezentative pentru populația din care sunt selectate Sensibilitatea de măsurare Capacitatea de a măsura mici modificări ale variabilei dependente Capitolul PROBABILITATE ȘI INCERTITUDINE: ÎNȚELEGEREA LEGILE PROBABILITĂȚII Natura probabilistică a lumii Probabilitate și incertitudine Șanse Legile cauzei Grade de încredere Factori care afectează judecățile de probabilitate și incertitudine Căutarea sensului Exces de încredere Folosind legile probabilității Jocuri bazate pe șansă Calculul probabilității evenimentelor cu mai multe rezultate posibile Eroarea de conjuncție este aplicarea regulii "și" Riscul cumulat este aplicarea regulii "sau" Valori așteptate Probabilitatea subiectivă Eroare jucător Ignorarea liniei de bază Luarea deciziilor probabilistice Prognoze bazate pe o combinație de informații Judecăți neregresive Risc Evaluare a riscurilor Prejudecăți în evaluarea riscurilor Utilizarea statisticilor și posibilele erori care decurg din aceasta Cam în medie Precizie Diferențe semnificative Extrapolarea Farse statistice Aplicarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut În The People v Collins în , juriul s-a confruntat cu o sarcină dificilă (citat în Arkes Hammond, ) Bărbatul care a devenit victima unui jaf nu a putut identifica persoana care l-a atacat Tot ce își amintea era că spărgătorul era o femeie blondă cu părul în coadă de cal care, după jaf, a plecat cu o decapotabilă galbenă condusă de un negru cu mustață și barbă Apariția suspectului se potrivea cu această descriere, dar juriul ar putea fi sigur "dincolo de orice îndoială rezonabilă" că inculpatul a fost un tâlhar? Era blondă și purta adesea părul în coadă Printre cunoscuții ei era un bărbat de culoare cu mustață și barbă, care deținea o decapotabilă galbenă Dacă ai fi apărător, atunci ai sublinia că victima nu poate recunoaște tâlharul în această femeie Ce strategie ai alege dacă ai fi acuzator? Procurorul a adus un teoretician al probabilității care a spus instanței că probabilitatea ca toate aceste condiții să fie aceleași (blondă plus coadă de cal plus prieten negru cu barbă plus să dețină o decapotabilă galbenă și așa mai departe, presupunând că toate aceste caracteristici sunt independente) este egală cu unu doisprezece milimetri grădină zoologică Capitolul onna Specialistul a spus instanței că această combinație de caracteristici este atât de neobișnuită încât juriul poate fi sigur "fără îndoială rezonabilă" - în fața lor este un tâlhar Juriul a dat un verdict de vinovăție NATURA PROBABILISTĂ A LUMII Teoria probabilității este doar bunul simț susținut de calcule Laplace ( - ) După cum puteți vedea din exemplul de mai sus, avocații recunosc că în chestiuni juridice nu ne ocupăm niciodată cu o certitudine absolută În schimb, operăm cu diferite grade de incertitudine Juriile sunt instruite să decidă că un inculpat este vinovat de o infracțiune atunci când sunt siguri "dincolo de orice îndoială rezonabilă" Această regulă a fost adoptată deoarece există întotdeauna câteva îndoieli minime cu privire la vinovăția persoanei condamnate Atunci când decide asupra vinovăției sau nevinovăției în cauze civile, juriul ar trebui să permită un grad diferit de îndoială În cauzele civile, ei trebuie să emită un verdict de "vinovat" atunci când o astfel de decizie este susținută de "probe predominante" Astfel, atunci când iau în considerare cazurile penale și civile, juriile ar trebui să funcționeze cu două niveluri diferite de incertitudine Au nevoie de mai multă certitudine atunci când decid dacă un inculpat se face vinovat de o infracțiune decât într-un caz civil Teoria probabilității studiază probabilitatea și incertitudinea Joacă un rol decisiv în toate profesiile și în majoritatea deciziilor zilnice Toate diagnosticele medicale și prescripțiile de tratament sunt de natură probabilistică, la fel ca și deciziile de afaceri, admiterea la facultate, publicitatea și cercetarea științifică Legile probabilității sunt piatra de temelie a științei; ele ghidează interpretarea tuturor descoperirilor științifice Multe dintre distracțiile noastre se bazează, de asemenea, pe principii probabilistice, în special cursele de cai și jocurile de cărți De fiecare dată când decizi să iei o umbrelă cu tine, să investești în valori mobiliare, să cumperi o poliță de asigurare sau să pariezi pe un cal la o cursă, faci o judecată probabilistică După cum spune un proverb englez, în afară de inevitabilitatea morții și plata taxelor, foarte puține lucruri în viață sunt cunoscute cu siguranță Deoarece trăim într-o lume probabilistică, gândirea critică necesită o înțelegere a legilor probabilității Există dovezi puternice că învățarea utilizării legilor probabilității contribuie la îmbunătățirea capacității de a opera corect cu mărimi probabilistice După efectuarea unui studiu privind utilizarea gândirii statistice în raționamentul de zi cu zi, cercetătorii au concluzionat că "acest studiu a arătat clar că studiul statisticii poate contribui la aplicarea regulilor sale în judecățile vieții de zi cu zi și într-un context complet diferit față de la contextul învățării" (Fong și colab , , p ) Alții Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității Cu alte cuvinte, deși abilitățile de gândire prezentate în acest capitol necesită aritmetică de bază, concentrare și muncă, dacă lucrați la problemele prezentate, este probabil să vă îmbunătățiți gândirea Probabilitate și incertitudine Dacă ai fapte greșite, dar o logică fără cusur, concluziile tale vor fi inevitabil false De aceea, făcând erori logice, ai cel puțin o șansă ocazională să ajungi la concluzia corectă Teorema Christie-Davies (sursa necunoscută, luată dintr-un calendar) Dacă arunc o monedă "corectă" (adică, o monedă care are la fel de probabil să iasă din cap și cozi) și vă cer să ghiciți probabilitatea de a ieși din cap, veți spune că este de % (sau , ) Acest lucru înseamnă că moneda este de așteptat să aterizeze heads up jumătate din timp Deși cuvântul probabilitate este folosit cu mai multe sensuri diferite, cea mai utilă definiție în contextul acestui capitol este aceea că probabilitatea este raportul dintre numărul de moduri prin care se poate ajunge la un anumit rezultat (noi îl numim succes) și numărul de rezultate posibile (când toate sunt egale) ) Aceasta este o măsură a cât de des ne așteptăm la apariția acestui eveniment într-o perioadă de timp suficient de lungă Cuvântul "succes" poate părea ciudat în acest context, dar te poți gândi la el ca la un rezultat care te interesează În exemplul nostru, succesul vine prin cap Există un singur mod în care o monedă poate ajunge heads-up, așa că numărul de moduri în care poate reuși este Care sunt toate rezultatele posibile ale unei aruncări de monede? O monedă poate ateriza fie cu capul în sus, fie cu cozile în sus (Nu am văzut niciodată o monedă să aterizeze pe marginea ei și nici nu am văzut vreodată o pasăre care prinde o monedă în aer și o ducă, așa că nu consider aceste rezultate ca fiind posibile ) Astfel, există doar două rezultate posibile, fiecare care este egal Pentru a calcula probabilitatea de a obține capete, împărțiți numărul de moduri de a obține capete ( ) la numărul de rezultate posibile ( ) și obțineți !/ , răspunsul pe care îl știați deja Deoarece procentele sunt mai ușor de înțeles pentru unii oameni decât fracțiile, V este uneori înlocuit cu % Deci, vă puteți aștepta să apară capete în % din timp, într-un interval de timp destul de lung (adică, în acest caz, un număr mare de încercări) Să ne uităm la un alt exemplu Care este probabilitatea de a obține cinci într-o singură aruncare de zar? Deoarece poate apărea doar într-un fel, numărătorul fracției de probabilitate va fi zarul este un cub cu șase laturi; deci există șase rezultate posibile pentru rol Dacă zarul nu este "ponderat" - adică poate cădea din ambele părți în sus cu aceeași probabilitate - șansa ca un cinci să apară este / , sau aproximativ % Capitolul Care este probabilitatea de a obține un număr par la o singură aruncare a unui zar corect? Pentru a-l găsi, luați în considerare numărul de moduri prin care puteți ajunge la succes Poate arunca , sau - nu există alte numere pare posibile Astfel, succesul poate fi obținut în trei moduri din șase rezultate equiprobabile, astfel încât probabilitatea de a obține un număr par este / = V Care este probabilitatea de a obține un număr întreg mai mic de șapte? Dacă mi s-ar cere să pariez pe acest eveniment, mi-aș miza casa, copiii și toate modestele mele economii Cu alte cuvinte, garantez că se va întâmpla cu siguranță Să aflăm de ce Numărul de moduri în care un număr mai mic de șapte poate apărea într-o singură aruncare a zarului este șase ( , , , , sau ), iar numărul de rezultate posibile este șase Deci probabilitatea este / sau Când probabilitatea este (sau %), evenimentul trebuie să se întâmple; este de incredere Care este probabilitatea de a obține un opt la o singură aruncare a zarului? Aș paria din nou pe tot ce am, dar numai împotriva faptului că acest lucru se va întâmpla Numărul de moduri în care poate apărea este Prin urmare, probabilitatea ca acest lucru să se întâmple este zero; acest eveniment nu este posibil Această situație reflectă și o certitudine deplină Valorile probabilității variază de la (evenimentul nu poate avea loc) la (evenimentul trebuie să aibă loc în mod necesar) Valorile probabilității apropiate de sau caracterizează evenimente care aproape sigur nu vor avea loc sau aproape sigur vor avea loc, în timp ce valorile apropiate de , ( %) reflectă incertitudinea maximă, deoarece ambele rezultate sunt la fel de probabile și, prin urmare, nu sunt motive pentru a prezice apariția unuia dintre ele Aceste relații sunt ilustrate în Fig Șanse Este adesea convenabil să discutăm probabilitățile în termeni de "cote" Să presupunem că prietenul tău spune că șansele ca echipa de fotbal a școlii sale să învingă echipa școlii tale sunt din Prin urmare, se așteaptă ca, dacă s-ar juca patru jocuri, echipa sa ar câștiga trei dintre ele De obicei, experții în sport (comentatori sportivi, redactori de ziare sportive și doar fani) își exprimă încrederea în rezultatul sportului, folosind terminologia șanselor (Pariurile acceptate la cursele de cai și la meciurile de box reflectă suma de bani pariată pe fiecare concurent și, prin urmare, sunt ușor diferite de cele descrise mai sus ) Pentru a converti șansele în probabilități, adăugați cele două numere date (de exemplu, : = ), luați primul număr ca numărător și suma rezultată ca numitor ( / ) și veți obține probabilitatea echivalentă Legile hazardului Cele mai importante cuvinte din ultima secțiune au fost cuvintele "într-o perioadă destul de lungă de timp" Cu excepția cazurilor speciale în care probabilitatea unui rezultat este % sau %, nu putem spune cu certitudine ce se va întâmpla în fiecare capăt Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității Exemplu Scăderea unui număr mai mic de Scăzând chiar (sau număr impar) picătură "certitudine (evenimentul trebuie să aibă loc) producerea evenimentului este mai probabilă , " incertitudine maximă evenimentul este mai puțin probabil să se producă "certitudine (evenimentul nu poate avea loc) Figura Probabilitate și fiabilitate momentul cârjei Când arunc zarul, nu știu dacă va apărea un , dar dacă arunc un zar "just" de multe, de multe ori, știu că un va apărea în aproximativ % din timp Nu știu exact care aruncări vor arunca un , dar știu aproximativ câte încercări vor ajunge cu un dacă arunc zarul pentru o lungă perioadă de timp Acest lucru este important de reținut Când vorbim despre legile întâmplării (sau legile probabilității), ne referim la capacitatea de a prezice proporția sau procentul de încercări pe care le va avea un anumit rezultat Având în vedere un număr mare de încercări, pot prezice cu foarte mare precizie numărul de apariții ale unui anumit rezultat, dar nu pot ști care încercări vor produce acel rezultat Asta înseamnă că pot face previziuni bune "pe termen lung" și previziuni proaste "pe termen scurt" Să ne uităm la aceste diferențe folosind asigurarea ca exemplu Când îți asiguri viața (sau orice altceva), faci un pariu cu compania de asigurări Sunteți de acord să plătiți o anumită sumă companiei de asigurări anual Ea este de acord să plătească moștenitorilor tăi o anumită sumă atunci când vei muri Există multe tipuri diferite de polițe de asigurare de viață, dar pentru scopurile noastre trebuie să luăm în considerare doar cea mai simplă Pentru a demonstra ideile statistice, voi folosi numere prime - în viața reală, costurile și beneficiile nu sunt aceleași ca în acest exemplu Să presupunem că ai de ani și ai fost de acord să plătești companiei de asigurări de dolari pe an Când mori, moștenitorii tăi vor primi de dolari Pariezi că vei muri la o vârstă destul de fragedă (un pariu pe care speri să-l pierzi), astfel încât să plătești companiei doar o mică parte din suma pe care o vor primi atunci moștenitorii tăi Dacă mori înainte de a ajunge la de ani, câștigi Dacă ignori factori complicanți precum inflația și dobânda de capital, dacă mori la o vârstă fragedă, vei plăti mai puțin decât cei de dolari pe care îi vor primi moștenitorii tăi Pe de altă parte, compania de asigurări va beneficia dacă trăiești până la o vârstă înaintată Dacă mori la vârsta de șaptezeci de ani, vei plăti companiei de dolari, iar cei dragi vor primi doar de dolari Capitolul Companiile de asigurări câștigă bani pe baza legile întâmplării (legile probabilității) Nimeni nu știe când vei muri tu sau altcineva, dar companiile de asigurări știu numărul aproximativ de persoane în vârstă de treizeci de ani (vârsta la care ai cumpărat polița) care mor înainte de a împlini cincizeci de ani Astfel, deși nimeni nu poate prezice cu exactitate la ce vârstă va muri o persoană, putem folosi legile hazardului pentru a prezice numărul de oameni care vor trăi până la o anumită vârstă Grade de încredere Probabilitățile sunt uneori folosite pentru a exprima gradul de certitudine că va avea loc un rezultat Aceasta este a doua definiție a termenului "probabilitate" De exemplu, dacă aplici pentru un loc de muncă și ești încrezător că interviul a decurs bine, poți estima probabilitatea ca vei fi angajat pentru acest loc de muncă la % Această valoare a probabilității nu a fost obținută prin calcul matematic, adică prin împărțirea numărului de moduri în care se poate ajunge la succes la numărul total de rezultate posibile În schimb, această valoare reflectă cât de încrezător ești că vei fi angajat Indică un nivel de încredere de la mediu la ridicat Dacă o altă persoană intervievată pentru același loc de muncă crede că are șanse de % să obțină locul de muncă, este evident că este mai puțin încrezătoare decât tine În special, probabilitățile sunt folosite pentru a exprima gradul de încredere într-un anumit rezultat în perioada preelectorală Observatorii politici atribuie adesea valori probabilistice probabilității ca un anumit candidat să fie ales Dacă observatorul prezice că un candidat are % șanse de a câștiga, aceasta înseamnă că, deși acest candidat poate câștiga alegerile, observatorul consideră că este mai probabil să piardă Valorile probabilității sunt o modalitate convenabilă de a cuantifica încrederea într-un rezultat FACTORI CARE INFLUENȚEAZĂ JUDECĂȚILE DE PROBABILITATE ȘI INSERTITUDINE Şansele pentru a avea o bombă în avion sunt de un milion la unu, iar pentru a avea două bombe în avion, de un milion la unu Data viitoare când ești într-un avion, ia cu tine o bombă pentru a reduce șansele ca aceasta să apară în avion Benny Hill Există o literatură extinsă care susține faptul că majoritatea oamenilor înțeleg greșit atunci când estimează probabilitatea Nu putem înțelege natura șanselor și din această cauză avem idei foarte greșite despre probabilități și Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității ale incertitudinii (Garfield și Ahlgren, ) Acest lucru nu este surprinzător, având în vedere că putem folosi probabilitățile doar pentru a înțelege evenimente "pe termen lung", iar o mare parte din experiența noastră zilnică se bazează pe observații pe termen scurt De exemplu, există un număr mare de dovezi care arată că, în medie, oamenii care fumează mor la o vârstă mai fragedă decât nefumătorii (Paulos, ) Majoritatea dintre noi nu putem descoperi această legătură pentru că nu știm la ce vârstă mor cei mai mulți fumători, dar cunoaștem una sau două persoane care au fumat două pachete pe zi și au trăit până la de ani Acest tip de experiență personală ne face să ne îndoim de statisticile adunate din observarea multor oameni Ideea, care a fost deja realizată în mai multe capitole ale cărții mele, este că experiența personală nu este o bază validă pentru a face multe judecăți despre lume După cum vă amintiți din capitolul anterior, învățarea din experiență este costisitoare Caută sens Mi se pare că a trăi înseamnă a explica, a confirma și a găsi o corespondență între multe rezultate, calități și cauze diferite Gilovich ( , p ) Căutăm cauzele evenimentelor care ni se întâmplă nouă și altor oameni, dar cei mai mulți dintre noi rareori ținem cont de natura aleatorie a multor evenimente Căutăm modele și sens în orice, iar acest lucru este adesea benefic, dar poate duce și la credințe nefondate Luați în considerare, de exemplu, această poveste care s-a întâmplat de fapt: un student a venit în biroul meu să vorbească cu mine El a spus că tocmai i s-a întâmplat "un lucru uimitor" A studiat într-un grup de studenți Fiecare dintre ei a trebuit să facă un raport oral, iar elevii au stabilit ordinea discursului trăgând numerele din cutie "Ghici cine a primit numărul ?" întrebă el entuziasmat Am bănuit că era "Exact, știi care este probabilitatea asta?" Știam că această probabilitate este egală cu / sau aproximativ % "Nu este uimitor? Din persoane din grup, am desenat numărul Cum explici asta? Am atribuit întâmplării acest rezultat nu atât de uimitor; la urma urmei, cineva trebuia să deseneze numărul Era sigur că însemna ceva; poate au intervenit "zeii" sau i-a "corupt" karma (orice ar însemna asta) Căuta motive care să explice acest eveniment și nu a ținut cont de posibilitatea unui simplu "accident" Exces de încredere În evenimentele probabilistice, prin definiție, există întotdeauna o anumită incertitudine Cu toate acestea, studiile arată că oamenii sunt mai încrezători decât ar trebui să fie în deciziile lor cu privire la evenimentele probabilistice Luați în considerare un exemplu pe care Daniel Kahneman îi place să-l dea, folosind Capitolul alaturi de acest subiect Când el și coautorii săi au început să lucreze la manualul de luare a deciziilor, erau destul de siguri că vor termina lucrarea într-un an, chiar dacă știau că majoritatea cărților ca cea pe care o scriau durează mulți ani Ei credeau că vor putea scrie o carte mai repede decât sugerau "cotele" De fapt, le-a luat câțiva ani să finalizeze manualul Un fenomen similar are loc ori de câte ori apelăm la consilieri de investiții Probabilitatea de a face bani investind în titluri de valoare cu risc ridicat este atât de mică încât este adesea mai profitabil să lăsați banii într-un cont bancar cu dobândă scăzută Cu toate acestea, mulți cred că vor putea face o investiție bună, indiferent de șansele lor de succes Pentru a investiga fenomenul excesului de încredere, a fost înființat un experiment în care oamenii au fost rugați să răspundă la întrebări specifice cu un anumit grad de încredere (Kahneman & Tversky, ) Încercați să răspundeți la această întrebare: "Sunt % sigur că numărul de reactoare nucleare care funcționează în în întreaga lume a fost mai mare de și mai mic de " Trebuie să completați golurile număr de locuri care reflectă % încredere Cercetătorii au descoperit că, în aproape o treime din cazuri, răspunsul corect nu se afla între două numere care corespund unui nivel de încredere de % (Răspunsul corect la această întrebare este ) Acest rezultat arată că oamenii simt adesea o încredere profundă atunci când nu există nicio bază pentru un astfel de grad de încredere Ați cumpărat vreodată bilete de loterie? Știi care sunt șansele împotriva ta să câștigi jackpot-ul? Legile probabilității dictează că ar trebui să te aștepți să pierzi, dar un număr mare de oameni se așteaptă să câștige Recent, revista Money (Mopeu) a publicat rezultate tulburătoare ale sondajului care au arătat că aproximativ același număr de oameni încearcă să-și întrețină bătrânețea cumpărând bilete de loterie ( %) sau investind în titluri de valoare ( %) (Wang, ) Oamenii se simt cel mai încrezători în situații incerte când cred că pot controla evenimente aleatorii Mulți specialiști în loteriile de stat cunosc această proprietate a naturii umane, iar acum s-a dezvoltat un sistem de loterie, în care cumpărătorul de bilete își alege însuși numărul Oamenii preferă să-și aleagă propriile numere decât să le obțină la întâmplare, pentru că își fac iluzia că dețin controlul asupra evenimentelor Numărul câștigător este încă determinat din întâmplare, dar oamenii cred că au mai multe șanse să câștige dacă aleg singuri numerele UTILIZAREA LEGILOR PROBABILITĂȚII Noi, aproape fără să ne gândim, folosim relații probabilistice de multe ori în fiecare zi Să începem cu unul dintre puținele exemple care oferă direct probabilități Mulți oameni încep fiecare zi citind prognoza meteo în ziarul de dimineață Ce vei face dacă știi că există % șanse de ploaie astăzi? Majoritatea oamenilor trimit Probabilitatea și incertitudinea: înțelegerea legilor probabilității ajunge la serviciu sau la școală cu o umbrelă Dar dacă nu plouă? Putem concluziona că prognozatorii au greșit? Dacă probabilitatea de ploaie este de %, atunci aceasta înseamnă că din de zile cu condiții meteo similare, de zile vor fi ploioase Astfel, probabilitatea de ploaie, ca toate cantitățile probabile, se bazează pe ceea ce se poate aștepta pe o perioadă lungă de timp Meteorologii știu că de zile din va ploua, dar nu știu în ce zile va ploua Să presupunem că urmează să vă căsătoriți la această dată ipotetică și aveți planificată o ceremonie în aer liber Să presupunem că prognoza meteo a indicat ploi cu o probabilitate de %, dar nu a plouat Ai crede că vremea bună s-a datorat altceva decât întâmplării sau că nicio ploaie nu a fost un semn bun (sau rău) pentru nunta ta? Dacă interpretezi vremea bună ca un semnal din cer sau voința corpurilor astrale, atunci arăți un exemplu al fenomenului tocmai descris - căutăm sens în evenimente chiar la fel de aparent dincolo de controlul nostru precum vremea și rareori luăm ţin cont de simple accidente Numărul de cazuri în care obținem valori directe de probabilitate care au fost deja calculate pentru noi este relativ mic Un domeniu în care această practică se extinde este utilizarea inserțiilor de informații medicale care ajută pacienții să înțeleagă toate pericolele și beneficiile luării unui anumit medicament Administrația pentru Alimente și Medicamente cere ca toate contraceptivele orale (pilulele contraceptive) să vină cu inserții cu informații statistice despre riscurile pentru sănătate asociate cu administrarea acestora Pentru a lua o decizie în cunoștință de cauză pe baza informațiilor furnizate, potențialele utilizatori de pilule contraceptive trebuie să înțeleagă semnificația generalizărilor statistice care sunt furnizate în aceste inserturi Luați, de exemplu, următorul pasaj dintr-un pachet de pilule contraceptive: "Medicii estimează că una din de femei cu vârsta cuprinsă între și de ani care utilizează contraceptive orale este internată din cauza unei tulburări de sângerare Dintre femeile de aceeași vârstă care nu folosesc aceste medicamente, una din este internată anual" (Orhto Pharmaceutical Corp , , p ) Deși utilizatorii pot înțelege cu ușurință că tulburările de sângerare sunt mai probabil să apară la cei care iau pilula, această informație are o valoare practică mică, deoarece este dificil pentru utilizatorii de contraceptive orale să-și imagineze dacă din este mult sau puțin; adică nu pot răspunde la întrebarea dacă luarea pastilelor este periculos pentru ei Două experimente pe această temă (Halpern & Blackman, ; Halpern et al , ) au arătat că pentru majoritatea oamenilor, astfel de informații sunt aproape lipsite de sens Să presupunem că ați citit că utilizatorii de contraceptive orale au de , ori mai multe șanse de a dezvolta boli de inimă decât neutilizatorii Din aceste informații, majoritatea oamenilor vor concluziona că contraceptivele orale sunt asociate cu un risc semnificativ de a dezvolta boli de inimă Să presupunem acum că vi se spune că doar , femei din de consumatori dezvoltă boli de inimă Probabil vei înțelege din această frază Capitolul că utilizarea contraceptivelor orale este asociată cu un risc mic Priviți "partea din spate" a acestor informații și luați în considerare cum ați evalua siguranța unui medicament dacă citiți că , femei din de utilizatori nu vor dezvolta boli de inimă Nu crezi că sună mai sigur? O altă modalitate de a reprezenta aceleași informații este să o convertești în procente Există doar o șansă de , % ca utilizatorii de contraceptive orale să dezvolte boli de inimă Majoritatea femeilor vor considera acum că riscurile asociate cu pilulele contraceptive sunt neglijabile Care dintre aceste afirmații este corectă? Toate Singura diferență dintre ele este modul în care sunt prezentate informațiile statistice, iar moduri diferite de prezentare a informațiilor statistice conduc la scoruri de siguranță foarte diferite (Halpern și colab , ) Este important să țineți cont de acest lucru atunci când interpretați informațiile statistice Tendința a fost aceea de a oferi consumatorilor informații statistice despre risc, astfel încât aceștia să poată face judecăți în cunoștință de cauză cu privire la subiecte, de la tratamentul unui anumit tip de cancer la siguranța energiei nucleare Deși subiectul riscului va fi discutat mai detaliat în acest capitol, rețineți că cel mai bun mod de a înțelege semnificația valorii probabilității riscului este să scrieți toate valorile matematice echivalente (de exemplu, X din Y cazuri; riscul crește cu atât de mult; numărul de decese; numărul de oameni care nu vor muri) Atunci când un număr mare de valori trebuie să fie comparate în același timp, este util să folosiți o reprezentare vizuală a riscurilor comparative În toate capitolele cărții mele, după cum ați observat, recomand utilizarea reprezentării spațiale a informațiilor (de exemplu, diagrame circulare pentru interpretarea silogismelor; organizatori grafici pentru înțelegerea textelor complexe; diagrame arborescente pentru luarea unor decizii inteligente) Unul dintre beneficiile acestui lucru este încărcarea redusă a memoriei și capacitatea de a lua în considerare vizual mai multe opțiuni diferite Jocuri bazate pe șansă America este o țară de oameni cărora le place să joace diverse jocuri De la Las Vegas la Atlantic City, în toate orașele și orașele dintre ele, oamenii petrec o sumă uriașă de timp și bani jucând jocuri în care totul depinde de șansa și de priceperea jucătorului Mulți oameni se gândesc serios la probabilități doar atunci când pariază Carduri Jocul de cărți este o distracție omniprezentă; copiii mici joacă "prost" și "beat", iar adulții joacă preferințe, bridge, poker, puncte și multe alte jocuri - este imposibil să le enumerăm pe toate Incertitudinea inerentă naturii însăși a jocului de cărți face acest joc și mai plăcut (deși compania prietenoasă și berea cu biscuiți sărați joacă, de asemenea, un rol) Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității Jucătorii buni, indiferent de jocul pe care îl joacă, înțeleg și folosesc legile probabilității Să ne uităm la definiția probabilității în raport cu jocul de cărți De exemplu, care este probabilitatea de a extrage un As de pică la întâmplare dintr-un pachet complet de de cărți? Probabilitatea acestui eveniment este !/ , sau aproximativ %, deoarece există doar as de pică și de rezultate posibile Care este probabilitatea de a extrage un as de orice culoare dintr-un pachet complet de cărți? Dacă ați urmărit acest capitol până acum, veți înțelege că răspunsul este Y , sau aproximativ %, deoarece există ași într-un pachet de de cărți În ciuda faptului că unii jucători profesioniști susțin că au dezvoltat un sistem care îi ajută să-și mărească șansele de câștig, în majoritatea jocurilor de cărți este imposibil să "înșeli șansa", indiferent cât de priceput este jucătorul Este greu de spus în ce măsură poveștile despre jucătorii de cărți de succes sunt adevărate Jucătorilor profesioniști le place adesea să se laude cu victoriile lor și să uite cu ușurință de vremurile în care au pierdut Mai mult decât atât, mulți dintre experții în jocuri de cărți auto-proclamați își vând sistemele "win-win" Sper să vă amintiți din materialul din capitolele despre raționament și analiză de raționament că atunci când un "expert" beneficiază de vânzarea unui produs, părerea lui devine îndoielnică Potrivit lui Gunther ( ), Vera Nettik (o persoană reală) a fost foarte norocoasă Când juca bridge, toate cele cărți cu diamant au venit în mâinile ei Ținându-și respirația, a câștigat un Grand Slam cu un set de cărți care vine o singură dată Orez Pe care dintre aceste două combinații de cărți este cel mai probabil să obțineți atunci când împărțiți un pachet de cărți bine amestecat? Capitolul in viata Orice statistician va sublinia imediat că fiecare combinație posibilă de cărți va ajunge mai devreme sau mai târziu în mâna cuiva Prin urmare, combinația pe care a obținut-o această femeie nu este mai neobișnuită decât oricare alta, deși, desigur, este mai memorabilă Gunther ( ) a făcut următoarele calcule Există aproximativ de miliarde de combinații posibile de cărți pe care un jucător le poate obține când joacă bridge Dintre aceste combinații, opt pot fi considerate "ideale", deși unele dintre ele sunt mai bune decât altele Pentru început, există patru combinații perfecte fără atu Aceasta este o combinație de toți cei patru ași, toți cei patru regi, toți cei patru dame și unul dintre cei patru valeți Oricare dintre aceste patru combinații este, fără îndoială, ideală, deoarece toate trucurile sunt ale tale Puțin mai puțin ideale, în ordine descrescătoare, sunt combinațiile care conțin toate pică, toate inimile, toate diamantele și toate bâtele Dacă din de miliarde de combinații, sunt ideale, atunci probabilitatea statistică spune că o astfel de combinație poate apărea într-una din aproximativ de miliarde de încercări Acum rămâne doar să estimăm de câte ori americanii joacă bridge în fiecare an și câte cărți sunt împărțite la fiecare joc Folosind estimări destul de moderate, se dovedește că în SUA combinația ideală de cărți ajunge în mâinile unui jucător de bridge de succes aproximativ o dată la trei sau patru ani (p ) De fapt, Günther dă subestimări deoarece noile pachete de cărți sunt stivuite în ordine crescătoare a culorilor, astfel încât una sau două amestecări "perfecte" pot duce la o răspândire "perfectă" a podului (Alcock, ) (O amestecare "perfectă" are loc atunci când, după ce pachetul este îndepărtat, cărțile sunt amestecate printr-una din fiecare jumătate ) Și, desigur, aceste calcule nu au luat în considerare posibilitatea de a înșela, ceea ce modifică valoarea probabilității , deoarece toate combinațiile posibile de cărți încetează să fie la fel de probabile Luați în considerare cele două combinații de cărți prezentate în Fig Dacă cărțile sunt împărțite aleatoriu, atunci toate combinațiile posibile sunt la fel de probabile Acest subiect este discutat și în capitolul ' Ruletă Ruleta este adesea considerată un joc aristocratic Este ciudat că și-a câștigat o asemenea reputație, deoarece acest joc se bazează pe pură întâmplare Spre deosebire de majoritatea jocurilor de cărți, nu există artă în a juca la ruletă După cum probabil știți, când jucați la ruletă, o minge mică se rostogolește pe o roată rotundă cu celule multicolore numerotate Există celule roșii, negre și verzi Jucătorii pot face diferite pariuri Puteți paria că mingea va lovi celulele roșii Care este probabilitatea acestui eveniment, cu condiția ca probabilitatea de a lovi mingea în orice celulă este aceeași? din de celule sunt roșii (numărul de rezultate posibile); deci probabilitatea ca mingea să lovească celulele roșii este de / Deoarece acest număr este mai mic de , , înțelegem că mingea se va opri în celulele roșii puțin mai puțin de jumătate din timp Astfel, dacă pariezi constant pe roșu, vei pierde puțin mai des decât vei câștiga Să presupunem acum că pariezi pe negru Probabilitatea de a câștiga va fi din nou egală cu І / ; și din nou, dacă pariezi pe negru tot timpul, vei pierde mai mult decât câștigi Desigur, când joci la ruleta, uneori vei câștiga, dar Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității uneori pierzi, dar după multe pariuri - într-o perioadă destul de lungă de timp - vei pierde Șansele sau probabilitatea de a câștiga în orice cazinou sunt întotdeauna distribuite în favoarea "proprietătorilor", altfel cazinoul nu ar face profit Cu toate acestea, o persoană a reușit să "învingă gazdele" la ruletă O persoană pentru care am un mare respect este Al Gibbs, un om de știință cunoscut pentru munca sa la Laboratorul de Propulsie Deactivă din Pasadena, California, unde se desfășoară o mare parte din programul de cercetare spațială din SUA Când era student, a profitat de cunoștințele sale de probabilitate și, jucând la ruleta la Pioneer Club din Reno, și-a mărit averea de la de dolari la de dolari Iată cum a făcut-o: Gibbs știa că, deși este la fel de probabil ca orice număr să apară la ruleta, toate dispozitivele create de om au defecte Din această cauză, unele numere apar mai des decât altele Pentru a determina numerele care au căzut mai des decât altele, Gibbs, împreună cu prietenul său, au înregistrat rezultatele a de rotiri la ruletă Au început să parieze pe aceste numere Din păcate, niciunul dintre noi nu-și va putea repeta succesul, pentru că de atunci roțile au fost demontate zilnic și reasamblate din alte părți Prin urmare, deși fiecare roată rămâne imperfectă, în fiecare zi imperfecțiunile ei se schimbă Calcularea probabilității evenimentelor cu mai multe rezultate posibile Suntem adesea interesați de probabilitatea ca mai multe evenimente să se întâmple în același timp, cum ar fi două capete pe două aruncări de monede sau cel puțin un șase pe două aruncări de zaruri Situațiile de acest fel sunt numite situații cu multiple rezultate posibile Utilizarea diagramelor arborescente Deși este destul de ușor de înțeles că probabilitatea de a obține capete la o singură aruncare a unei monede corecte este Yv, este oarecum mai dificil de a determina intuitiv probabilitatea de a obține patru capete la patru aruncări ale unei monede corecte Deși exemplul monedei poate părea artificial, este foarte potrivit pentru a explica combinația de probabilități în mai multe încercări Hai să facem calculele (Urmați raționamentul meu, chiar dacă vă temeți teribil de matematică Dacă lucrați prin exemple, calculele și raționamentul matematic vi se vor părea destul de simple Nu este nevoie să exclamați după ce vă uitați la următoarele numere: "Nu, în niciun caz , o voi omite Este important să fii capabil să gândești cu numere și despre numere ) La prima aruncare, poate apărea doar unul dintre cele două rezultate posibile; capete (O) sau cozi (P) Ce se întâmplă dacă o monedă este aruncată de două ori? Există patru rezultate posibile: cap de ambele ori ( ), cap prima dată și coadă a doua oară (OR), coadă prima dată și cap a doua oară (RO) și coadă de ambele ori (RR) Deoarece există patru rezultate posibile și o singură modalitate de a obține două capete, probabilitatea acestui eveniment este !/ (din nou, presupunem că moneda este "corectă", Capitolul adică capete și cozi sunt la fel de probabile) Există o regulă generală pentru calcularea probabilității apariției comune a mai multor evenimente în orice situație - regula "și" Dacă doriți să găsiți probabilitatea ca primul și al doilea eveniment să se producă împreună (capete la primul și al doilea aruncare), trebuie să înmulțiți probabilitățile ca aceste evenimente să se producă separat Aplicând regula "și", aflăm că probabilitatea de a obține două cozi la o aruncare dublă de monede este V x !/ = !/ Intuitiv, se pare că probabilitatea apariției comune a două evenimente ar trebui să fie mai mică decât probabilitatea fiecăruia dintre ele separat; asa ca se dovedeste O modalitate simplă de a calcula această probabilitate se obține prin reprezentarea tuturor evenimentelor posibile folosind o diagramă arborescentă Diagramele arborescente au fost folosite în capitolul când am testat validitatea declarațiilor "dacă atunci " În acest capitol, vom atribui valori probabilistice ramurilor arborelui pentru a determina probabilitățile diferitelor combinații de rezultate În capitolele ulterioare, voi reveni la diagramele arborescente când mă uit la modalități de a găsi soluții creative la probleme Prima dată când o monedă este aruncată, aceasta va ateriza fie capete, fie cozi Pentru o monedă "corectă", capul și cozile au aceeași probabilitate de , Să ne imaginăm astfel: Probabilitatea rezultatului vultur , start coada P , prima aruncare Când aruncați o monedă a doua oară, fie primele capete vor fi urmate de un al doilea capete sau cozi, fie primele cozi vor fi urmate de un al doilea capete sau cozi Probabilitățile de a obține cap și coadă la a doua aruncare sunt încă de , Rezultatele celei de-a doua rulări sunt afișate pe diagramă ca ramuri suplimentare ale copacului Probabilitatea rezultatului vultur , capete și cozi Р , început^ vultur P reshksi "- cozi rr , prima aruncare a doua aruncare După cum puteți vedea din diagramă, există patru rezultate posibile Puteți folosi acest arbore pentru a găsi probabilitățile altor evenimente Ce Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității Care este probabilitatea de a obține o coadă la două aruncări ale unei monede? Deoarece există două moduri de a obține o coadă (SAU sau RO), răspunsul este / sau !/ Dacă doriți să găsiți probabilitatea a două sau mai multe rezultate diferite, adunați probabilitățile tuturor rezultatelor Aceasta se numește regula "sau" Într-un alt mod, această problemă poate fi formulată după cum urmează: "Care este probabilitatea de a obține fie cap și apoi cozi (!/ ), fie primele cozi și apoi capete (!/ )?" Procedura corectă pentru găsirea răspunsului este să adăugați aceste valori împreună, rezultând !/ Intuitiv, se pare că probabilitatea de apariție a unuia dintre mai multe evenimente trebuie să fie mai mare decât probabilitatea de apariție a fiecăruia dintre ele; asa ca se dovedeste Regulile "și" și "sau" pot fi folosite numai atunci când evenimentele care ne interesează sunt independente Două evenimente sunt independente dacă apariția unuia dintre ele nu afectează apariția celuilalt În acest exemplu, rezultatul primei aruncări de monede nu afectează rezultatul celei de-a doua aruncări În plus, pentru ca regula "sau" să se aplice, evenimentele trebuie să fie incompatibile, adică nu pot avea loc în același timp În acest exemplu, rezultatele sunt incompatibile, deoarece nu putem obține cap și coadă la aceeași aruncare Reprezentarea evenimentelor ca diagrame arborescente este utilă în multe situații Să extindem exemplul nostru Să presupunem că un bărbat îmbrăcat într-un costum în dungi, cu o mustață lungă, încrețită și cu ochi mișcați, te oprește pe stradă și se oferă să joace pentru bani aruncând o monedă Mereu pariază pe vultur La prima aruncare, moneda aterizează heads up Același lucru se întâmplă și la a doua rolă La a treia aruncare, capete apar din nou Când începi să bănuiești că are o monedă "fără"? Majoritatea oamenilor au îndoieli la a treia sau a patra încercare Calculați probabilitatea de a obține niște capete la aruncări corecte de trei și patru monede (probabilitatea de a obține capete este de , ) Pentru a calcula probabilitatea de a obține trei capete în trei încercări, trebuie să desenați un arbore cu trei rânduri de "noduri", cu două "ramuri" care ies din fiecare nod Exod arunca arunca arunca OOO R ORO RRR P ROR PPO RRR Probabilitate , , , , , , , , Capitolul În acest exemplu, ne interesează probabilitatea de a obține trei capete la rând, cu condiția ca moneda să fie corectă Priviți coloana etichetată "rezultat" și găsiți rezultatul LLC Deoarece acesta este singurul rezultat cu trei capete, înmulțiți probabilitățile de-a lungul ramurii OOO (încercuite în diagramă) și obțineți , x , x , = , O probabilitate de , înseamnă că, dacă moneda este "corectă", atunci, în medie, va scădea de trei ori la rând , % din timp Deoarece această probabilitate este mică, atunci când cad trei capete la rând, majoritatea oamenilor încep să suspecteze că moneda este "cu un secret" Pentru a calcula probabilitatea de a obține patru capete în patru încercări, adăugați ramuri suplimentare la copac Probabilitatea rezultatului vultur , -^ vultur""^" cozi R , х/vultur^ vultur Р , cozi^^ cozi OOPP , vultur Р , /cozi de vultur OROP , cozi "" - - capete ORRO , cozi cozi ORRR , / start vultur P , ^heads 'tails ROOP , ^Horel^ vultur RORO , cozi" 'cozi ROPP , vultur cozi RROO , capete ***• cozi RROP , cozi "^ capete PPPO , cozi cozi rrrr , • aruncare aruncare aruncare aruncare Probabilitatea de a obține patru capete este de , x , x , x , = , , sau , % După cum știți deja, matematic este , ; adică înmulțirea unui număr cu el însuși de patru ori este același lucru cu ridicarea lui la a patra putere Dacă contați pe un calculator unde există o operație de exponențiere, atunci veți obține același răspuns - , Deși un astfel de rezultat este posibil și se va întâmpla într-o zi, este puțin probabil De fapt, el este atât de neplauzibil și neobișnuit încât mulți ar spune că o persoană cu ochi mișcați probabil înșală Fără îndoială, atunci când al cincilea vultur cade la rând, va fi rezonabil să concluzionam Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității că ai de-a face cu un escroc Pentru majoritatea scopurilor științifice, un eveniment este considerat "neobișnuit" dacă se așteaptă să aibă loc cu o probabilitate mai mică de % (În limbajul teoriei probabilităților, aceasta este scrisă ca: p < , ) Să lăsăm exemplul monedei artificiale și să aplicăm aceeași logică într-un context mai util Sunt sigur că orice student a întâlnit vreodată teste cu variante multiple în care trebuie să alegi răspunsurile corecte dintre opțiunile propuse În majoritatea acestor teste, fiecare întrebare are cinci răspunsuri posibile, dintre care doar unul este corect Să presupunem că întrebările sunt atât de dificile încât poți ghici doar aleatoriu răspunsul corect Care este probabilitatea de a ghici corect atunci când răspunzi la prima întrebare? Dacă nu aveți idee care dintre opțiuni este răspunsul corect, atunci este la fel de probabil să alegeți oricare dintre cele cinci opțiuni, presupunând că oricare dintre ele ar putea fi corectă Deoarece suma probabilităților de alegere a tuturor opțiunilor ar trebui să fie egală cu unu, atunci probabilitatea de a alege fiecare dintre opțiuni cu echiprobabilitatea tuturor opțiunilor este de , Una dintre opțiuni este corectă, iar celelalte sunt greșite, deci probabilitatea de a alege opțiunea corectă este de , O diagramă arborescentă a acestei situații este prezentată mai jos Probabilitatea de a greși în răspunsul la prima întrebare este de , Care este probabilitatea de a ghici corect răspunsurile la primele două întrebări ale testului? Va trebui să adăugăm ramuri noi copacului, care în curând vor deveni foarte dense Pentru a economisi spațiu și a simplifica calculele, puteți reprezenta toate opțiunile incorecte ca o singură ramură, etichetată "incorectă" Probabilitatea de a face o greșeală în răspunsul la o întrebare este de , Probabilitatea rezultatului PN gresit NP corect greșit HH corect PP , , , , Capitolul Probabilitatea de a ghici corect răspunsurile la două întrebări este , x , = , Adică întâmplător se poate întâmpla doar în % din încercări Să presupunem că ne extindem exemplul la trei întrebări Nu voi desena un arbore, dar ar trebui să înțelegeți deja că probabilitatea este , x , x , = , Acesta este un eveniment atât de neobișnuit încât se poate întâmpla întâmplător în mai puțin de % din încercări Ce părere aveți despre o persoană care a reușit să răspundă corect la toate cele trei întrebări? Majoritatea oamenilor (și educatorii sunt și ei oameni) vor concluziona că elevul nu a ales răspunsurile la întâmplare, ci de fapt știa ceva Desigur, este posibil să fi fost doar norocos, dar acest lucru este extrem de puțin probabil Astfel, ajungem la concluzia că rezultatul obținut nu poate fi explicat doar prin noroc Aș dori să subliniez un aspect curios al unui astfel de raționament Luați în considerare situația deplorabilă în care s-a aflat Sarah Ea a răspuns la întrebări test, unde răspunsul la fiecare întrebare trebuia ales dintre cinci opțiuni Sarah a răspuns incorect la toate cele întrebări Puteți determina probabilitatea ca acest lucru să se fi întâmplat întâmplător? Nu voi desena o diagramă arborescentă pentru a ilustra această situație, dar este ușor de observat că probabilitatea de a răspunde greșit la o întrebare este de , ; deci probabilitatea de a răspunde incorect la toate cele întrebări este de , Acest număr este , înmulțit cu el însuși de ori, rezultând , Deoarece probabilitatea unui astfel de accident este de , %, poate Sarah ar trebui să-i spună profesorului că un rezultat atât de neobișnuit nu poate fi explicat întâmplător? Sarah, desigur, poate face un argument similar, dar ai crede-o dacă ai fi profesor? Să presupunem că ea pretinde că știe răspunsurile la toate întrebările Cum altfel ar putea să nu aleagă răspunsul corect în întrebări la rând? Nu știu câți profesori ar crede că ea susține că răspunsuri greșite dovedesc că are cunoștințe, deși, în principiu, o astfel de linie de raționament este folosită pentru a dovedi cunoștințele, deoarece probabilitatea de a ghici corect toate răspunsurile este aproximativ aceeași (În acest exemplu, probabilitatea de a răspunde corect la toate cele întrebări la întâmplare este , ; acest număr este semnificativ mai mic decât , ) Dacă aș fi profesoara lui Sarah, i-aș acorda note mari pentru creativitatea și înțelegerea principiilor statistice Este posibil ca Sarah să știe cu adevărat ceva despre acest subiect, dar a existat o eroare sistematică în acest "ceva" De asemenea, i-aș sublinia că poate nu s-a pregătit pentru test și, în plus, a avut și ghinion și a făcut presupuneri greșite La urma urmei, uneori se întâmplă lucruri foarte neobișnuite Înainte de a citi secțiunea următoare, verificați dacă înțelegeți cum să utilizați diagramele arborescente pentru a calcula probabilitățile și a lua în considerare toate rezultatele posibile Voi reveni la astfel de diagrame mai târziu în acest capitol Odată ce înveți cum să le folosești, vei fi surprins de câte situații pot fi aplicate Eroare de conjuncție - aplicarea regulii "și" Tversky și Kahneman ( ) au formulat următoarea problemă Linda are de ani, este o persoană deschisă și directă și foarte capabilă La facultate, ea a ales filosofia ca materie principală Când era studentă, era îngrijorată Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității problemele discriminării rasiale și justiției sociale; în plus, ea a participat la demonstrații antinucleare Pentru fiecare dintre următoarele afirmații, indicați probabilitatea ca această declarație să fie o descriere a Lindei A Linda este profesoară la o școală elementară B Linda lucrează într-o librărie și practică yoga B Linda este implicată activ în mișcarea feministă G Linda lucrează ca psihiatru social D Linda este membra a Ligii Femeilor Votante E Linda lucrează ca casier într-o bancă J Linda lucrează ca agent de asigurări Linda lucrează ca casier de bancă și este implicată activ în mișcarea feministă Acum încetează să citești și evaluează probabilitatea ca fiecare afirmație să fie adevărată (p ) Acest scurt pasaj despre Linda a fost scris ca o descriere caracteristică a unei feministe active, ceea ce îi corespunde afirmația B casieră) Cum ați evalua probabilitatea ca aceste afirmații să fie adevărate? Majoritatea oamenilor cred că este mai probabil să fie adevărat decât E Vedeți că E trebuie să fie mai probabil decât dacă a fi casier de bancă și a fi feministă sunt evenimente independente? Există casiere care nu participă activ la mișcarea feministă Când determinați probabilitatea ca două evenimente să se producă împreună, înmulțiți probabilitățile apariției lor separat (regula "și") Astfel, probabilitatea apariției comune a acestor evenimente ar trebui să fie mai mică decât probabilitatea fiecăruia dintre aceste evenimente Într-un studiu al lui Tversky și Kahneman (Tversky & Kahneman, ), % dintre subiecți au evaluat probabilitatea adevărului afirmației mai mare decât E Eroarea care apare atunci când oamenii cred că apariția comună a două evenimente este mai probabilă decât apariţia unuia dintre ele se numeşte eroare de conjuncţie Pentru acei cititori care pot percepe mai ușor informațiile spațiale, să reprezentăm problema sub formă de diagrame circulare - această formă de reprezentare a fost folosită atunci când au luat în considerare silogismele în capitolul raționament Un cerc să reprezinte toți casierii băncilor din lume, iar celălalt cerc să reprezinte toate feminiștile Aceste două cercuri trebuie să se suprapună pentru că unii casieri de bănci sunt și feminiști Pe fig zona în care cercurile se intersectează este umbrită După cum se poate observa din fig În Figura , zona umbrită care reprezintă toate persoanele care sunt casiere și feministe în același timp ar trebui să fie mai mică decât cercul care reprezintă toate casieriile, deoarece există casiere care nu sunt feministe Acum că înțelegeți care este eroarea de conjuncție, încercați să răspundeți la o altă întrebare (luată și din Tversky & Kahneman, ): În Columbia Britanică, a fost realizat un sondaj de sănătate masculină dintr-un eșantion de toate grupele de vârstă și profesii Vă rugăm să furnizați estimările pentru următoarele cantități: Care este procentul bărbaților chestionați care au avut unul sau mai multe atacuri de cord? Capitolul Oameni care sunt atât feministe, cât și casători de bănci Orez Cele două cercuri reprezintă "toate feministele" și "toți casierii de bancă" Intersecția acestor două cercuri reprezintă acele persoane care sunt atât feministe, cât și casători de bănci Pentru că există feministe care nu lucrează ca casiere și casiere care nu sunt feministe, zona în care cercurile se intersectează trebuie să fie mai mică decât oricare dintre ele individual Care este procentul de bărbați chestionați peste de ani care au avut unul sau mai multe atacuri de cord? (p ) Acum nu mai citiți și completați golurile cu estimările dvs Peste % dintre respondenți au considerat că procentul bărbaților care au peste de ani care au avut un atac de cord va fi mai mare decât procentul tuturor bărbaților care au avut un infarct Ați observat că acesta este un alt exemplu de eroare de conjuncție? Probabilitatea apariției în comun a două evenimente aleatoare nu poate fi mai mare decât probabilitatea apariției doar a unuia dintre ele Risc cumulativ - Aplicarea regulii "sau" Evident, probabilitatea de a răspunde în mod accidental la trei întrebări corect, având în vedere cinci răspunsuri posibile la fiecare dintre întrebări, va fi mult mai mică decât probabilitatea de a ghici corect răspunsul la o întrebare De asemenea, este clar că probabilitatea de a ghici corect răspunsul la cel puțin o întrebare din trei va fi mai mare decât probabilitatea de a ghici corect răspunsul atunci când există o singură întrebare Până acum, am selectat în mod deliberat exemple simple Să aflăm cum să aplicăm aceste principii într-o situație de viață reală În viața reală, riscul, de regulă, este asociat cu expunerea repetată la o situație riscantă Luați în considerare conducerea unei mașini Probabilitatea de a intra într-un accident în timpul unei călătorii cu mașina este foarte mică Dar ce se întâmplă cu șansa unui accident dacă faci sute sau mii de călătorii? Conform regulii "sau", va fi egală cu probabilitatea unui accident în primul, sau în al doilea, sau cu Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității a n-a călătorie Shaklee ( ) a realizat un studiu interesant despre modul în care oamenii înțeleg conceptul de risc cumulativ Ea a oferit subiecților probabilități care corespundeau riscului de inundații pe parcursul anului Subiecților li s-a cerut apoi să evalueze probabilitatea inundațiilor în decurs de o lună, ani, ani și ani Doar % dintre subiecți au înțeles că probabilitatea inundațiilor crește atunci când se ia în considerare un interval de timp mai mare de un an Dintre cei care au dat estimări mai mari ale probabilității de inundații la intervale mai mari de un an, cel mai serios au subestimat probabilitatea cumulată Să ne uităm la un exemplu similar Când se utilizează o metodă contraceptivă care are o eficiență de % pe an, în medie, patru din o sută de femei care folosesc această metodă vor rămâne însărcinate într-un an Presupunând că rata de eșec este independentă de timp, ar fi de așteptat ca mai multe femei să rămână însărcinate cu această metodă peste ani și chiar mai multe sarcini cu această metodă pentru mai mult de ani (Shaklee, ) Într-un sondaj al studenților, doar % dintre studenți și-au dat seama că numărul sarcinilor așteptate a crescut în timp, iar majoritatea au subestimat semnificativ numărul sarcinilor Este probabil ca mesajul pe care încerc să-l transmit cititorului să fie deja clar: în determinarea riscului, este important să înțelegeți dacă valoarea probabilității pe care o oferiți se referă la orice unitate de timp (de exemplu, un an) și la realizați că riscul cumulat crește odată cu repetarea unei situații riscante Se pare că mulți neînțeleg că riscurile cumulate sunt mai mari decât riscurile unice VALORI AȘTEPTATE Pe care dintre următoarele două pariuri ați face dacă ați putea alege doar unul dintre ele? Duzină mare: Jocul costă un dolar Dacă aruncați o pereche de zaruri și obțineți puncte, primiți dolarul înapoi plus încă de dolari Dacă cade oricare altul sumă, ți-ai pierdut dolarul Lucky Seven: Jocul costă un dolar (la fel ca în cazul precedent) Dacă aruncați o pereche de zaruri pentru un total de puncte, veți primi dolarul înapoi plus încă dolari Dacă apare orice altă sumă, ți-ai pierdut dolarul Acum alege fie pariul numărul , fie pariul numărul Majoritatea oamenilor aleg pariul numărul , presupunând că cei de dolari pe care îi câștigă pe cătușe sunt de patru ori mai mari decât dolari pe care i-ar câștiga pe , iar valoarea monetară este aceeași pentru fiecare pariu Să verificăm cât de corect este un astfel de raționament Pentru a afla care pariu este mai profitabil, trebuie să calculați probabilitatea de a câștiga și de a pierde în fiecare caz Există o formulă care ia în considerare toate aceste valori și oferă valoarea așteptată (PV) a câștigurilor pentru fiecare joc Valoarea așteptată este suma de bani la care vă puteți aștepta să câștigați Capitolul la fiecare pariu dacă continui să joci tot timpul Formula de calcul a valorii așteptate ( ) este următoarea: = (probabilitatea de a câștiga) x (valoarea de a câștiga) + (probabilitatea pierderii) x (valoarea pierderii) Să calculăm pentru primul pariu Să începem prin a calcula probabilitatea de a arunca un la aruncarea unei perechi de zaruri Există o singură modalitate de a obține : atunci când fiecare dintre zaruri aruncă Probabilitatea acestui eveniment, cu condiția ca zarurile să fie corecte, este */ x */ = / = , (Deoarece ne interesează probabilitatea de a arunca un atât pe primul cât și pe cel de-al doilea zar, folosim regula "și" și înmulțim probabilitățile ) Astfel, se așteaptă un în , % din timp Care este probabilitatea ca să nu fie aruncat? Deoarece sunteți sigur că va apărea sau nu (nu pot exista alte rezultate), puteți scădea , din Probabilitatea ca să nu apară este , (Această valoare, cu o ușoară eroare de rotunjire, poate fi obținută și prin calcularea probabilităților a altor de rezultate posibile - fiecare dintre ele este */ - și adunându-le ) Toate rezultatele posibile atunci când se aruncă o pereche de zaruri sunt prezentată în fig (primul pariu) = (cotă de ) x (câștigă) + (probabilitate nu ) x (pierde) (primul pariu) = , x USD + , x (- USD) (primul pariu) = , USD - , USD (primul pariu) = - , USD Să vedem în ce constă această formulă Dacă apare un , câștigi USD, ceea ce îți oferă valoarea câștigului Dacă apare orice alt număr, veți pierde dolarul plătit pentru a intra în joc, astfel încât suma pe care o pierdeți este de USD Probabilitatea de a câștiga este înmulțită cu valoarea câștigurilor Probabilitatea de a pierde se înmulțește cu valoarea pierderii Apoi se adaugă aceste două produse la acest curs este egal cu , USD Aceasta înseamnă că, pe termen lung, dacă continuați să jucați acest joc de multe ori, vă puteți aștepta să pierdeți în medie , USD de fiecare dată când jucați Desigur, poți fie să pierzi USD, fie să câștigi USD la fiecare joc, dar după multe jocuri, vei pierde în medie , USD pe joc Dacă joci de de ori, pariând câte un dolar de fiecare dată, vei pierde de dolari Să comparăm acest rezultat cu a doua rată Pentru a calcula pentru al doilea pariu, vom începe prin a calcula probabilitatea de a obține un la o aruncare a unei perechi de zaruri Câte moduri există de a obține aruncând o pereche de zaruri? Primești șapte puncte dacă arunci un la primul zar și un la al doilea, & , D , & , & sau și Astfel, există moduri posibile de a obține puncte din de rezultate posibile Probabilitatea oricăruia dintre aceste rezultate este !/ x !/ = Y (Aceasta este probabilitatea de a obține, de exemplu, un la primul zar și un la al doilea zar ) Pentru a determina probabilitatea ca primul număr aruncat să fie urmat de al doilea număr corect, trebuie să aplicați "și " regula Deoarece acum sunteți interesat de probabilitatea de a obține și , sau și , sau și , sau și , sau și , sau bi , atunci Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității următorul pas ar trebui să fie aplicarea regulii "sau" Deoarece există combinații posibile, trebuie să adăugați !/ de șase ori (care este, desigur, același cu înmulțirea !/ cu ) Astfel, probabilitatea de a obține puncte la aruncarea unei perechi de zaruri este / (!/ sau , ) Probabilitatea de a obține orice altă sumă de puncte (nu ) este - , = , Acum vom calcula HP-ul pentru al doilea pariu: OZ (al doilea pariu) = (probabilitatea de a da ) x (castig) + (probabilitatea de a da nu ) x (a pierde) al -lea os primul os Orez O diagramă arborescentă care arată toate rezultatele posibile atunci când o pereche de zaruri este aruncată Capitolul (al doilea pariu) = , x USD + , x (- USD) (al doilea pariu) = , USD - , USD = , USD sau aproximativ , USD Aceasta înseamnă că, dacă vei continua să joci în condițiile celui de-al doilea pariu, vei câștiga o medie de , USD pe joc Prin urmare, dacă joci de de ori, pariând $ de fiecare dată, te poți aștepta să obții $ bogat Desigur, ca și în primul caz, nu vei câștiga niciodată , USD într-un singur joc; Acesta este scorul mediu pentru multe, multe jocuri Acesta este ceea ce se va întâmpla pe o perioadă lungă de timp Chiar dacă ați gândit altfel la început, este mai bine să alegeți al doilea pariu, deoarece probabilitatea de a atinge șapte puncte este relativ mare Acest lucru se datorează faptului că există șase combinații care însumează până la șapte puncte Există un joc bazat pe principiul că, cu cât se poate întâmpla un eveniment, cu atât este mai probabil Să presupunem că există de persoane alese aleatoriu în aceeași cameră Estimați probabilitatea ca printre ei să fie și două persoane care au aceeași zi de naștere S-ar putea să fii surprins să știi că această probabilitate este de aproximativ , Înțelegi de ce este atât de înaltă? Există atât de multe moduri de a potrivi zilele de naștere a patruzeci de persoane Pentru a calcula cu precizie această probabilitate, trebuie să numărați numărul tuturor combinațiilor posibile de patruzeci de persoane câte două Astfel, va trebui să începem prin a combina prima persoană cu a doua, prima cu a treia și tot așa, până ajungem la prima cu a patruzecea; apoi vom începe să numărăm combinațiile persoanei a doua cu a treia, a doua cu a patra și tot așa, până ajungem la combinația celei de-a doua cu a patruzecea Vom repeta acest proces până când fiecare dintre cei patruzeci de persoane va fi asociat cu oricare dintre ceilalți Deoarece există atât de multe perechi posibile de oameni care ar putea avea aceeași zi de naștere, o astfel de "coincidență" este mai probabilă decât s-ar putea crede la început Probabilitatea de a se potrivi ziua de naștere a cuiva este mai mare de , pentru de persoane și mai mare de , pentru de persoane (Loftus & Loftus, ) Puteți folosi aceste cunoștințe pentru a paria la petreceri sau la orice alte adunări de oameni Cel mai bine este dacă numărul de persoane este aproape de Majorității oamenilor le este greu să creadă că șansele ca zilele de naștere să fie aceleași sunt atât de mari De asemenea, vă puteți folosi cunoștințele despre teoria probabilității pentru a vă îmbunătăți șansele de succes în anumite situații Luați, de exemplu, Aaron și Jill, care se certau pe care dintre ei a scos gunoiul Mama lor a fost de acord să-i ajute să-și rezolve diferențele ghicind un număr de la unu la la întâmplare Aaron a fost primul și a numit numărul "trei" Ce număr ar trebui să numească Jill pentru a avea cele mai mari șanse de a câștiga? Nu mai citiți și gândiți-vă ce număr ar trebui să aleagă Jill este cel mai bine să aleagă numărul "patru" Dacă mama strigă orice număr mai mare de trei, atunci această strategie îi va aduce Jill victoria Astfel, poate crește șansele de câștig într-o situație care pare să depindă doar de șansă Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității PROBABILITATE SUBIECTIVA De obicei, nu avem de-a face cu probabilități cunoscute sau obiective, cum ar fi șansa de ploaie într-o zi dată sau șansa de apariție a bolilor de inimă în timp ce luăm pilule contraceptive Cu toate acestea, luăm decizii zilnice pe baza propriilor estimări ale probabilității diferitelor evenimente Probabilitatea subiectivă se referă la estimările personale ale probabilității evenimentelor Acest termen a fost introdus pentru a distinge estimările noastre de probabilitatea obiectivă, care este înțeleasă ca o judecată cu privire la probabilitatea unui eveniment, calculată matematic pe baza datelor cunoscute privind frecvența apariției acestuia Psihologii care au studiat probabilitățile subiective au descoperit că judecățile umane ale probabilităților sunt adesea eronate, dar cu toate acestea ne ghidăm după ele atunci când luăm decizii în multe situații Eroare jucător La târguri, în cazinouri, în parcuri și la emisiunile de televiziune, un joc numit "Roata norocului" este popular Există o roată mare care poate fi rotită Roata este împărțită în mai multe sectoare numerotate, ca o roată de ruletă Un indicator de cauciuc arată ce număr a câștigat Să presupunem că prietena ta Wanda decide să abordeze Roata Norocului din punct de vedere științific S-a așezat lângă roată și a început să noteze toate numerele câștigătoare Să presupunem că Wanda a scris următorul set de numere: , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , După ce a studiat cu atenție aceste numere, ea a declarat că în ultimele de rotiri ale roții, numărul "nouă" nu a apărut niciodată; ea va paria o sumă mare pe "nouă", deoarece acum probabilitatea acestui număr a crescut semnificativ Sunteți de acord că acesta este un pariu sigur? Dacă ai răspuns da, atunci ai făcut o greșeală foarte comună atunci când studiezi legile probabilității Roata Norocului nu are memorie și nu își "amintește" ce numere tocmai au fost câștigate Dacă roata este proiectată în așa fel încât orice număr are aceeași probabilitate de câștig, atunci un nouă este la fel de probabil să apară de fiecare dată când se joacă roata, indiferent dacă numărul a apărut des sau rar în trecut Oamenii cred că procesele aleatorii, cum ar fi învârtirea unei roți, ar trebui să se autocorecteze în așa fel încât, dacă un eveniment nu s-a întâmplat o perioadă, atunci probabilitatea apariției acestuia crește Astfel de concepții greșite se numesc erori ale jucătorilor Eroarea jucătorului poate fi detectată în multe situații Luați în considerare un exemplu din domeniul sportului Uneori se crede că, dacă un jucător de baseball nu reușește să lovească pentru o lungă perioadă de timp, atunci există o probabilitate crescută ca mingea să vină la el, pentru că "se presupune" să lovească Un prieten de-al meu care este un mare fan al sportului mi-a spus următoarea poveste despre Don Sutton, un fost aruncător al Dodgers Într-un sezon, Sutton a pierdut o mulțime de alergări El a prezis că această "scădere" a jocului va fi urmată de o "corecție" și va încheia sezonul cu rezultatul mediu obișnuit Din păcate, factorii aleatoriu nu sunt corectați și, după ce a început prost sezonul, a încheiat-o cu un rezultat sub media lui obișnuită Capitolul nivel Adesea oamenii continuă să facă "greșeala jucătorului" chiar și după ce li s-a spus despre ce este vorba Elevii mi-au spus că, deși pot ști la nivel intelectual că fac "o greșeală a jucătorului", la nivel intuitiv, ei simt "în curajul lor" că "așa ar trebui să fie" Pentru a înțelege legile probabilității, de multe ori trebuie să renunți la intuiții, deoarece acestea sunt adesea greșite Să ne uităm la un alt exemplu Wayne și Marsha au patru fii Deși nu prea își doresc să aibă cinci copii, amândoi și-au dorit întotdeauna să aibă o fiică Ar trebui să plănuiască să mai aibă un copil, deoarece acum, având în vedere că primii lor patru copii sunt toți băieți, este mai probabil să se nască o fiică? Dacă înțelegeți care este "greșeala jucătorului de noroc", atunci recunoașteți că la a cincea încercare, precum și la fiecare dintre primele patru, nașterea unei fiice este la fel de probabilă ca și nașterea unui fiu (De fapt, deoarece există puțin mai mulți bărbați decât femei, șansele de a avea un băiat sunt puțin mai mari decât șansele de a avea o fată ) Există, de asemenea, un revers al "greșelii jucătorului de noroc" - unii sunt convinși că evenimentele au loc în dungi Luați în considerare următoarele două opțiuni A Baschetbalistul a făcut ultimele sau lovituri pe lângă coș O să arunce din nou B Un jucător de baschet lovește cercul de sau ori la rând O să arunce din nou În ce caz probabilitatea de a lovi este mai mare - în cazul A sau în cazul B? Gilovich ( ) le-a adresat fanilor de baschet cu experiență întrebări similare și a constatat că % dintre aceștia credeau că probabilitatea de a lovi este mai mare în cazul B decât în cazul A Cu alte cuvinte, ei credeau că jucătorii sunt norocoși în "suri" Pentru a afla dacă au existat dovezi care să susțină credința în "streaks", Gilovich a analizat statisticile jocurilor pentru echipa de baschet din Philadelphia Iată ce a aflat: • Dacă jucătorul tocmai a lovit coșul, % din loviturile următoare au avut succes • Dacă jucătorul tocmai a ratat ringul, % din loviturile următoare au avut succes • Dacă jucătorul tocmai a lovit coșul de două ori la rând, % din loviturile următoare au fost reușite • Dacă un jucător tocmai a ratat de două ori la rând, % din loviturile următoare au fost reușite Aceste date nu susțin ideea că jucătorii de baschet trag în dungi Cu toate acestea, interviurile cu jucătorii de baschet înșiși le-au dezvăluit convingerea că loviturile și ratarile vin în serie Este foarte greu să convingi oamenii că un accident este doar un accident; nu se corectează și nu distribuie rezultatele în "benzi" Ignorarea liniei de bază Charlie vrea cu adevărat să sărute o fată pentru prima dată în viața lui Dacă o invită pe Louise să meargă cu el la film, atunci este doar % sigur că ea îl va accepta Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității invitație Dar dacă merge cu el la film, el este % sigur că îi va săruta la revedere Care sunt șansele ca Charlie să primească un sărut? Probabilitățile inițiale care există a priori se numesc nivel de bază În această problemă, primul obstacol al lui Charlie este să o determine pe Louise să meargă cu el la film Probabilitatea acestui eveniment este de % Această cifră, adică valoarea de bază, este important de luat în considerare Zece la sută este destul de scăzut, așa că probabil că nu va merge cu asta Vrea să știe care este probabilitatea ca două evenimente întâmplătoare să aibă loc împreună - ea merge cu el la cinema și îl sărută Înainte de a începe să rezolvați această problemă, estimați dimensiunea aproximativă a răspunsului pe care vă așteptați să îl primiți Crezi că va fi mai mult de %, între % și %, sau mai puțin de %? Pentru a rezolva această problemă, vom desena o diagramă arborescentă, pe care vom descrie toate rezultatele posibile și probabilitățile acestora Desigur, este puțin probabil ca Charlie sau orice alt tânăr care vrea să fie Romeo să calculeze efectiv probabilitatea acestui eveniment decisiv, dar acest exemplu poate demonstra combinația de probabilități Poate că Charlie avea să decidă că Louise era atât de puțin probabil să primească un sărut, încât ar fi mai bine să o aleagă pe Brunnhilde, care ar fi mai probabil să-și accepte întâlnirea și să cedeze farmecelor sale amoroase În plus, oricine a estimat de fapt probabilitățile despre dragoste ar putea dori, de asemenea, să estimeze mai bine probabilitatea ca două sau mai multe evenimente să aibă loc împreună Diagrama noastră are inițial doar două ramuri - Louise acceptă invitația și Louise refuză Din nodul "Louise Agrees", începe următoarea bifurcătură, indicând dacă Charlie primește sau nu sărutul Fiecare ramură trebuie să fie etichetată cu probabilitățile corespunzătoare Desigur, dacă Louise nu acceptă invitația, atunci Charlie cu siguranță nu va primi sărutul Prin urmare, ramura care provine de la nodul "Louise refus" va fi etichetată cu o valoare de probabilitate de , pentru evenimentul "Charlie nu va fi sărutat" Louise p Charlie nu va fi sărutat Louise refuză start Charlie va fi sărutat Charlie nu va fi sărutat Conform regulii "și" pentru găsirea probabilității a două (sau mai multe) evenimente, probabilitatea ca Louise să-l sărute la revedere pe Charlie este: , x , = , Nu ești surprins că probabilitatea obiectivă s-a dovedit a fi mai mică decât linia de bază scăzută ( %) și semnificativ mai mică decât nivelul secundar superior sau ulterior ( %)? Mulți oameni sunt surprinși de acest lucru Sper să vă amintiți că orice răspuns peste % ar indica o eroare de conjuncție După cum sa menționat în secțiunea privind erorile de conjuncție, probabilitatea de îmbinare Capitolul apariția a două evenimente aleatoare (Louise este de acord și îl sărută pe Charlie) trebuie să fie mai mică decât probabilitatea de apariție a fiecăruia dintre aceste evenimente separat Majoritatea oamenilor ignoră nivelul de bază scăzut al probabilității (sau subestimează impactul acestuia) și acordă un scor de răspuns care este mai aproape de nivelul mai ridicat al probabilității secundare În general, oamenii tind să supraestimeze probabilitatea ca două sau mai multe evenimente aleatorii să apară împreună Acest tip de eroare se numește neglijarea liniei de bază LUAREA DECIZIILOR PROBABILISTICE Majoritatea deciziilor importante pe care le luăm în viață implică probabilități Deși o discuție mai aprofundată despre luarea deciziilor va fi dată în Capitolul , să ne uităm la utilizarea diagramelor arborescente în luarea deciziilor Edith încearcă să se specializeze la facultate Ea studiază la universitate, unde specializarea în fiecare dintre materii trebuie să treacă examene de admitere separate Se gândește serios să devină contabilă Ea știe că doar % dintre cei care vor să intre acolo sunt acceptați la departamentul de contabilitate Șaptezeci la sută dintre solicitanți finalizează cursul, iar % dintre cei care absolvă trec cu succes examenele de contabilitate de stat și devin contabili Edith ar dori să știe care sunt șansele ei de a deveni contabil dacă alege această specializare Pentru a răspunde la întrebarea ei, să desenăm o diagramă arborescentă, ale cărei ramuri vor indica "calea" către stăpânirea cu succes a profesiei de contabil Probabilitatea (de a deveni contabil cu succes) = , x , x , = , neacceptat a predat pe doamna examen nu a renunțat la doamna examen intră în departamentul de contabilitate Din graficul de mai sus, puteți vedea că probabilitatea de a deveni contabil cu succes este de , x , x , , adică , Cu acest rezultat, Edith trebuie să ia în considerare alte opțiuni De exemplu, ea poate încerca să intre imediat în departamentele de contabilitate și pedagogie Ea își poate calcula din nou șansele de succes într-una dintre aceste profesii, în ambele simultan (dacă o astfel de opțiune este posibilă pentru ea), sau probabilitatea de eșec în ambele Acest exemplu presupune că nu avem informații suplimentare despre care să judecăm șansele de succes ale Edith Presupune Probabilitatea și incertitudinea: înțelegerea legilor probabilității Acum că știm că Edith are abilități matematice excelente Disponibilitatea acestui tip de informații va duce la o modificare a probabilităților corespunzătoare? Va fi mai probabil Edith să fie acceptată, să finalizeze cursul și să stăpânească cu succes o profesie care necesită cunoștințe de matematică? Intuitiv, vrei să răspunzi "da" Să folosim următorul exemplu pentru a vedea cum se va schimba sarcina de a calcula probabilitatea de succes dacă se iau în considerare informații suplimentare PREVIZII BAZATE PE COMBINAREA INFORMAȚIILOR José și-a dorit întotdeauna să fie artist Prin urmare, plănuiește să-și vândă toate bunurile și să plece la New York pentru a-și face carieră Să presupunem că atât tu, cât și Jose știți că doar % dintre oamenii care visează să devină actori obțin succes profesional la New York Această valoare este nivelul de bază; se bazează pe informații cunoscute înainte de a avea informații specifice despre Jose Să ne oprim și să ne gândim la această cifră - linia de bază Ea spune că foarte puțini oameni care visează să devină actori devin profesioniști în acest domeniu Cu alte cuvinte, șansele de succes sunt scăzute Să presupunem că nu aveți informații suplimentare despre Jose Cum ai evalua șansele lui de succes? Daca ai raspuns %, ai perfecta dreptate! În absența oricăror alte informații, utilizați linia de bază Jose crede că nu ar trebui să-și facă griji: adevărul este că % dintre cei care au reușit în domeniul actoriei au părul creț și se pricep și la cântat și la glume Pentru că José are părul creț, cântă bine și spune glume hilare, este sigur că în curând le va trimite fanilor săi fotografiile lucioase de x Valoarea celei de-a doua probabilități se numește secundară; reflectă informații specifice despre caracteristicile lui José și rezultatul dorit Folosim aceste două probabilități pentru a decide dacă optimismul lui José este justificat Care sunt șansele sale exacte de succes? Amintiți-vă că probabilitățile variază de la la , cu ceea ce înseamnă că Jose va eșua cu siguranță și va trebui să se întoarcă acasă, iar înseamnă că va reuși cu siguranță pe Broadway Acum opriți-vă și evaluați probabilitatea subiectivă a succesului său Puteți sugera o modalitate de a determina probabilitatea obiectivă de succes? Pentru a găsi probabilitatea obiectivă, trebuie să cunoașteți un alt număr adesea uitat: procentul celor care eșuează, în ciuda faptului că au caracteristicile asociate succesului (în acest caz, părul creț și capacitatea de a cânta, dansa și glumi) Foarte puțini oameni înțeleg că această valoare trebuie luată în considerare atunci când se estimează probabilitatea de succes De dragul conciziei, mă voi referi la caracteristicile asociate succesului (părul creț și capacitatea de a cânta și de a glumi) pur și simplu ca "păr creț" și absența acestor calități ca "fără păr creț" Să presupunem că % dintre cei care eșuează au aceste calități În acest context, diagramele arborescente pot fi folosite și pentru a calcula probabilități Să începem de la început și să ne uităm la toate rezultatele posibile În acest caz, José fie va reuși, fie va eșua, deci Capitolul Primele ramuri le vom numi "succes" și "eșec" Ca și mai înainte, vom eticheta probabilitatea fiecărui eveniment de-a lungul ramurilor corespunzătoare , start , succes eșec Rețineți că aceste două probabilități ( , și , ) se adună la , , deoarece nu există alte rezultate posibile Unul dintre aceste rezultate se va împlini cu siguranță, astfel încât suma probabilităților lor este , , ceea ce indică fiabilitatea Jose știe că % dintre cei care au succes au părul creț În acest exemplu, încercăm să găsim probabilitatea unui anumit rezultat (succes), având în vedere că avem deja unele informații despre probabilitatea acelui rezultat Să adăugăm ramuri noi care provin de la nodurile "succes" și "eșec" În acest exemplu, există patru rezultate diferite: succes cu părul creț, succes fără păr creț, eșec cu păr creț și eșec fără păr creț Aceste patru rezultate sunt prezentate în diagrama următoare: p (succes / păr creț) p (succes / fără păr creț) p (esec/par cret) p (eșec / fără păr creț) Rețineți că, deoarece % ( , ) dintre cei reușiți au părul creț, iar % ( , ) nu, suma probabilităților de evenimente care vin de la un nod trebuie să fie egală cu unu În mod similar, % dintre perdanți au părul creț, iar % dintre perdanți nu Deoarece numărăm toți învinșii, suma acestor probabilități trebuie să fie, de asemenea, egală cu unu Odată desenată diagrama, calcularea probabilității obiective de succes a lui Jose este destul de simplă Ca și înainte, pentru a găsi probabilitatea oricărui rezultat, trebuie să înmulțim probabilitățile de-a lungul ramului care duce la acesta În acest caz, vom înmulți probabilitățile de-a lungul fiecărei ramuri ale diagramei și vom prezenta rezultatele într-un tabel: p (succes / păr creț) p (succes / fără păr creț) p (esec/par cret) p (eșec / fără păr creț) = , x , = , = , x , = , = , x , = , = , x , = , Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității Tabelul arată că proporția totală a persoanelor cu păr creț este de , + , = , Pentru a determina adevăratele șanse de succes ale lui José, trebuie să împărțim proporția persoanelor de succes cu părul creț ( , ) la proporția totală a celor cu părul creț ( , + , = , ) Încercăm să prezicem succesul lui José pe baza faptului că are părul creț și că unii oameni cu părul creț reușesc Ce proporție din toți oamenii cu părul creț ( , ) sunt cei care au succes ( , )? Rata de succes cu parul cret , Proporția totală de persoane cu păr creț ( , + , ) Deci șansele de succes ale lui José sunt cu % mai mari ( % vs %) decât orice necunoscut care vrea să devină artist, dar totuși foarte scăzute A avea informații că are unele calități asociate cu succesul a dus la o oarecare creștere a probabilității de succes în comparație cu valoarea de bază, dar această creștere este foarte mică S-ar putea să vă fie mai ușor să urmați logica acestor calcule dacă rezumați toate informațiile într-un tabel: Suma liniei de eșec de succes Păr creț etc , , , Fără păr creț etc , - , Suma coloanei , , , Nu ești surprins că șansele lui de succes au fost atât de mici, în ciuda faptului că probabilitatea ulterioară sau secundară avea o valoare atât de mare ( %)? Majoritatea oamenilor sunt surprinși de acest rezultat Șansele atât de slabe ale lui José de a deveni artist se explică prin faptul că, în general, un număr foarte mic de solicitanți obțin succes în acest domeniu Scorul de probabilitate al lui José a fost aproape de rata de succes anterioară sau de referință pentru toți artiștii aspiranți Întrucât, în general, foarte puțini artiști reușesc să reușească, Jose, ca orice alt viitor artist, are șanse mici de succes Cercetările au arătat că, în general, majoritatea oamenilor tind să-și supraestimeze șansele de succes la niveluri de bază scăzute și să le subestimeze la niveluri de bază înalte În exemplul anterior cu Edith, aveam doar informații de bază pe care să ne bazăm procesul de prognoză În acest exemplu, avem informații despre José care ne-au permis să prezicem șansele sale de succes peste valoarea inițială, deși din cauza ratei generale scăzute de succes a candidaților actori, această creștere a fost neglijabilă Pentru acei cititori care preferă să gândească în termeni spațiali, sugerez să-și imagineze un grup mare de oameni, dintre care % sunt artiști de succes și % nu Acest grup este prezentat în Fig Patru din de oameni desenați zâmbesc - așa sunt reprezentați actorii de succes Dacă nu ai alte informații care să prezică succesul lui José, atunci va trebui să folosești această linie de bază și să-i prezici o șansă de succes de % Capitolul Orez Reprezentare vizuală a ratei de succes de % Observați că % dintre fețe zâmbesc Acum să luăm în considerare câteva informații suplimentare: % dintre cei care reușesc au părul creț, iar dintre cei care nu, doar % au părul creț Aceste informații sunt combinate cu informațiile de bază Rezultatul este prezentat în fig , unde părul creț se adaugă celor de succes și celor nereușiți Din cei patru bărbați zâmbitori, trei ( %) au părul creț, iar dintre cei de bărbați încrunți, ( %) au părul creț Privind aceste cifre, este ușor de observat că matematica noastră a fost să determine proporția de oameni zâmbitori cu păr creț față de toate persoanele cu păr creț și apoi să folosim ceea ce știm despre Jose pentru a prezice șansele sale de succes Grafic, aceasta este ponderea (sau partea) pe care o alcătuiesc trei bărbați creț zâmbitori în raport cu restul de de bărbați creț: / =O,O Rezumând, obținem următoarea schemă pentru calcularea probabilității unui rezultat, cu condiția să aveți informații cu privire la această probabilitate Desenați o diagramă arborescentă completă cu informații de bază (cum ar fi succesul sau eșecul) în primul grup de noduri Utilizați informațiile secundare când descrieți al doilea grup de noduri Realizați un tabel în care toate combinațiile diferite de informații de bază și secundare sunt prezentate sub formă de rânduri Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității Înmulțiți probabilitățile de-a lungul fiecărei ramuri ale diagramei și înregistrați rezultatele în rândurile tabelului Faceți o fracție în care valoarea probabilității ramurii care vă interesează (de exemplu, succesul cu părul creț) să fie numărător, iar suma acestei valori și valoarea probabilității dintr-o altă ramură care conține aceeași condiție (pentru exemplu, eșecul cu părul creț) va fi numitor Verifică-ți răspunsul Are sens? Ar trebui să ne așteptăm, ca în exemplul de mai sus, ca probabilitatea de succes să fie peste linia de bază, deoarece avem informații care sunt asociate cu succesul? (Dacă am ști că José are o anumită calitate care este asociată cu eșecul, atunci am prezice că șansele lui de succes ar fi sub nivelul de bază, dar la un nivel de bază inițial scăzut, acestea nu ar scădea mult ) Există un număr mare de boli, a căror probabilitate de bază este scăzută pentru un grup de populație Rezultatele testelor medicale trebuie interpretate în termeni de referință adecvată pentru fiecare boală Medicina, ca majoritatea celorlalte discipline, este o știință probabilistică; cu toate acestea, foarte puțini medici primesc pregătire în teoria probabilității Neaplicarea informațiilor de bază poate duce la diagnosticare greșită Ignorarea liniei de bază este o greșeală comună făcută atunci când ne gândim la rezultatele evenimentelor probabilistice (c)о(r)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c) (c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c) (c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c) (c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c) (c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c) (c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)(c)о(c) Orez O reprezentare grafică a proporției relative de actori de succes și ratați care au aceleași caracteristici ca și José Aceste caracteristici sunt descrise ca păr creț Capitolul Multumesc Dreman ( ) rezumă rezultatele unui amplu corp de cercetări pe acest subiect după cum urmează: "Tendința de a subestima sau ignora complet probabilitățile cunoscute în luarea deciziilor este, fără îndoială, cel mai grav deficiență al gândirii intuitive" (citat în: Myers, , p ) Consecințele unor astfel de erori persistente și părtiniri cognitive joacă un rol major nu numai în economie, management și investiții, ci și în aproape fiecare domeniu în care trebuie luate decizii de probabilitate Judecăți neregresive Harry a intrat recent la Universitatea de Stat Watermelon GPA al tuturor studenților de la această universitate (GPA) este , Harry este începător și încă nu și-a susținut examenele Deși nu aveți informații specifice despre Harry, care credeți că va fi GPA-ul lui? Nu mai citiți și încercați să-i ghiciți GPA După primele examene de la jumătatea semestrului, Harry a primit un GPA de , Cu aceste noi informații, cum apreciați acum SAT-ul lui Harry la sfârșitul anului școlar? Majoritatea oamenilor răspund imediat la prima întrebare cu , , adică denumesc scorul mediu al tuturor studenților de la universitatea pepene verde Acesta este răspunsul corect, deoarece, fără alte informații, cel mai bine este să concluzionați că GPA-ul oricăruia dintre studenții din această universitate este aproape de media generală La a doua întrebare, majoritatea oamenilor răspund Din păcate, acesta nu este cel mai bun răspuns Deși este adevărat că o persoană care obține scoruri mari la examenele de la jumătatea semestrului va avea de obicei un scor mare la examene pentru întregul semestru, scorurile nu sunt exact aceleași În mod obișnuit, o persoană care are scoruri foarte mari pe orice scară va nota mai aproape de medie data viitoare Prin urmare, GPA-ul lui Harry la sfârșitul anului școlar este probabil să fie mai mic de , și mai mare de , (O predicție GPA precisă poate fi calculată matematic, dar acele calcule depășesc scopul acestei cărți ) Această idee este dificil de înțeles, deoarece majoritatea oamenilor o consideră contra-intuitivă și este Este util să luăm în considerare un exemplu din domeniul sportului Gândește-te la sportivii tăi preferați Deși uneori performează absolut genial, cel mai adesea rezultatul lor este aproape de medie La urma urmei, este imposibil să dobori întotdeauna toate pinii sau să atingi de puncte Fanii sportului cunosc fenomenul, care se numește "Sindromul Anului II" După un succes remarcabil în primul an de spectacole, în anul următor vedeta începe de obicei să dea rezultate mai apropiate de nivelul mediu Un alt exemplu care poate ajuta la clarificarea acestui concept este exemplul folosit în mod obișnuit despre creșterea taților și fiilor De regulă, fiii taților de statură foarte înaltă sunt mai aproape de înălțimea medie (deși încă peste medie) Acest fenomen se numește regresie la medie (media se calculează prin adăugarea tuturor valorilor care vă interesează și împărțirea la numărul acestor valori ) Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității Mai devreme în acest capitol, am vorbit despre legile hazardului Nimeni nu poate prezice cu exactitate înălțimea unei anumite persoane Dar, în general, adică dacă examinați o mulțime de tați de statură mare, se va dovedi că pentru majoritatea fiilor lor, creșterea regresează la valoarea medie Astfel, așa cum am menționat mai sus, cunoașterea legilor probabilității ne ajută să facem predicții mai bune, dar previziuni precise nu vor fi întotdeauna obținute Este important să înțelegeți acest concept atunci când aveți de-a face cu evenimente probabilistice Kahneman și Tversky ( ) au studiat consecințele neînțelegerii fenomenelor de regresie la medie Instructorii de zbor israelieni i-au lăudat pe cadeți când au finalizat cu succes acrobații și manevre complexe și au criticat zborurile slabe Având în vedere ceea ce tocmai ați învățat despre regresia la medie, este clar ce ar trebui să se întâmple după ce pilotul a făcut o treabă grozavă? Zborurile ulterioare sunt probabil mai aproape de medie, deoarece clasa de zbor a regresat la medie În schimb, la ce ar trebui să ne așteptăm după un zbor foarte prost? Din nou, următoarele ar trebui să fie mai aproape de medie - în acest caz, aceasta înseamnă că se vor îmbunătăți, deși pot rămâne sub medie Instructorii nu au înțeles fenomenul de regresie la medie, așa că au ajuns la concluzia greșită că laudele duc la performanțe mai proaste, iar critica duce la îmbunătățire Să ne uităm la un alt exemplu de regresie la medie Acest fenomen este omniprezent, dar foarte puțini oameni sunt conștienți de el Să presupunem că aflați despre un grup de autoajutorare pentru oameni ai căror copii se comportă foarte prost (Asemenea grupuri există ) Majoritatea părinților se alătură unor astfel de grupuri atunci când copiii lor se comportă deosebit de prost După câteva săptămâni de participare la grup, mulți părinți raportează că comportamentul copilului lor s-a îmbunătățit Putem concluziona că sesiunile de grup i-au ajutat pe părinți să învețe să gestioneze comportamentul copiilor? Gândiți-vă la regresia la medie! Dacă părinții intrau în grup atunci când comportamentul copilului lor era deosebit de rău, atunci orice ar fi făcut - chiar dacă nu au făcut nimic - cel mai probabil, comportamentul copilului ar regresa la nivelul mediu pe scara de comportament condiționat Putem prezice nu un comportament angelic sau cel puțin normal, adică un comportament mediu, ci doar o oarecare îmbunătățire sau modificare a comportamentului către nivelul mediu Deoarece aceasta este o predicție statistică, uneori se poate dovedi a fi greșită, dar în medie (pe o perioadă destul de lungă de timp) vom avea dreptate Prin urmare, nu se pot trage concluzii cu privire la eficacitatea antrenamentului grupului de auto-ajutorare decât dacă este efectuat un experiment de tipul descris în capitolul Copiii și familiile vor trebui repartizate aleatoriu în grupuri de auto-ajutorare și grupuri de control și apoi se va stabili dacă copiii din grupurile de copii de autoajutorare s-au comportat semnificativ mai bine decât copiii de control, care nu au beneficiat de tratament special Pentru a concluziona că astfel de grupuri ajută la îmbunătățirea comportamentului copilului, trebuie să fim capabili să repartizăm aleatoriu familiile în grupuri Dacă începi să cauți cazuri de regresie la medie în viața ta, vei fi surprins de câte evenimente pot fi explicate prin "îndreptarea către medie" și nu prin alte cauze Capitolul RISC Dacă analizăm date din sute de locații din Statele Unite sau din întreaga lume, aflăm că unele zone au rate excepțional de ridicate ale anumitor tipuri de cancer, malformații congenitale, tumori cerebrale și alte boli, precum și decese inexplicabile Cum se poate afla dacă există o legătură între un nivel ridicat de morbiditate și prezența substanțelor toxice (de exemplu, pesticide) în apă și câmpurile magnetice de la liniile electrice, sau acest fenomen este întâmplător? Conceptul de frecvență, adică cât de des se repetă un eveniment, este o parte integrantă a definiției probabilității Dacă un eveniment are loc frecvent, atunci apariția lui are o probabilitate mare Pentru a determina gradul de risc asociat evenimentelor catastrofale, este necesar mai întâi să se determine frecvența acestora Deoarece, de regulă, evenimentele catastrofale apar rar (de exemplu, accidente aeriene sau scurgeri de radiații de la centralele nucleare), iar în unele cazuri consecințele lor nu apar decât mulți ani mai târziu (de exemplu, cancerele cauzate de poluarea mediului), definirea frecvenței lor este o sarcină foarte dificilă Pentru a înțelege modul în care oamenii își emit judecățile cu privire la risc, este necesar să înțelegem cum determină frecvența evenimentelor legate de risc în viața de zi cu zi O serie de cercetători (Lichtenstein et al , ) au devenit interesați de modul în care oamenii estimează frecvența evenimentelor care provoacă un rezultat fatal Ei au explorat această problemă oferind studenților și membrilor Ligii Femeilor Votante mai multe perechi de posibile cauze de deces și cerându-le să aleagă care dintre ele este mai probabilă Pentru a înțelege esența acestui experiment și rezultatele obținute în el, să încercăm să răspundem noi înșine la câteva întrebări Pentru perechile de evenimente de mai jos, indicați care dintre ele este cea mai probabilă cauză de deces și apoi estimați de câte ori este mai probabil ca cauza aleasă de dvs să provoace deces decât al doilea eveniment din pereche (Re- Frecvențele reale ale evenimentelor menționate sunt date la sfârșitul acestei secțiuni A Astm sau tornadă B Îngheț sau sifilis B Diabet sau sinucidere D Boli de inimă sau cancer pulmonar e Inundație sau crimă E Sifilis sau diabet G Astm sau botulism Otrăvire cu vitamine sau fulger I Tuberculoza sau Crima j Toate accidentele sau cancerul de stomac Cercetătorii au descoperit că, în general, oamenii sunt mai precisi în estimările lor ale probabilităților cauzelor decesului, cu atât diferențele reale dintre frecvențele evenimentelor sunt mai mari, dar fac un număr mare de erori în evaluarea frecvenței diferitelor evenimente în relație unul cu celălalt Subiecții experimentului descris au supraestimat frecvența evenimentelor care apar foarte rar și au subestimat frecvența evenimentelor care apar foarte des În plus, frecvența Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității Evenimentele fatale care sunt raportate pe scară largă în mass-media (de exemplu, accidente de avion, inundații, crime, tornade, botulism) sunt de obicei supraevaluate, în timp ce ucigașii mai puțin dramatici, tăcuți (de exemplu, diabet, accident vascular cerebral, astm, tuberculoză) sunt subestimați Se pare că evenimentele raportate pe scară largă vin în minte mai ușor, iar acest lucru duce la o evaluare părtinitoare a frecvenței lor Percepția noastră asupra riscului este distorsionată de evenimente care sunt extrem de memorabile, cum ar fi dezastrele naturale sau accidentele care merită știri, cum ar fi un accident de avion major sau botulismul cauzat de consumul de hamburgeri slab gătiți În capitolul , am vorbit despre modul în care memoria este o parte integrantă a tuturor proceselor de gândire Amintirile noastre au o influență decisivă asupra naturii gândirii noastre Citatul de mai jos arată cât de important este atunci când evaluăm procesele de gândire să ții cont de faptul că memoria poate fi părtinitoare Societatea noastră emite foarte des judecăți cu privire la activitățile periculoase în absența unor statistici adecvate asupra acestor activități, cum ar fi cercetarea în inginerie genetică sau eliminarea deșeurilor radioactive Bănuim că prejudecățile găsite în aceste judecăți (supraestimarea evenimentelor rare, subestimarea evenimentelor frecvente și distorsiunile datorate dramaticității sau intensității unei impresii) există de fapt și pot fi chiar exacerbate în astfel de situații (Lichtenstein et al , , p ) Nu este nimic surprinzător în faptul că avem tendința de a supraestima probabilitatea unor evenimente care sunt larg acoperite în mass-media Atunci când luăm decizii, ne bazăm pe informațiile pe care le avem la dispoziție și, de obicei, nu realizăm că această informație este părtinitoare sau senzațională (Fischoff, ) Crimele sunt prezentate în fiecare știri și prezentate în fiecare ziar; decesele cauzate de boli de inima sunt rareori menționate în acest context Deloc surprinzător, mulți oameni cred că sunt mai probabil să fie uciși decât să moară în urma unui atac de cord (această estimare, din păcate, este valabilă pentru adolescenții și tinerii din marile orașe americane, deși nu este adevărat pentru aproape toți ceilalți) Evaluare a riscurilor În fiecare zi ne aflăm în unele situații riscante și ne evităm pe altele Începem să ne asumăm riscuri imediat ce ne trezim Wilson & Crouch (Wilson & Crouch, ) Cum iau profesioniștii decizii care ar putea avea consecințe catastrofale? Cum putem noi, ca cetățeni și alegători informați, să luăm decizii riscante? Punerea unor astfel de întrebări este destul de oportună, dar nu este ușor să le răspunzi Scopul evaluării riscului este de a găsi modalități de a evita, reduce sau controla riscul (Wilson & Crouch, ) Viața umană este cuprinzătoare Capitolul asociat cu riscul De exemplu, în Statele Unite ale Americii, aproximativ de persoane mor în fiecare an din cauza șocurilor electrice din cauza cablajului defectuos sau a aparatelor de uz casnic, iar de oameni mor din cauza căderii în propria locuință (majoritatea dintre ei au peste de ani) Cu toate acestea, puțini dintre noi ar considera riscul unui astfel de accident suficient de grav încât să nu mai folosim electricitatea sau să nu mai mergem prin casă Există și alte riscuri care sunt clar prea mari pentru a fi suportate De exemplu, foarte puțini dintre noi ar îndrăzni să traverseze o autostradă aglomerată În plus, există riscuri care sunt aproape neexplorate, cum ar fi eliberarea de noi substanțe chimice în mediu sau dezvoltarea de noi tehnologii Wilson și Crouch (Wilson & Crouch, ) sugerează că alegătorii și consumatorii folosesc mai multe metode de evaluare a riscurilor atunci când decid dacă o activitate sau o tehnologie este sigură: Una dintre metodele de evaluare a riscurilor se bazează pe analiza datelor istorice De exemplu, pentru a estima riscul de cancer datorat expunerii la radiații în radiografiile medicale, se pot folosi datele care la o anumită doză anuală de radiații ( mR) sunt așteptate un anumit număr de cazuri de boală ( ) a avea loc Consumatorii pot compara aceste informații despre risc cu alte riscuri cunoscute pentru a decide dacă beneficiile razelor X depășesc riscurile asociate Riscul asociat noilor tehnologii pentru care încă nu există date istorice poate fi calculat prin calcularea riscului asociat cu componentele individuale ale acestor tehnologii (dacă sunt independente unele de altele) și înmulțirea valorilor rezultate de-a lungul ramurilor a arborelui de decizie Această metodă de calcul a probabilităților a fost descrisă mai devreme într-una din secțiunile acestui capitol Un exemplu este calculul probabilității unui accident grav la o uzină chimică Riscul poate fi calculat prin analogie (Folosirea analogiilor ca ajutor pentru rezolvarea problemelor este discutată mai detaliat în următoarele două capitole ) Când testează medicamente pe animale, experimentatorul folosește de fapt o analogie și extrapolează rezultatele la oameni Prejudecăți în evaluarea riscurilor Psihologii și alți oameni de știință care studiază modul în care oamenii determină gradul de risc al diverselor situații știu că atunci când evaluăm "amestecul de ghiciri cețos" (Paulos, , p ) pe care se construiește informațiile care necesită interpretarea noastră, cei mai mulți dintre noi cade pradă unor prejudecăți larg răspândite Iată câteva dintre ele (Wandersman & Hallman, ): Când oamenii își asumă riscuri în mod voluntar, ei își asumă riscul mai puțin în serios decât atunci când sunt forțați să-și asume riscuri De exemplu, mulți oameni cred Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității că operația estetică este mai sigură decât operația pe care nu o putem refuza La urma urmei, pacienții merg voluntar la operații estetice, așa că trebuie să se convingă că operația este "destul de sigură" Riscurile naturale sunt considerate mai puțin periculoase decât cele artificiale De exemplu, mulți oameni cred că toxinele naturale din alimentele noastre sunt mai puțin periculoase decât pesticidele sau conservanții adăugați Evenimentele memorabile în care un număr mare de persoane au fost afectate în același timp sunt percepute ca fiind mai riscante în comparație cu evenimentele obișnuite și mai puțin dramatice Un exemplu al acestui efect este numărul mare de oameni cărora le este frică să nu se prăbușească într-un accident de avion, dar cu greu se gândesc la siguranță atunci când călătoresc cu mașina Evenimentele pe care oamenii le consideră a fi sub control uman sunt percepute ca fiind mai sigure decât acele evenimente care nu pot fi controlate Mulți oameni tind să se simtă mai în siguranță la volan decât ca pasager, deoarece majoritatea dintre noi ne considerăm a fi șoferi peste medie Fenomenele care sunt neobservabile și asociate cu consecințe spectaculoase și înfricoșătoare (ingineria genetică, deșeurile radioactive, SIDA și reactoare nucleare) sunt considerate mai riscante decât fenomenele asociate cu un grad de risc cunoscut sau cu consecințe mai puțin înfricoșătoare (fumat, accidente de mașină, dinamită și pistoale; Slovic, ) Evident, percepția personală a riscului diferă de evaluarea sa științifică Evaluatorii de risc evaluează riscul pe baza datelor anuale privind mortalitatea; evenimentele care provoacă cele mai multe decese sunt considerate ca fiind cele mai riscante De exemplu, experții au evaluat autovehiculele ca fiind un risc mai mare decât energia nucleară (pentru că mai mulți oameni mor în accidente de mașină), în timp ce eșantioane de studenți și membri ai Ligii Femeilor Alegătorilor au evaluat energia nucleară ca fiind un risc mai mare (deoarece accidentele asociate cu folosirea lui poate avea consecinţe terifiante) Principala dificultate în interpretarea riscurilor cu probabilitate scăzută, cum ar fi inundațiile sau accidentele nucleare, este că statisticile pentru acestea sunt greu de înțeles Este dificil să se raporteze la propria viață faptul că un anumit eveniment legat de risc se întâmplă uneia din de persoane Trebuie să reformulam aceste informații astfel încât să răspundă la întrebarea "Cât de probabil mi se întâmplă asta?" Un mod sugerat de a gândi despre acest tip de informații este de a converti toate astfel de riscuri în unități standard de "risc pe oră" (Slovic, Fischoff și Lichtenstein, ) Să presupunem, de exemplu, că înveți că riscul asociat cu mersul pe motocicletă este egal cu riscul asociat cu vârsta de de ani timp de o oră Ar ajuta astfel de informații la interpretarea semnificativă a riscului asociat conducerii unei motociclete? Deși poate fi utilă în evaluarea riscului comparativ (motocicletă versus deltaplan), astfel de informații nu sunt utile în sine, deoarece este încă dificil de înțeles ce se înțelege prin riscul de a avea de ani pentru o oră Capitolul În calitate de alegători și consumatori, ne confruntăm în mod constant cu nevoia de a lua decizii cu privire la o mare varietate de probleme, inclusiv utilizarea energiei nucleare, contaminarea cu radiații a alimentelor, intervenții chirurgicale, calitatea apei și a aerului și utilizarea medicamentelor Luarea unei decizii în cunoștință de cauză necesită întotdeauna o analiză atentă a informațiilor relevante pentru evaluarea riscului asociat cu decizia (de exemplu, date istorice, riscuri similare și riscuri asociate componentelor individuale), precum și o înțelegere a factorilor care duc la părtinire în subiectiv evaluare a riscurilor Mai jos sunt răspunsuri la întrebările de mai sus despre probabilitățile cauzelor de deces, însoțite de frecvențele reale ale fiecărei cauze (număr de decese la de persoane) Verificați-vă răspunsurile pentru a vedea dacă ați făcut greșelile comune de a supraestima evenimentele care implică un număr mare de persoane în același timp și sunt mai memorabile (cum ar fi accidentele aviatice) și de a subestima acele riscuri pe care le considerăm gestionabile (cum ar fi conducerea unui mașină) Număr mai probabil Număr mai puțin probabil A Astm Tornado B Sifilis Îngheț B Diabet Sinucidere D Boli de inimă Cancer pulmonar E Ucide Flood E Diabet Sifilis F Astm Botulism Fulger • Otrăvire cu vitamine , I Crimă Tuberculoză K Toate accidentele Cancer de stomac UTILIZAREA STATISTICILOR ȘI POSIBILE ERORI APARITE ÎN ASTA Există trei feluri de minciuni: minciuni simple, minciuni urâte și statistici Disraeli ( - ) Când vrem să știm ceva despre un grup de oameni, de multe ori este imposibil sau incomod să întrebăm toți membrii grupului despre asta Să presupunem că doriți să aflați dacă donatorii Crucii Roșii sunt în general oameni amabili și generoși Deoarece nu puteți verifica pe toți cei care donează sânge pentru a determina cât de amabili și grijulii sunt, sunteți doar controlați o parte din acea populație, numită eșantion Indicatorii cantitativi calculați pe un eșantion de persoane se numesc date statistice (Statistica este, de asemenea, o ramură a matematicii care folosește probabilitatea pentru a lua decizii cu privire la populații ) Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității Statisticile se găsesc în fiecare domeniu al vieții, de la mediile de baseball până la pierderile militare Mulți oameni, pe bună dreptate, sunt suspicioși față de statistici Huff ( ) a scris o broșură mică care oferă exemple pline de umor de erori statistice Cartea se numește Cum să minți cu statistica În această carte există un astfel de gând care rime: "Statisticii se vor machia cu pricepere - puțină pudră și puțină vopsea - și faptele nu mai arată ca ele însele Mă feresc de statistici" (p ) Cam în medie Dacă spunem că familia americană medie are , copii, ce înseamnă asta? Acest număr a fost obținut prin crearea unui eșantion de familii americane, numărând numărul total de copii din acele familii și împărțind la numărul de familii din eșantion Acest număr poate da o idee foarte exactă că familiile americane au aproximativ doi copii, unii mai mulți și alții mai puțini, și ne poate induce în eroare Este posibil ca jumătate dintre familii să nu fi avut deloc copii, iar cealaltă jumătate să fi avut patru copii sau chiar mai mulți, iar cititorul va presupune în mod eronat că majoritatea familiilor au "aproximativ" doi copii, când de fapt nu există unul singur familii Această situație este ca o persoană care ține capul în cuptor și picioarele în frigider și spune că în medie se simte destul de confortabil De asemenea, este posibil ca eșantionul utilizat pentru a produce această statistică să nu fie reprezentativ pentru populație - în acest caz, toate familiile americane Dacă eșantionul a fost format din studenți sau rezidenți din Manhattan, atunci rezultatul este supraestimat Pe de altă parte, dacă eșantionul include rezidenți din zonele rurale, atunci rezultatul este subestimat Dacă eșantioanele nu reflectă caracteristicile contingentului, atunci ele se numesc eșantioane nereprezentative Datele statistice calculate pe astfel de eșantioane nu oferă informații exacte despre contingent Mediile pot fi, de asemenea, înșelătoare, deoarece există trei tipuri diferite de medii Să presupunem că doamna Wong are cinci copii Fiica cea mare a făcut o carieră de succes și este managerul unei mari corporații Ea câștigă de dolari pe an A doua fiică este profesoară și câștigă de dolari pe an Al treilea fiu lucrează ca ospătar și primește de dolari pe an Copiii rămași sunt artiști șomeri care primesc de dolari pe an Dacă doamna Wong vrea să se laude cu cât de bine se descurcă copiii ei, poate calcula media aritmetică a venitului lor, care este numită și media Când oamenii se gândesc la medii, de obicei se referă la media aritmetică Aceasta este suma tuturor valorilor împărțită la numărul de termeni Venitul mediu al copiilor doamnei Wong este de $^ = $zooooo Desigur, orice persoană, după ce a auzit o astfel de cifră, va concluziona că doamna Wong are copii foarte de succes și bogați Venitul mediu al copiilor doamnei Wong este atât de mare, deoarece există un termen foarte mare în sumă, ceea ce face ca media Capitolul a crescut Valorile medii sunt denumite și estimări centrate Al doilea tip de estimări cu o tendință centrală este mediana sau valoarea mediană Nu este afectat de prezența mai multor valori extreme ale cantității Pentru a găsi mediana, valorile sunt aranjate în ordine crescătoare sau descrescătoare Valoarea din mijlocul seriei este mediana Pentru exemplul de venit al copiilor doamnei Wong, acesta ar arăta astfel: USD; USD; USD, USD; USD Media, sau mediana, ar fi a treia valoare, sau USD Astfel, doamna Wong ar putea afirma, de asemenea, că copiii ei câștigă în medie USD fiecare (Când numărul de valori este par, mediana este media lui cele două valori mediane ) Doamna Wong ar putea pretinde că copiii ei câștigă în medie de dolari sau de dolari, iar ambele afirmații ar fi adevărate Scopul acestui exemplu este să fiți atenți la medii Pentru a le înțelege semnificația, trebuie să știți despre ce tip de valoare vorbim - media aritmetică sau mediana, precum și o idee despre variabilitatea datelor și "forma" distribuției (cum este numerele sunt grupate) Precizie Să presupunem că vă spun că a existat un studiu științific al programului de lucru al angajaților Mai mult, în urma acestui studiu s-a constatat că ziua medie de lucru este de ore Nu sună științific și impresionant? Dacă ți-aș spune că majoritatea angajaților lucrează aproximativ ore pe zi? Cei mai mulți dintre voi ați spune: "Știu deja asta A meritat să facem cercetarea? Faptul este că statisticile precise ne impresionează adesea chiar și atunci când acuratețea nu este deloc necesară Iată un exemplu dintr-o prestigioasă revistă de știri săptămânală Desigur, este important pentru jurnal ca cititorii să considere articolele sale ca fiind veridice și cu autoritate În urmă cu câțiva ani, a publicat un articol despre amenințarea la adresa sănătății new-yorkezilor care rezultă din excrementele de câine Pentru a le oferi cititorilor o idee despre amploarea problemei, au calculat cantitatea zilnică de fecale de câine din New York City cu două zecimale (o sutime de liră!) Habar n-am cum au obținut această cifră și nici nu vreau să mă gândesc la cum au colectat datele Singurul lucru pe care cred cu tărie este că nu au putut măsura cu exactitate acel număr Dar, desigur, asemenea statistici precise au dat impresia că revista publică informații științifice atent verificate, care pot fi de încredere Un exemplu și mai ridicol de precizie excesivă vine de la Mark Twain, unul dintre cei mai faimoși scriitori din America El a declarat odată că râul Mississippi avea de milioane și trei ani Se pare că cu trei ani mai devreme, Mark Twain aflase că Mississippi avea de milioane de ani Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității Diferențe semnificative Dacă doriți să determinați înălțimea medie a tuturor femeilor, atunci puteți crea un eșantion de de femei, să le măsurați înălțimea și să calculați media Să presupunem că luați un alt eșantion de de femei și le determinați din nou înălțimea medie V-ați aștepta ca înălțimile medii pentru aceste două mostre să se potrivească exact? Bineînțeles că nu - evident că vor exista unele abateri Aceste medii sunt calculate pe probe diferite, astfel încât se obțin rezultate ușor diferite Să presupunem că cineva măsoară înălțimea unui eșantion de femei care locuiesc într-un cămin de facultate și constată că înălțimea lor medie este de picioare inci Apoi a măsurat înălțimea femeilor care nu locuiau în cămin și a constatat că înălțimea lor medie era de picioare ⁄ inci Este posibil, pe baza acestor date, să concluzionam că cei care locuiesc într-o pensiune sunt mai înalți decât cei care nu locuiesc acolo? Sper că ați răspuns "nu" deoarece diferențele mici între grupuri pot fi aleatorii, mai ales dacă dimensiunea eșantionului este mică, adică include un număr mic de persoane Există metode statistice pentru a determina probabilitatea ca diferențele dintre datele obținute din două sau mai multe eșantioane să fie aleatorii Dacă probabilitatea aleatoriei este foarte mică, atunci astfel de diferențe se numesc diferențe semnificative Întrebarea semnificației modificărilor se aplică și stocurilor Dacă numărul de înscrieri la facultate a crescut de la la pe rol, are administrația vreun motiv să concluzioneze că această creștere înseamnă ceva? Răspunsul la această întrebare depinde de multe variabile Dacă numărul studenților a crescut ușor în fiecare an în ultimii ani, atunci aceste cifre pot reflecta o tendință slabă, dar constantă Pe de altă parte, această creștere relativ mică s-ar putea datora unor fluctuații aleatorii și atunci nu reflectă o tendință certă Din cauza unor factori aleatori, acest număr ar putea la fel de bine să scadă În mod similar, o modificare a ratei șomajului de la , % la , % poate fi fie doar o fluctuație aleatorie, fie poate indica sfârșitul unei recesiuni economice Vă puteți aștepta ca republicanii și democrații să interpreteze astfel de numere diferit, în funcție de cine este în prezent la putere Extrapolarea Extrapolarea este estimarea valorii unei mărimi continuând o serie de valori cunoscute Dacă numărul studenților care se specializează în psihologie la Universitatea Outback în ultimii ani a fost de aproximativ , , , și, respectiv, , atunci cei mai mulți oameni vor prezice favorabil că anul viitor numărul studenților cu specializare în psihologie va fi cam Extrapolarea poate duce la erori uneori amuzante De exemplu, să presupunem că vrem să investigăm scăderea dimensiunii medii a familiei americane din până în Prin extrapolare, putem Capitolul Putem prezice că dimensiunea medie a familiei americane va fi în curând zero și apoi se va transforma într-un număr negativ Desigur, acest lucru nu poate fi! Este ca și cum ai spune că, dacă timpul necesar sprintenilor pentru a alerga m continuă să fie mai scurt, în cele din urmă cineva îl va alerga în secunde sau într-o perioadă de timp negativă Farse statistice Cum se poate transforma grăsimea pură într-un amestec fără grăsimi în proporție de %? Nu, nu există magie aici; de fapt este foarte simplu Dacă mănânci două bucăți de unt, atunci % din calorii vor fi grăsimi Dar dacă pui aceleași două bucăți de unt într-un pahar cu apă și bei acest amestec greață, vei crea o băutură fără grăsimi % (adică va conține % apă) Veți obține aceeași cantitate de calorii numai cu grăsimi, dar denumirea de "băutură fără grăsimi %" dă impresia de mai multe beneficii pentru sănătate Prin urmare, alimentele etichetate "fără grăsimi cu %" sunt contrafăcute ale unei alimentații sănătoase și sunt etichetate drept dezinformare (Nutrition Action Healthletter, ) Multe dintre statisticile la care ne referim în mod obișnuit sunt deprimant de greșite Bozell ( ) a pus la îndoială acuratețea informațiilor pe care le primim de la mass-media De exemplu, el citează un reporter CBS care a avertizat că incidența SIDA în rândul heterosexualilor a crescut cu % doar în Dar, potrivit Centrelor pentru Controlul Bolilor, numărul cazurilor heterosexuale de SIDA a crescut cu % în , o rată mai lentă de creștere față de creșterea de % din În mod similar, Bozell citează o prezentatoare de știri NBC care a raportat că în prezent există milioane de persoane fără adăpost în Statele Unite, deși Biroul de Recensământ în număra doar de persoane fără adăpost Diferențele sunt foarte mari, dar cum stabilim care dintre aceste statistici sunt mai aproape de adevăr? În primul rând, merită să vă dezvoltați obiceiul de a pune sub semnul întrebării statisticile care vi se prezintă Cum au fost colectate și cine le-a colectat? De exemplu, este dificil să numărați cu exactitate numărul persoanelor fără adăpost - nu sunt ușor de găsit deoarece nu au adrese și numere de telefon Cum au fost obținute două estimări diferite ale acestei cantități? Ce mostră a fost folosită - din centrul orașului New York sau din Salt Lake City? Aveți motive să credeți că datele sunt distorsionate în mod deliberat? De exemplu, grupul politic conservator Women Worried for America, cu scopuri evidente, a făcut un apel în ziarele naționale pentru a interzice homosexualitatea masculină și feminină în armată În sprijinul poziției lor, ei au citat cercetări științifice care au constatat că "comportamentul homosexual este promiscuu, coercitiv și incontrolabil" (citat în Bozell, , p A ) Apoi a venit afirmația că "homosexualul tipic" are în fiecare an un minim de de parteneri sexuali! Vă interesează unde și cum au fost obținute aceste statistici? Sper ca esti interesat Acest "studiu științific" se desfășoară de peste ani Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității în urmă și a avut ca scop în mod special studierea celor mai activi și promiscui homosexuali de sex masculin, astfel încât rezultatele sale nu pot fi generalizate la toți homosexualii Dacă puneți la îndoială statisticile pe care le întâlniți tot timpul în viață, veți fi mai puțin probabil să fiți indus în eroare de date distorsionate APLICAREA ALGORITMULUI Să luăm în considerare etapele aplicării schemei generale de gândire în înțelegerea și utilizarea probabilităților Care este scopul? Ori de câte ori iei decizii cu privire la evenimente incerte, trebuie să aplici abilitățile descrise în acest capitol Acest lucru este necesar mai ales atunci când vi se spun valori probabilistice sau când este implicat un grad de certitudine Astfel de situații apar în majoritatea problemelor și în multe decizii, deoarece se referă adesea la evenimente din viitor care nu pot fi niciodată judecate cu deplină certitudine Ce se știe? Când stabiliți o problemă, trebuie să știți cum sunt obținute valorile probabilităților raportate - în mod obiectiv sau subiectiv Trebuie să verificați dacă aceste valori ar putea fi părtinitoare Valoarea probabilității atribuită unui rezultat dat a fost afectată de faptul că rezultatul dat este dezirabil? Deși tema luării în considerare a gradului de fiabilitate a surselor de informații a fost discutată în Capitolul , se aplică și în acest context Înainte de a utiliza valorile de probabilitate, trebuie să evaluați calitatea informațiilor pe care le aveți Deoarece probabilitățile sunt adesea folosite pentru a convinge oamenii, trebuie să verificați dacă numerele prezentate sunt în concordanță cu argumentul dvs Când aflați ceea ce știți, căutați informații care pot fi folosite pentru a calcula estimări probabilistice De exemplu, dacă vi se oferă o probabilitate de risc, cum se calculează - pentru un an, pentru o expunere (de exemplu, expunerea la raze X) sau pentru o viață? Există informații suplimentare care pot fi utilizate în combinație cu liniile de bază pentru a vă rafina predicțiile? Ce abilități de gândire vă vor permite să vă atingeți obiectivul? Au fost propuse un număr mare de metode de gândire pentru lucrul cu evenimente probabilistice Una dintre cele mai utile este o imagine a unei diagrame arborescente complete care arată probabilitățile pentru fiecare ramură Această metodă vă permite să "vedeți" și să calculați în mod obiectiv probabilitatea unor rezultate diferite Când utilizați informații suplimentare în combinație cu informațiile de referință, este important să formați corect relația lor pentru a ocoli problema ignorării liniei de bază De asemenea, necesită abilitatea de a recunoaște erorile tipice și care apar frecvent (de exemplu, eroarea de conjuncție, eșecul de a lua în considerare riscurile cumulate) și de a folosi regulile "și" și "sau" pentru a îmbunătăți acuratețea deciziilor probabilistice Capitolul Deoarece foarte puține lucruri în viață se cunosc cu deplină certitudine, metodele de înțelegere și utilizare a probabilităților trebuie aplicate frecvent După ce ați citit acest capitol, ar trebui să puteți: • Calculați valorile așteptate în situații cu probabilități cunoscute • Recunoașteți cazurile de regresie la medie și ajustați-vă previziunile pentru acest fenomen • Folosiți regula "și" evitând în același timp erorile de conjuncție • Utilizați regula "sau" pentru a calcula probabilitățile cumulate • Recunoașteți "greșelile jucătorului" și evitați-le • Când faceți prognoze, utilizați linii de bază • Folosiți diagrame arborescente pentru a lua decizii în situații probabilistice • Ajustați evaluările riscurilor pentru a reflecta natura cumulativă a evenimentelor probabilistice • Înțelegeți esența diferențelor dintre media aritmetică și valorile mediane (mediană) • Evitați să fiți prea încrezători în situații incerte • Înțelegeți limitările extrapolării • Utilizați judecăți probabilistice pentru a îmbunătăți luarea deciziilor • Atunci când evaluați riscurile necunoscute, luați în considerare indicatori precum datele istorice, gradul de risc asociat cu componentele individuale ale soluției și analogii Scopul a fost atins? Probabilitățile sunt luate în considerare pentru a cuantifica și reduce gradul de incertitudine Îți vei atinge obiectivul atunci când poți atribui probabilități mai precise evenimentelor aleatorii SCURT REZUMATUL CAPITOLULUI Întrucât se cunosc foarte puține lucruri în viață, legile probabilității joacă un rol decisiv în multe aspecte ale vieții noastre Prin definiție, probabilitatea este raportul dintre numărul de moduri în care poate avea loc un anumit eveniment (pe care îl numim succes) și numărul total de rezultate posibile (când toate rezultatele posibile sunt egale) Acest termen este folosit și pentru a exprima gradul de încredere în apariția evenimentelor cu frecvență necunoscută sau cunoscută din trecut De obicei, oamenii tind să fie mai siguri despre evenimentele incerte decât permite probabilitatea obiectivă a acestor evenimente Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității Există mai multe moduri de prezentare a informațiilor probabilistice care sunt echivalente din punct de vedere al matematicii, dar provoacă diferențe puternice în interpretarea umană a acestor informații Diagramele arborescente pot fi folosite pentru a calcula probabilitățile ca un eveniment să se producă de mai multe ori (de exemplu, două sau mai multe aruncări ale unei monede) Dacă evenimentele sunt independente, atunci probabilitatea oricărei combinații de rezultate poate fi găsită prin înmulțirea probabilităților de-a lungul ramurilor copacului Valoarea așteptată a câștigului sau pierderii unui pariu poate fi calculată folosind o formulă care include probabilitățile și sumele de câștig și pierdere Probabilitățile subiective sunt estimările noastre personale ale posibilității de apariție a evenimentelor, a căror frecvență este necunoscută Dacă oamenii cred că pot controla evenimente aleatorii, atunci valoarea probabilității subiective conține o eroare sistematică Majoritatea oamenilor nu iau în considerare natura cumulativă a probabilității apariției evenimentelor de risc Oamenii evaluează probabilitatea unor evenimente dramatice și de mare profil mai mare decât probabilitatea unor evenimente mai puțin dramatice sau mai puțin cunoscute În general, oamenii supraestimează probabilitățile de evenimente frecvente și subestimează probabilitățile de evenimente rare Există tendința de a ignora informațiile de referință, în special atunci când se face previziuni bazate pe o combinație de informații diferite Puțini oameni își dau seama că, dacă o persoană obțin scoruri excepțional de mare sau scăzut la o măsurătoare, atunci la a doua măsurare, rezultatele lor sunt probabil mai apropiate de medie Cele mai frecvent utilizate două estimări cu tendință spre centru sunt media aritmetică și valoarea mediană (sau mediana) Fiecare dintre ele este calculată după o formulă matematică specială Când evaluează riscul, majoritatea oamenilor au în mod constant unele părtiniri Este subestimarea probabilității riscului și riscului voluntar în situațiile pe care le considerăm a fi sub controlul nostru și supraestimarea riscurilor în situații create artificial, care sunt bine amintite și nu pot fi observate Mulți oameni cred în mod eronat că statisticile exprimate în numere exacte (de exemplu, cu multe zecimale) sunt mai fiabile Extrapolarea este metoda de estimare a unei mărimi prin continuarea unei serii de valori cunoscute a acesteia TERMENI PENTRU MEMORIE Verificați cât de bine înțelegeți conceptele prezentate în acest capitol recitindu-le definițiile Dacă aveți probleme cu un anumit termen, asigurați-vă că recitiți secțiunea care îl discută Capitolul Un nivel de bază al Probabilitatea inițială sau anterioară de apariție a unui eveniment pe un interval de timp destul de lung Indică necesitatea unor încercări multiple pentru a estima proporția de rezultate "reușite" Probabilitate Raportul dintre numărul de moduri în care poate apărea un anumit eveniment și numărul total de rezultate posibile (când toate rezultatele posibile sunt egale) Aceasta este o caracteristică a cât de des ne așteptăm la apariția unui eveniment într-o perioadă de timp suficient de lungă Acest termen este folosit și pentru a exprima gradul de certitudine și frecvența de apariție a unui eveniment din trecut Probă Un subgrup al unei populații care este studiat pentru a judeca întreaga populație Diagrame arborescente Diagrame de ramificare care pot fi utilizate în probabilități pentru a contabiliza toate rezultatele posibile ale unei secvențe de evenimente Legile întâmplării (sau probabilității) Abilitatea de a prezice numărul sau procentul de încercări care se vor încheia cu un anumit rezultat Diferențe semnificative Diferențele dintre cele două grupuri de observații sunt atât de mari încât probabil că nu au apărut întâmplător Ignorarea liniei de bază O tendință persistentă de a ignora sau subestima probabilitățile inițiale (nivelurile de bază) și de a supraestima probabilitățile secundare atunci când se decide cu privire la probabilitatea unui rezultat dat Mediană (valoarea mediană) Un scor centrat care este calculat prin găsirea valorii în mijlocul unei serii de valori crescătoare sau descrescătoare evenimente independente Două sau mai multe evenimente sunt independente dacă apariția oricăruia dintre aceste evenimente nu afectează apariția celorlalte Eșantion nereprezentator Un eșantion care nu reflectă caracteristicile contingentului din care a fost selectat probabilitate obiectivă Judecăți cantitative despre probabilitățile evenimentelor cu frecvențe cunoscute, obținute matematic Valoarea așteptată a plății Suma de bani pe care te aștepți să o câștigi pe termen lung pe pariuri repetate Conform formulei matematice, valoarea așteptată a câștigului este egală cu suma probabilității de câștig înmulțită cu valoarea câștigului și probabilitatea de a pierde, înmulțită cu valoarea pierderii Frecventa relativa Cât de des apare un eveniment în raport cu alte evenimente posibile în același timp Estimări cu gravitație spre centru Indicatori calculați pe eșantioane sau contingente care rezumă toate valorile unei cantități sub forma unui singur număr Doi dintre acești estimatori care tind spre centru sunt media aritmetică și mediana Eroare jucător Concepție greșită că evenimentele aleatoare se auto-corectează Mulți oameni cred în mod incorect că, dacă un eveniment aleatoriu nu s-a întâmplat de mult timp, atunci probabilitatea de apariție a acestuia crește Eroare de conjuncție Concepție greșită că apariția comună a unuia sau mai multor evenimente este mai probabilă decât apariția unuia dintre aceste evenimente Probabilitate și incertitudine: înțelegerea legilor probabilității Marime de mostra Numărul de persoane selectate pentru experiment Regresia la medie În mod obișnuit, atunci când o persoană are scoruri excepțional de ridicate sau scăzute la o măsură a unui indicator, a doua măsurare este probabil să rezulte mai aproape de medie Evenimente cu multiple rezultate posibile Evenimente al căror rezultat depinde de două sau mai multe încercări: de exemplu, două capete la două aruncări de monede Probabilitate cumulativă Probabilitatea apariției unui eveniment la efectuarea mai multor teste In medie Un scor cu tendință spre centru, care se calculează prin însumarea tuturor valorilor disponibile și împărțirea sumei rezultate la numărul de termeni Date statistice Indicatori care sunt calculați pentru a descrie eșantionul (Statistica este o ramură a matematicii care studiază probabilitățile și caracteristicile matematice ale distribuțiilor numerelor ) probabilitate subiectivă Estimări personale ale probabilității de apariție a evenimentelor aleatorii Șanse O modalitate matematică de a specifica o probabilitate care este adesea folosită în domeniul sportului Extrapolarea Estimarea unei marimi continuand o serie de valori cunoscute Fenomenul excesului de încredere Tendința oamenilor de a fi mai încrezători în judecățile lor de probabilitate decât o permit valorile obiective de probabilitate Capitolul A LUA DECIZII Luarea deciziilor inteligente Structura de decizie Procese descriptive și prescriptive Capcane care ne așteaptă atunci când luăm decizii Eșecul de a vedea o contradicție evidentă Exces de încredere Euristică a vizibilității Euristică a reprezentativității Tendința la dorință Capcană Reactivitate psihologică Părtinire Stări emoționale Evaluarea impactului Estimarea consecințelor dezirabile și nedorite Metoda excluderii Pregătirea foii de lucru Schematizarea luării deciziilor Dezvoltarea de opțiuni alternative Listarea considerentelor specifice Considerente de cântărire Alternative de cântărire Calculul soluției Dileme de luare a deciziilor Angajamente și evaluări post-decizie Disonanța cognitivă retrospectivă și prudență Aplicarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut Șase doctori în halate albe se apropie de patul tău Nimeni nu zâmbește Rezultatele biopsiei sunt deja cunoscute Medicul explică că celulele sunt de formă neregulată; Acest lucru nu este normal Tumora nu pare a fi complet malignă, dar nici nu poate fi numită benignă Poate că întreaga tumoră a fost îndepărtată Dar nimeni nu poate fi niciodată complet sigur de acest lucru Vi se oferă libertatea de a alege Puteți părăsi spitalul în seara asta și uitați de acest episod neplăcut, cu excepția unui control la șase luni Există însă șanse puțin peste medie ca unele celule maligne să rămână și să înceapă să se înmulțească Pe de altă parte, este posibilă îndepărtarea chirurgicală a întregii zone suspecte Deși operația este destul de gravă, îndepărtează complet riscul de cancer Cum se procedează? Cum să iei decizia corectă? Prima ta reacție va fi probabil să ceri sfatul medicilor Dar dacă faci asta, atunci sunt șanse mari ca medicii înșiși să nu poată ajunge la un consens De foarte multe ori, medicii nu se pot pune de acord cu privire la cel mai bun mod de a trata o anumită boală Mai ales multe opinii opuse apar atunci când se discută despre tratamentul unor boli grave precum SIDA sau cancerul Poate că unii vor crede că probabilitatea de a dezvolta cancer este atât de mică încât tactica de așteptare este justificată (De ce să te grăbești la operație?) Alții, dimpotrivă, vor fi de părere că intervenția chirurgicală imediată este cea mai bună și mai sigură soluție (Mai bine să te protejezi decât să-ți pară rău ) În cele din urmă, decizia finală este a ta A lua decizii Desigur, nu toate deciziile luate depind de viața sau moartea unei persoane Luăm în mod constant decizii de zi cu zi fără a intra în considerații speciale - ce să ne îmbrăcăm, ce să mănânci la micul dejun, ce stilou să cumpărăm, când să mergem la culcare De-a lungul vieții, ne confruntăm cu nevoia de a lua decizii - și multe dintre ele sunt vitale și au consecințe de amploare În acest capitol, ne vom uita la procesul de luare a deciziilor majore de viață Deciziile vitale pot fi medicale (ca în exemplul cu care începe capitolul), lumești (Să te căsătorești sau să nu te căsătorești? Și dacă să te căsătorești, atunci cu cine? Să ai un copil? Dacă să naști, atunci când? alege? bani de muncă?), etc Toate aceste decizii sunt pur personale, iar fiecare persoană le ia independent În plus, trebuie să luăm decizii cu privire la o mulțime de probleme politice și de afaceri: Ar trebui să forăm puțuri de petrol în larg? Ar trebui să investesc fonduri suplimentare în dezvoltarea companiei? Care sunt cele mai bune acțiuni de cumpărat? Cum să negociezi un contract? Ce partid să susțină? Cum să ridici profituri? În acest capitol, veți învăța abilitățile de care aveți nevoie pentru a lua decizii inteligente Pentru a face acest lucru, vom analiza modul în care psihologii și alți profesioniști studiază luarea deciziilor, vom examina cele mai comune capcane și capcane, vom lua în considerare posibilele riscuri și vom dezvolta o strategie sau un plan general pe care să-l folosiți atunci când luați o decizie importantă Luarea deciziilor implică întotdeauna alegerea dintre mai multe alternative posibile Dacă ați citit deja capitolele anterioare ale acestei cărți, atunci probabil că ați întâlnit unele dintre secțiunile despre luarea unor alegeri inteligente De exemplu, în capitolul despre Analiza argumentelor, ne-am uitat la modul în care anumite argumente vă pot susține sau respinge argumentul Când analizați un argument, luați multe decizii cu privire la relevanța și acuratețea informațiilor și luați în considerare modul în care argumentele pe care le aveți la dispoziție ar putea susține acțiunea sau prezentarea dvs În capitolele despre testarea ipotezelor și utilizarea informațiilor probabilistice, există secțiuni întregi despre construirea diagramelor arborescente, colectarea informațiilor, calcularea probabilității la luarea unei decizii Deoarece luarea deciziilor este o temă centrală a gândirii critice, pe parcursul acestei cărți sunt explorate diferite aspecte ale acestui proces LUAT DECIZII INTELIGENTE Decizia în sine are loc atunci când scopul este definit, informațiile sunt colectate și analizate, când sunt aplicate criterii speciale pentru a face cea mai bună alegere, când sunt elaborate și evaluate planuri detaliate Wales & Hardi ( , p ) Procesul de luare a deciziilor este adesea o sursă de stres Întrebați pe oricare dintre cunoscuții dvs care nu cu mult timp în urmă au trebuit să ia o decizie importantă Capitolul și, cel mai probabil, veți auzi despre nopți nedormite, pierderea poftei de mâncare (sau, dimpotrivă, despre lăcomia nebună), iritabilitate și un sentiment general de anxietate Cărțile autobiografice și biografice despre viața și munca președinților și a multor personalități istorice importante descriu situațiile stresante asociate cu luarea deciziilor Theodore Sorensen (Sorensen, ) în cartea sa Kennedy scrie despre stresul pe care l-a îndurat John F Kennedy în timpul crizei de la Berlin, iar "Șase crize" de Richard M Nixon (Nixon, ) vorbește despre stresul cauzat de adoptarea deciziilor la începutul anului cariera lui Desigur, în comparație cu crizele cu care se confruntă liderii politici, propriile crize și probleme par mici și nesemnificative Mulți dintre noi își pot imagina doar de la distanță stresul unei persoane care ia o decizie politică, militară sau economică majoră O modalitate de a evita stresul decizional este evitarea cu totul de a lua decizii Cu toate acestea, în ciuda faptului că evitarea deciziilor este o modalitate de a face față stresului, aceasta nu este o modalitate bună Ori de câte ori te trezești că încerci să te sustragei unei decizii, luați în considerare că în cele mai multe cazuri această evaziune este în esență o decizie, doar fără toate beneficiile unei soluții atent analizate a problemei Structura de decizie Cercetările anterioare au arătat că deciziile proaste legate de droguri, alcool și alte probleme de risc personal apar adesea din strategiile proaste de luare a deciziilor Knight and Dansereau (Khight & Dansereau, , p ) Există o schemă generală, sau un model, care poate fi folosit pentru a ne organiza gândirea atunci când luăm o decizie Este explorată în detaliu în capitolele și , care se ocupă de rezolvarea problemelor și gândirea creativă Cele trei subiecte discutate în aceste capitole - luarea deciziilor, rezolvarea problemelor și gândirea creativă - se suprapun foarte mult Uneori, termenul de "luare a deciziilor" este folosit atunci când sarcina este de a alege cea mai bună opțiune dintre mai multe alternative posibile; iar termenul de "soluție a problemei" este utilizat atunci când este necesar să se dezvolte aceste alternative Această împărțire este în mare măsură arbitrară În viața reală, este adesea dificil să determinați ceea ce este necesar - crearea de alternative sau alegerea acestora Această distincție nu se aplică în cartea mea, deoarece nu o consider utilă Încercați să studiați Fig Prezintă principalele componente ale cadrului, a căror cunoaștere este necesară pentru înțelegerea și îmbunătățirea procesului decizional, rezolvarea problemelor și gândirea creativă Pe fig procesul decizional este prezentat ca o succesiune de blocuri, fiecare A lua decizii dintre care una reprezintă una dintre componente și mai multe săgeți care indică natura recursivă (repetabilă) a procesului Aceste blocuri sunt plasate într-o casetă gri, arătând contextul general în care are loc procesul decizional Prima etapă a luării deciziilor este etapa de realizare și înțelegere a faptului că o decizie ar trebui luată Aceasta este urmată de etapa de dezvoltare a opțiunilor alternative care pot duce la atingerea obiectivelor sau a altui rezultat dorit al deciziei De regulă, fiecare alternativă are propriile sale avantaje și dezavantaje Sarcina decidentului este să aleagă cea mai bună soluție posibilă Determinarea a ceea ce este "cel mai bun" necesită o fază specială de evaluare, în timpul căreia "cel mai bun" este adesea relativ - cel mai bun pentru cine? Si dupa ce criterii? Cel mai bun în viitorul apropiat sau în viitorul îndepărtat? Context - factori sociali (de exemplu, aprobarea grupului) - tipul solutiei - aspecte tehnice si personale - importanta Orez Model multidimensional al procesului decizional Fiecare bloc reprezintă o etapă specifică a procesului Săgeata arată că procesul este recursiv, cu repetări multiple ale pașilor (de exemplu, dezvoltarea alternativelor poate fi însoțită de construirea unei noi scheme) Chenarul dreptunghiular denotă impactul contextului Capitolul Deciziile implică și o anumită incertitudine, deoarece nu știm dinainte consecințele acțiunilor noastre Multe dintre dificultățile în luarea deciziilor constă în a judeca cele mai bune alternative De obicei decizia se ia în condiții de lipsă de informații și implică presupuneri și previziuni ale evenimentelor viitoare În plus, este de obicei un proces recursiv sau ciclic, deoarece esența deciziei se poate schimba pe măsură ce noi alternative sunt dezvoltate și evaluate Decizia necesită și acțiune, deși această acțiune poate fi neexprimată - poți decide ce sau pe cine să crezi sau să nu crezi, sau să nu faci nimic Toate aceste procese au loc în condiții care influențează ceea ce se întâmplă și depind în mare măsură de informațiile pe care tu însuți le creezi și le primești în timpul luării deciziilor De exemplu, poți lua decizii foarte diferite dacă ești urmărit de prietenii tăi sau dacă acționezi singur (efect de context); un expert într-un anumit domeniu poate lua o decizie diferită de un novice (efectul cunoștințelor anterioare) Valorile personale sunt, de asemenea, importante pentru luarea deciziilor, alternative și evaluări În scenariul medical discutat la începutul acestui capitol, cea mai bună decizie trebuie să țină cont de probabilitatea de a dezvolta cancer în viitor, de riscurile și durerile intervenției chirurgicale, de avantajele și dezavantajele diferitelor tratamente medicamentoase și de factorii personali, cum ar fi dvs convingeri personale despre viața ta Când decideți să cumpărați acțiuni, ar trebui să vă gândiți cum ar putea fi situația economică viitoare În mod similar, a decide dacă să ai sau nu copii necesită să te gândești la ce se va schimba în viața ta odată ce îi vei avea Luarea deciziilor este un proces activ Factorul de decizie își asumă responsabilitatea pentru viitorul său La urma urmei, cine mai bun decât tine pentru a determina cum să-ți trăiești viața și cum să iei decizii de afaceri și profesionale care te vor afecta în cele din urmă Oamenii care iau deciziile corecte au mai multe șanse să obțină locuri de muncă bune și să-și construiască viața personală cu mai mult succes Deși este ușor să ne gândim la exemple de decizii corecte (investiții bune, manevre militare de succes etc ) și decizii greșite (Watergate, încercarea SUA de a elibera ostatici din Iran, decizia NASA de a lansa Challenger pe vreme rea), este important să înțelegeți că calitatea unei soluții este judecată de rezultatul real De exemplu, mulți americani ar fi de acord că președintele Carter a luat decizia corectă de a elibera ostaticii dacă totul mergea bine și nimeni nu moare Dar din moment ce această afacere a eșuat și opt americani au fost uciși, decizia este considerată greșită Astfel, există o diferență importantă între evaluarea unei decizii în procesul de luare și după primirea rezultatului Deciziile sunt luate pe baza informațiilor disponibile și, deoarece majoritatea informațiilor disponibile în momentul luării unei decizii sunt probabilistice, chiar și cele mai bune decizii pot duce la consecințe nefaste Dimpotrivă, deciziile greșite produc uneori rezultate bune De exemplu, poți pune în joc economiile întregii tale vieți (decizia greșită) - și vei avea deodată noroc! Desigur, deciziile corecte duc la rezultatele dorite mult mai des decât cele greșite A lua decizii De foarte multe ori nu putem ști sigur că decizia luată este cu adevărat cea mai bună posibilă Dacă absolviți facultatea și vă confruntați cu o carieră atrăgătoare în finanțe sau o carieră mai plină de satisfacții din punct de vedere creativ ca profesor de limbi străine în liceu, nu puteți fi niciodată sigur că ați luat decizia corectă, deoarece nu puteți decât să speculați despre cariera aceea pe care ai refuzat-o Celebrul poet american Robert Frost a exprimat astfel de sentimente într-o poezie despre un călător care a ajuns la o bifurcație a drumului Călătorul nu poate afla nimic despre "calea sa nealeasă" Înainte de a lua o decizie, trebuie să conștientizezi necesitatea acestui lucru, precum și existența mai multor alternative Să ne uităm la un exemplu pe care mulți cititori se vor putea raporta la propria experiență Monica s-a înscris la facultate la mai multe cursuri dificile și costisitoare Ea trebuie să se îngrijească de ea însăși lucrând seara și există obligații față de familia ei Practic nu are timp liber Monica trebuie să se gândească la alternative la acest stil de viață Cum poți să faci totul și să găsești timp pentru viața ta personală? Monica poate înțelege doar că trebuie să schimbe ceva Este chiar acest prim pas care adesea nu este făcut, iar forțele de inerție trage o persoană de-a lungul căii moletate El continuă să facă ceea ce a făcut înainte, fără să-și dea osteneala să se gândească la cum ar putea fi îmbunătățită situația O definire clară a esenței problemei de rezolvat este primul pas către o soluție de succes În acest caz, este evident că Monica are prea multe responsabilități, iar asta o cufundă într-o stare de anxietate și stres Decizia corectă îi va permite să aloce mai mult timp pentru treburile personale, lăsând totodată posibilitatea de a-și îndeplini obligațiile Deoarece aceste obiective sunt în mod clar în conflict între ele, cea mai bună soluție este probabil să fie un fel de compromis care va satisface parțial fiecare dintre cerințe Probabilitatea ca ea să găsească o soluție care să-i permită să aibă mult timp liber, să ia note bune la facultate, să câștige mulți bani și să aibă grijă de familia ei este neglijabilă Criteriul obiectiv pentru o soluție corectă este caracterul practic și capacitatea sa de a dezamorsa cel puțin problema Iată câteva posibile soluții sensibile: Puteți găsi un loc de muncă mai plătit sau puteți reduce cheltuielile pentru a reduce numărul de ore de lucru; puteți alege un curriculum mai eficient sau puteți reduce sarcina de predare; vă puteți vizita familia mai rar Vei fi surprins să vezi că cu puțin efort poți găsi astfel de alternative pe care în alte circumstanțe pur și simplu nu le-ai observa Fanii pasionați ai serialului de televiziune Star Trek își pot aminti multe episoade din film în care s-au luat decizii deosebit de înțelepte Luați în considerare, de exemplu, filmul clasic Star Trek : The Wrath of Khan În prima scenă, eroina se confruntă cu o problemă serioasă O navă spațială aliată a intrat pe teritoriul inamic și trimite semnale de primejdie Dacă nu vii în ajutorul lui, el va dispărea Dacă salvezi, poți fi atacat de inamici Ea decide impulsiv să invadeze posesiunile inamicului și imediat vede că propria ei navă este atacată Curând începem să realizăm că toate acestea nu sunt altceva decât antrenament pe cineva Capitolul simulator de computer conceput pentru a instrui viitorii comandanți ai navelor spațiale să ia deciziile corecte și că doar o singură persoană a îndeplinit cu succes această sarcină Desigur, acesta este eroul serialului, Căpitanul Kirk Întrebarea este următoarea Ce decizie va lua: invadează teritoriul inamicului și încearcă să salveze nava Aliată, punându-și propria navă și echipajul în pericol, sau sacrifică o altă navă și echipajul ei, dar păstrează echipajul ei? Se pare că căpitanul Kirk nu a făcut nici una Mai târziu se dovedește că căpitanul a schimbat programul de calculator astfel încât să fie generate alegeri suplimentare cu rezultate mai favorabile Pentru el, problema era: "Cum pot fi schimbate condițiile curriculumului?" Pentru alții, era să "salveze nava aliaților și să nu fie atacați" Căpitanul Kirk a luat decizia corectă pentru că a putut să arunce o privire nouă asupra problemei O alternativă neașteptată și unică a făcut posibilă luarea unei decizii cu adevărat creative (despre decizii creative voi vorbi în ultimul capitol) Mulți pot spune că o astfel de soluție este un truc sau un truc, dar poate că eroul nostru își va putea folosi capacitatea de a determina în mod unic esența problemei în alte situații reale, ceea ce îl va ajuta să devină un comandant remarcabil de navă spațială în viitorul Faptul este că există adesea modalități alternative de formulare a cerințelor problemei - iar unele dintre ele pot duce la rezultate mai profitabile decât altele Formulări diferite duc la soluții diferite PROCESE DESCRIPTIVE ŞI PRESCRIPTIVE Dacă există o greșeală simplă pe care o fac majoritatea oamenilor neinițiați, atunci există întotdeauna o versiune mai sofisticată a aceleiași greșeli de care se împiedică experții Amos Tversky (citat în Gardner, , p ) Cercetătorii care studiază adesea luarea deciziilor, când se uită la acțiunile oamenilor în timpul luării deciziilor, compară ceea ce fac oamenii de fapt cu ceea ce ar trebui să facă pentru a crește probabilitatea unui rezultat favorabil Aceasta este diferența dintre procesul descriptiv (descriere) și prescriptiv (prescriptiv) Orice program care este destinat să ajute oamenii să ia decizii bune trebuie să țină cont de elementele tipice corecte și greșite ale majorității deciziilor și apoi să ofere o modalitate de a elimina sau reduce în mod sistematic numărul de greșeli comune, subliniind în același timp acele elemente care contribuie la formarea decizii bune Într-o situație în care trebuie să iei multe decizii în funcție de mulți factori, este foarte ușor să faci o greșeală Baron ( ) a împărțit gândirea în etape de "căutare" și "inferență" Căutarea are loc atunci când este necesar să se dezvolte opțiuni alternative A lua decizii com, și apoi (într-o măsură mai mică) când stabilim în ce constă soluția corectă Inferențe apar atunci când sunt făcute judecăți și informațiile sunt procesate Gândirea merge prost dacă în procesul de căutare se omit alternative importante sau dacă se trag concluzii greșite (de exemplu, alegerea unei alternative care nu rezolvă o anumită problemă sau creează noi probleme) Alternativele pe care oamenii le dezvoltă în procesul de gândire sunt legate de modul în care memoria este organizată și accesată (Raoulet, Bettman și John-son, ) De-a lungul acestei cărți, gândul la influența profundă a memoriei asupra tuturor aspectelor gândirii rulează ca un fir roșu Alternativele pe care le alegem sunt în mare măsură legate de ceea ce ne putem aminti într-o anumită situație Ele sunt, de asemenea, limitate de cantitatea de efort cognitiv implicată în procesul de dezvoltare și evaluare a alternativelor Ca regulă generală, nu dorim să pierdem timp și energie luând majoritatea deciziilor, așa că luăm scurtături care de prea multe ori duc la decizii greșite Principalul lucru aici este să aveți un grad suficient de flexibilitate, care să vă permită să corelați cantitatea de efort cognitiv cu importanța deciziei luate Este logic să presupunem că se pot înțelege și studia modalitățile de luare a deciziilor corecte prin exemplul profesioniștilor - avocați, judecători, medici, oameni de știință - care iau constant decizii importante care afectează societatea În ultimii ani au fost efectuate studii care au scos la iveală fapte interesante legate de procesele decizionale ale unor profesioniști bine pregătiți De multe ori aceste decizii sunt greșite Mai mult, incorectitudinea acestor decizii este destul de previzibilă Acest lucru este o preocupare profundă a publicului, deoarece profesioniștii sunt cei care decid în cele din urmă dacă o tumoare este malignă, dacă o persoană a comis o infracțiune sau dacă nivelul radiațiilor este periculos Pe măsură ce consecințele negative ale deciziilor proaste luate de profesioniști devin înfricoșător de evidente, învățarea despre greșelile comune devine un pas important către corectarea acestora Se pare că, în ciuda multor ani de pregătire, profesioniștii fac aceleași greșeli ca și alți oameni fără educație specială Deși medicii studiază medicina, iar avocații studiază dreptul, niciunul dintre ei nu primește abilități de bază de luare a deciziilor Chiar și oamenii care au urmat o pregătire specială și au studiat discipline formale precum logica sau teoria probabilității nu sunt lipsiți de erori de gândire O amăgire este o eroare sau o eroare în procesul de gândire Exemple de concepții greșite profesionale tipice pot fi găsite în rezultatele studiilor efectuate în rândul asistentelor de către Smedslund (Smedslund, ) și confirmate recent de Berger (Berger, ) folosind exemplul medicilor Smedslund le-a oferit asistentelor un set de carduri care se presupune că conțineau informații culese din fișele medicale a de pacienți Fiecare card a indicat dacă pacientul suferea de o anumită boală și dacă pacientul avea sau nu un anumit simptom Astfel, pentru fiecare pacient au fost obținute patru combinații posibile Pacientul a) are o boală și anumite simptome; b) nu are nici boala, nici aceste simptome; c) nu are o boală, dar prezintă simptome; și d) are Capitolul boala dar fara simptome Sarcina asistentelor a fost să descopere relația dintre prezența bolii și simptome Numărul de cazuri pentru fiecare categorie este prezentat în fig Acum opriți-vă și priviți Fig Credeți că există o relație între simptome și boli? Majoritatea asistentelor au presupus că există dependență, bazându-și decizia pe faptul că de pacienți aveau boala și simptomele, iar nu aveau nici boala, nici simptomele acesteia Faptul că de cazuri au avut simptome, dar nicio boală, iar cazuri au avut boală, dar fără simptome, au ignorat Aceste asistente și, mai important, medicii, pur și simplu au aruncat jumătate din informațiile disponibile Soluția corectă este că nu există relație, deoarece există o probabilitate mare de existență a unei boli fără simptome sau simptome fără boală Puteți înțelege acest lucru uitându-vă la valorile marginale de la sfârșitul rândurilor și coloanelor Gândiți-vă la semnificația acestor numere și la modul în care susțin concluzia că nu există nicio relație Dacă tocmai ați terminat de citit capitolul , ar trebui să puteți înțelege modul în care datele probabilistice utilizate în luarea deciziilor în acest context se raportează la principiile de gândire discutate în acest capitol Deciziile sunt adesea luate pe baza informațiilor probabilistice, iar erorile în luarea deciziilor folosind teoria probabilității, ca în acest caz, sunt cele mai frecvente în rândul persoanelor de diferite profesii Trebuie să studiem toate cele mai comune concepții greșite, pentru că o persoană cu experiență, atunci când ia o decizie, trebuie să știe de ce să se teamă, la fel de bine ca și de ce să facă Aveți o boală Nu aveți o boală Margini de rând Au simptome Fără simptome Marjele barei / = % / = % / = % au boală / = % / = % / = % nu au boală / = % simptomatic / = % asimptomatic % în ambele sensuri A Dintre cei cu simptome, % ( / ) au si boala Aceasta înseamnă că, dacă aveți simptome, sunt la fel de probabil să aveți boala sau nu B Dintre cei cu boala, % ( / ) au si simptome Aceasta înseamnă că dacă aveți o boală, atunci aveți șanse de / să aveți simptome B Dintre cei fără boală, % ( / ) prezintă și simptome Aceasta înseamnă că dacă nu aveți o boală, atunci aveți șanse de / să aveți simptome D Dintre cei care nu prezinta simptome, % ( / ) au boala, asta inseamna ca daca nu ai simptome, ai mai mult de % sanse sa ai boala Orez Numărul de pacienți din fiecare categorie de boală/simptome Există o relație între boală și simptome? Priviți cu atenție valorile marginale și gândiți-vă ce informații oferă acestea despre posibilitatea unei asocieri între boală și simptome A lua decizii CAPCANELE ÎN LUAREA DECIZIILOR Punctele de cotitură în istorie apar atunci când o persoană crede că trebuie făcut ceva, iar altcineva decide să o facă Arkes & Hammond ( , pp - ) O capcană este un pericol sau o dificultate care nu este ușor de evitat Să aruncăm o privire la cele mai frecvente greșeli pe care oamenii le fac atunci când iau decizii Eșecul de a vedea o aparentă contradicție Cele mai teribile nenorociri care se abat asupra națiunilor sunt rezultatul judecăților greșite sau al ideilor distorsionate ale liderilor politici Kruglanski ( , p ) Imaginează-ți că ai un prieten care este constant ocupat să rezolve cuvinte încrucișate, ghicitori, anagrame, labirinturi și alte sarcini similare dintr-o carte de puzzle Și apoi, într-o zi, te încolțează și te încurcă cu următoarea problemă: Îți voi da o succesiune de numere Această secvență se supune unei reguli simple Trebuie să recunoașteți această regulă Pentru a face acest lucru, trebuie să vă alcătuiți propria succesiune de numere Și îți voi spune dacă secvența ta respectă această regulă Pentru a recunoaște regula, puteți da oricâte secvențe aveți nevoie Dacă ești sigur că înțelegi regula, atunci spune-mi-o și îți voi spune dacă ai dreptate Ești de acord fără tragere de inimă Vi se oferă următoarea secvență Acum opriți-vă și gândiți-vă cum vă veți construi secvența astfel încât să se potrivească cu regula Această sarcină a fost dată unui număr mare de subiecți în experimentele conduse de Wason (Wason, , ) El a constatat că multor oameni le este greu să rezolve această problemă Pentru a testa regula, subiecții oferă secvența " , " Experimentatorul răspunde că această secvență corespunde regulii Cu siguranță, mulți subiecți încearcă secvența " , , " Experimentatorul dă din nou un răspuns pozitiv Apoi subiectul, complet încrezător în corectitudinea răspunsului, spune: "Aceasta este o succesiune crescândă de numere pare" Și apoi experimentatorul raportează că regula este numită incorect Capitolul În cele mai multe cazuri, subiectul va face noi încercări, căutând o nouă regulă care să descrie corect aceste secvențe de numere Să presupunem acum că subiectul își asumă următoarea regulă: "Valoarea celui de-al doilea număr este media aritmetică a extremelor" Apoi secvențele pe care le propune ar putea fi " , , " sau " , , " Experimentatorul răspunde că aceste secvențe sunt corecte Și mai încrezător în corectitudinea legii găsite, subiectul îi spune cu mândrie experimentatorului formularea regulii găsite: "Valoarea celui de-al doilea număr este media aritmetică a extremelor" Iar experimentatorul îl informează că și această regulă este greșită Ai găsit deja regula? Este "o succesiune de numere întregi crescătoare" În timpul experimentului lui Wason, o persoană nefericită, după ore obositoare de muncă, a formulat următoarea regulă: "Primul număr este mai mic decât al doilea cu doi, al treilea este un număr aleatoriu, dar mai mult decât al doilea, sau al treilea număr este egal la al doilea număr plus doi, iar primul număr este aleatoriu, dar mai mic decât al doilea" Vă puteți imagina ce s-a simțit când a auzit că răspunsul lui a fost greșit De ce a fost această sarcină atât de dificilă? În toate secvențele propuse, oamenii au încercat să adapteze numerele la formulările regulilor pe care le-au păstrat în minte De fapt, există un număr infinit de secvențe care îndeplinesc regula "secvența oricăror numere întregi în ordine crescătoare" De exemplu, credeți că regula pe care o căutați este "orice succesiune de numere pare consecutive" - și, în consecință, propuneți șirul " , , " Ei bine, după ce experimentatorul îți spune că ai dreptate, îți exprimi cu îndrăzneală ipoteza, care de fapt se dovedește a fi greșită Tendința de a colecta informații care se potrivesc cu percepțiile noastre se numește părtinire de confirmare sau părtinire Cu toții avem această tendință Un alt exemplu al prejudecății de confirmare la locul de muncă și al eșecului de a vedea o aparentă contradicție este dat în capitolul Aceasta este aceeași eroare descrisă în secțiunea anterioară, când asistentele nu au reușit să țină cont de faptele care le-au infirmat ipotezele despre relația dintre simptome si boli Această tendință este foarte comună și apare într-o varietate de domenii De exemplu, cercetările recente privind activitatea juriilor și modul în care sunt luate deciziile cu privire la vinovăția sau nevinovăția unui inculpat au arătat că juriile construiesc adesea o poveste plauzibilă a ceea ce s-ar fi putut întâmpla la locul crimei Apoi, dintre informațiile descoperite în timpul investigației, ei aleg doar ceea ce confirmă versiunea lor (Kuhn, Weinstock și Flaton ) Astfel, decizia juriului depinde și în mare măsură de selecția probelor care confirmă punctele de vedere ale juraților înșiși Ce concluzie se poate trage despre tendința de percepție selectivă a informațiilor și căutarea unor dovezi în susținere? Imaginează-ți că cel mai bun prieten al tău este molestat cu o ofertă de a investi într-o "afacere foarte profitabilă", "să nu ratezi singura șansă în viață" O doamnă energică se oferă să profite de o oportunitate unică și să investească într-o nouă corporație care A lua decizii va produce computere în miniatură care se potrivesc în portofelul dumneavoastră Sună tentant, dar nesigur Prietenul tău decide cu înțelepciune să facă întrebări El verifică zece firme de calculatoare listate la Bursa de Valori din New York El vede că IBM este o companie mare și prosperă, care aduce profituri uriașe Dacă odată, în primele etape ale formării companiei, ar fi investit în dezvoltarea IBM, acum ar fi un om bogat Își imaginează deja că aprinde trabucuri de pe bancnote de zece dolari Ce sfat i-ai da prietenei tale? Sper că îi veți spune că vede doar dovezile care confirmă decizia sa gata de a investi în dezvoltarea unei companii necunoscute, din moment ce, desigur, doar companiile mari sunt listate la bursă Este necesar să se caute alte probe care ar putea contrazice decizia sa Trebuie să aflăm câte firme de calculatoare cu planuri grandioase au dat faliment în ultimii zece ani și câte nu au dat faliment În plus, ar trebui să încercăm să evaluăm perspectivele pieței pentru minicalculatoarele care pot încăpea într-un portofel Un alt exemplu din viața reală (și nu din cercetările de laborator) este luarea deciziilor medicale Imaginați-vă un tânăr medic care examinează un pacient Pacientul se plânge de febră și dureri în gât Medicul trebuie să pună un singur diagnostic din multe posibile El decide că trebuie să fie gripă Medicul întreabă dacă pacientul simte o durere pe tot corpul Și primește un răspuns afirmativ Medicul întreabă dacă aceste simptome au apărut în urmă cu câteva zile Da Chiar a fost Este deja clar pentru cititor că medicului ar trebui să i se pună câteva întrebări care ar putea infirma presupusul diagnostic De exemplu, întrebați despre simptomele care nu sunt de obicei asociate cu gripa (erupție cutanată, articulații umflate etc ) Prejudecățile de confirmare - adică denaturarea imaginii reale din cauza propriilor părtiniri - este o adevărată capcană în procesul de luare a deciziilor Wason susține că această tendință este cea care predomină în opiniile și lucrările oamenilor de știință Într-adevăr, un sondaj pe scară largă a oamenilor de știință de la NASA a arătat că aceștia erau foarte părtinitori cu privire la multe probleme (Mynatt, Doherty și Tweney, ) Cu toții trebuie să învățăm să găsim și să explorăm date care nu se potrivesc cu percepțiile și ideile noastre Un bun indiciu al acestui lucru este faptul că oamenii care sunt forțați să ia în considerare dovezile de respingere iau decizii mai bune (Koriat și colab , ) Exces de încredere Supraîncrederea este legată de tendința de confirmare discutată mai sus Oamenii în majoritatea cazurilor nu sunt înclinați să-și îmbunătățească metodele de luare a deciziilor, deoarece sunt destul de siguri că deciziile lor sunt excelente Convingerea nedovedită că avem întotdeauna dreptate este o barieră în calea gândirii critice în situațiile de zi cu zi La urma urmei, dacă majoritatea oamenilor cred că iau deciziile corecte, atunci Capitolul de ce să pierdeți timp și efort învățând și aplicând abilități de gândire critică? De ce avem tendința să ne considerăm mari factori de decizie? Parțial pentru că pur și simplu nu ne fixăm în minte alternative care ar putea duce la soluții mai bune (de exemplu: nu văd niciun motiv pentru care aș putea greși!) și pentru că, de fapt, nu putem ști care ar putea fi rezultatele altora deciziilor În discutarea luării deciziilor politice, Kruglansky ( ) a enumerat următoarele calități drept principalele motive pentru a lua decizii proaste: ambiția, afirmarea statutului, iluziile și prejudecățile Când aceste motive nu prea pertinente se adaugă la încrederea politicianului că deciziile sale sunt cele corecte, nu este greu de înțeles motivul unor decizii politice foarte nefericite Euristica vizibilității O euristică este orice regulă generală ("regula generală") care este utilizată pentru a rezolva probleme Nu oferă întotdeauna răspunsul corect, dar rămâne totuși un instrument practic foarte util Psihologii fac de obicei diferența între euristică și algoritmi Un algoritm este o procedură care va produce întotdeauna rezultatul corect dacă îl urmați întocmai Pentru a ilustra diferența dintre acești termeni, luați în considerare un exemplu simplu din matematică Amintește-ți cum ai învățat să faci diviziune lungă Să presupunem că vi s-a cerut să împărțiți la Mai întâi trebuie să determinați de câte ori "se potrivește" în , deoarece este puțin probabil să fi învățat în copilărie tabla înmulțirii cu Conform unei estimări aproximative, se pare că să fie aproximativ Astfel, sarcina arată astfel: Verificăm acest coeficient aproximativ folosind operația de înmulțire Wow! Poate prea mult! În mod clar, este prea mult, iar numărul este cel mai probabil să se potrivească Această procedură este o euristică Este un ghid sau un instrument care vă ajută să găsiți răspunsul corect, dar nu este întotdeauna garantat să îl obțineți, așa cum puteți vedea din exemplul dat aici Dimpotrivă, algoritmul duce întotdeauna la obținerea rezultatului corect Dacă doriți să găsiți aria unui dreptunghi de picioare lungime și picioare lățime, veți obține întotdeauna răspunsul corect dacă utilizați următoarea formulă arie = lungime x latime, sau în acest caz picioare x picioare = picioare pătrate A lua decizii "Folosirea unui algoritm adecvat sarcinii este un exemplu de economie cognitivă, al cărui concept a fost introdus mai sus Pentru a găsi aria unui dreptunghi, nu este nevoie să depuneți eforturi mentale și să creați o formulă de fiecare dată Există un algoritm gata făcut pe care îl putem aplica cu succes pentru a obține răspunsul corect În multe situații, sunt utilizate atât metode euristice, cât și algoritmice În gătit, de exemplu, rețetele de gătit sunt un algoritm Dacă urmați exact rețeta, atunci rezultatul ar trebui să fie același fel de mâncare descris în cartea de bucate de fiecare dată Dacă bucătarul experimentează adăugând condimente suplimentare sau creând rețete noi, el își folosește cunoștințele generale despre proprietățile anumitor produse și combinațiile acestora Acesta este un exemplu de euristică Euristica, sau "regula de bază", sunt adesea folosite în luarea deciziilor - și adesea destul de inconștient Vizibilitatea este o euristică frecvent utilizată Termenul "euristică de vizibilitate" a fost inventat de doi psihologi eminenți, Daniel Kahneman și Amos Tversky (Kahneman și Tversky, ; Tversky și Kahneman, ), care au făcut o mulțime de cercetări privind luarea deciziilor Pentru a înțelege ce este o euristică de vizibilitate, luați în considerare următoarele întrebări Ce cuvinte sunt mai frecvente în limbă - cele care încep cu litera "r", sau cele care conțin litera "r" în poziția a treia? Poți ghici cine vor fi mai mulți bibliotecari sau fermieri la recensământul din din Statele Unite? Din ce mor oamenii mai des: din omucideri sau din cauza diabetului? Cel mai probabil, tu, la fel ca majoritatea oamenilor, vei spune că există mai multe cuvinte în limbă care încep cu litera "r" decât cuvinte în care această literă este a treia Când răspund la această întrebare, oamenii, de regulă, își amintesc cuvintele care încep cu litera "r" mult mai ușor (mână, orez, religie, rublă, secară) decât cuvintele în care litera "r" este a treia (coardă, luptă cu tauri) , barba , erou) Aceasta înseamnă că oamenii ajung la cel mai ușor răspuns Dar dacă un american răspunde că sunt mai multe cuvinte care încep cu litera "g", atunci se va înșela Potrivit lui Berger ( ), există mult mai multe cuvinte în engleză care conțin litera "r" în poziția a treia decât sunt cuvinte care încep cu litera "g" Dar ele sunt mai greu de reținut, deoarece este mult mai ușor să îți amintești cuvintele din memorie cu prima literă decât cu a treia Mai sus, am vorbit deja despre influența cuprinzătoare a memoriei asupra tuturor aspectelor gândirii critice Acesta este un alt exemplu al modului în care memoria poate influența deciziile pe care le luăm Răspunsul unui american la a doua întrebare depinde cel mai probabil dacă locuiește într-un oraș sau într-o zonă rurală Majoritatea locuitorilor orașelor din Statele Unite cred că există mai mulți bibliotecari în țară decât fermieri La urma urmei, un locuitor al orașului s-ar putea să nu întâlnească un singur fermier în întreaga sa viață, dar cu siguranță cunoaște câțiva bibliotecari, sau cel puțin a auzit de existența lor De fapt, există mult mai mulți fermieri în Statele Unite decât bibliotecari Un astfel de răspuns ar fi dat cel mai probabil de către săteni Acesta este un exemplu al modului în care euristica de vizibilitate duce la o decizie greșită Capitolul Mulți locuitori ai orașului cred în mod eronat că omuciderea este o cauză mai frecventă de deces decât diabetul Motivul pentru aceasta nu este greu de înțeles Luați orice ziar, urmăriți știrile la televizor și probabil veți primi rapoarte despre cel puțin o crimă pe zi Chiar dacă s-ar putea să cunoașteți câțiva oameni cu diabet și să nu cunoașteți personal nici una dintre victimele crimei, auziți și citiți despre victime tot timpul și începe să simți că sunt cu adevărat multe dintre ele Studiile au arătat că oamenii care urmăresc frecvent programe de televiziune violente și violente au mai multe șanse să creadă că ar putea fi victime ale violenței decât cei care nu o fac (Gerbner, Grass, Morgan & Signorielli, ) Poate că această încredere este susținută de faptul că exemplele de violență și cruzime sunt mai ușor de amintit din memorie Această constatare are implicații importante, deoarece se poate prezice modul în care oamenii care primesc în mod constant astfel de informații din programele TV vor vota pe probleme legate de dreptul penal, ce decizii vor lua atunci când cumpără sisteme de securitate pentru locuințe, arme sau dacă vor ieși în oraș seara Euristica de vizualizare se manifestă în multe domenii aplicate Influența sa poate fi explicată prin următorul exemplu Textul medical, scris de Gifford-Jones, abordează o problemă medicală dificilă: dacă femeile de peste de ani ar trebui să li se extirpe ovarele în timpul operației de rezecție uterină Ca în orice decizie dificilă, fiecare alternativă are avantajele și dezavantajele sale Descriind modul în care sunt luate de obicei astfel de decizii, Gifford-Jones ( ) scrie: Îmi amintesc de o operație pe care am făcut-o cu ceva timp în urmă cu un profesor de ginecologie la Universitatea Harvard Era într-o dispoziție filozofică și a început să vorbească despre avantajele și dezavantajele asociate cu îndepărtarea ovarelor "Foarte des decizia mea de a elimina ovarele depinde de ceea ce mi s-a întâmplat în ultimele săptămâni, a spus: "Dacă am văzut că un pacient a murit de cancer la anexele, îi îndepărtez Dar dacă nu văd astfel de exemple de mult, atunci sunt mai înclinat să lase pe loc anexele" (p - ) Euristica de vizualizare este adesea găsită în alte exemple din domeniul medicinei Nu este neobișnuit ca pediatrii ai căror copii suferă de alergii severe să manifeste o atenție sporită la posibile reacții alergice la pacienții lor Acest lucru poate fi bine sau poate fi rău Un medic bun are o bogată experiență și un set extins de precedente și exemple care să-l ajute să pună diagnostice corecte Prejudecățile și stereotipurile se pot manifesta, în special, deoarece o persoană tinde să folosească informațiile care se dovedesc a fi cele mai vizuale Deși prejudecățile și stereotipurile au fost discutate mai detaliat în Capitolul , abia acum devine deosebit de clar modul în care vizibilitatea informațiilor contribuie la formarea și susținerea lor Dacă un membru al unei minorități naționale este acuzat de o crimă odioasă, atunci mulți oameni vor începe să nu aibă încredere în alți membri ai aceleiași minorități Ei uită de mii de oameni cinstiți și muncitori, pur și simplu nu-i observă Oamenii cinstiți se trezesc în umbra unui criminal care iese în prim-plan A lua decizii Vizibilitatea informațiilor a fost atent studiată de către psihologi, deoarece joacă un rol important în luarea deciziilor, în funcție de o varietate de factori Într-un experiment realizat de Tversky și Kahneman ( ), unui grup de studenți i s-au dat două exemple aritmetice: x x x x x x x = ? sau x x x x x x x = ? Studenților li s-au dat cinci secunde pentru a studia, unul pentru prima linie, celălalt pentru a doua linie Scopul lor a fost să dea un răspuns aproximativ, deoarece cinci secunde sunt prea scurte pentru a face calcule Acei elevi cărora li s-a dat primul exemplu, începând cu numere mari, au dat un răspuns mediu de Cei care au rezolvat al doilea exemplu, începând cu numere mai mici, au dat un răspuns mediu de Răspunsul corect este Astfel, dacă exemplu a început cu numere mari, apoi evaluarea produsului s-a dovedit a fi mai mare decât dacă ar începe cu numere mai mici Diferența de calcul dintre secvența ascendentă și descendentă demonstrează că judecata este în mod sistematic părtinitoare către mai multe informații vizuale Euristica reprezentativității Imaginează-ți un bărbat îmbrăcat într-un costum cu dungi, cămașă neagră și cravată albă care se apropie de tine și se oferă să parieze dacă moneda cade cu cap sau cozi (dacă ai citit cu atenție capitolul , probabil că îți vei aminti de acest tip urât) Te uiți la el cu profundă îndoială El te asigură că totul este foarte simplu El aruncă o monedă de șase ori Trebuie să ghiciți cum vor fi distribuite capetele sau cozile în șase cazuri Deși există multe secvențe posibile, decideți să vă concentrați pe trei Să folosim litera "O" pentru capete și litera "R" pentru cozi Deci, pe care dintre cele trei secvențe vei alege? O-R-O-R-R-O R-R-R- - - O-R-O-R-O-R Sunt șanse ca tu, ca majoritatea oamenilor, să-l alegi pe primul pentru că pare mai degrabă o distribuție aleatorie a capetelor și cozilor Cu toate acestea, orice succesiune de capete și cozi pentru cele șase cazuri este echiprobabilă Acest exemplu demonstrează credința că rezultatul unui proces aleatoriu trebuie să aibă în mod necesar forma unei distribuții aleatorii Deoarece de obicei ne gândim la aleatoriu ca la un proces lipsit de regularitate, începem să credem că secvența O-R-O-R-O-R este mai puțin probabilă pentru aruncarea a șase monede decât o altă secvență care pare mai aleatorie Tem Capitolul cu toate acestea, acest lucru nu este adevărat (Cel mai surprinzător este că secvența - - - - - are aceeași probabilitate ca și O-R-O-R-O-R ) Desigur, este mai probabil ca mai multe aruncări ale unei monede să aibă un număr aproximativ egal de capete și cozi, mai degrabă decât doar capete sau capete, deoarece există mai multe combinații posibile pentru a produce astfel de rezultate De exemplu, pentru șase cozi, există o singură combinație posibilă (P-P-P-P-P-P), în timp ce pentru a obține un număr egal de capete și cozi din șase aruncări, există multe opțiuni (de exemplu, P-P- R-O-O-O, R-O-R-O-R-O, O-R-O-R-O-R etc ) Orice succesiune de capete și cozi este echiprobabilă Acest concept este discutat și în capitolul Pentru a clarifica conceptul de euristică de reprezentativitate, să încercăm să luăm în considerare un alt exemplu Imaginează-ți că ai primit o scrisoare de la un vechi prieten pe care nu l-ai mai văzut de mulți ani El anunță cu mândrie că are șase copii - trei băieți și trei fete După ce ați experimentat șocul de a încerca să vă imaginați viața cu șase copii, încercați să ghiciți succesiunea apariției lor Care secvență vi se pare mai probabilă? (D - "fată", M - "băiat") m-m-m-d-d-d sau m-d-d-m-d-m Dacă ne-ați urmat cu atenție raționamentul, veți înțelege că, chiar dacă a doua opțiune pare mai degrabă un proces aleatoriu, ambele secvențe sunt la fel de probabile Tendința la dorințe Foarte des oamenii își supraestimează șansele de succes sau probabilitatea unui rezultat dorit Halpern și Irwin ( ) au arătat că, dacă participanții la un experiment doresc să aibă loc un eveniment (de exemplu, câștigarea unei sume mari de bani), ei cred că un rezultat favorabil este mai probabil Dacă nu doresc ca evenimentul să se întâmple (de exemplu, pierderea de bani), atunci consideră că acest rezultat nedorit este mai puțin probabil Se pare că oamenii sunt în mod natural optimiști Tendința de a crede că lucrurile bune sunt mai probabile și că lucrurile rele sunt mai puțin probabile este o manifestare a tendinței de dorință De exemplu, campaniile de publicitate pentru vânzarea de hamburgeri se bazează exclusiv pe acest principiu McDonald's, aceeași corporație care a făcut din hamburgerii o parte integrantă a realității americane, oferă un joc care se plătește cu veniturile pe care le aduce Uneori, un client de hamburger are noroc și primește un cupon câștigător Și acum, într-o reclamă de televiziune, râde fericit alături de mulți bani câștigați Acest lucru ar trebui să încurajeze oamenii să cumpere mai des hamburgeri Cu toate acestea, șansa reală de a câștiga premiul principal este mai mică de unu la un milion Potrivit lui tre A lua decizii Prin lege, această informație este tipărită pe afișe care face publicitate jocului (în cel mai mic tipar), dar de obicei sunt ignorate Puțini dintre noi pot aprecia o astfel de posibilitate astronomică Cu mare succes, poți încerca să găsești un ac într-un car de fân Dar, datorită tendinței de dorință, oamenii sară ușor pe hamburgeri în speranța de a câștiga Optimismul este o forță puternică, foarte adesea capabilă să ne ghideze și să ne ghideze gândurile și acțiunile Seligman ( ) a considerat optimismul ca un factor decisiv în alegerile politice Se pare că acei candidați care sunt optimiști cu privire la viitor au mai multe șanse să câștige voturi decât candidații cu opinii mai pesimiste El a descoperit că nouă din zece alegeri prezidențiale din Statele Unite au fost câștigate de candidați care au susținut discursuri de campanie mai optimiste Optimismul este o calitate umană minunată, dar nu atunci când denaturează procesul decizional Deciziile bune se bazează pe o estimare realistă a probabilității, nu pe una optimistă Nerespectarea rezultatelor adverse grave poate duce la consecințe dezastruoase În prezent, seismologii (oamenii de știință care studiază cutremure) prevăd că un cutremur major va avea loc în California de Sud în următorii cincizeci de ani Cu toate acestea, puțini rezidenți vor fi pregătiți pentru acest eveniment, deoarece toți sunt orbiți de impactul tendinței de dorință Cei mai mulți cred că nu va fi nici un cutremur, iar dacă va avea loc, atunci "în altă parte" Sondajele selective ale trecătorilor de pe străzi arată clar că această tendință este vie și bine în California de Sud O reacție similară se observă în alte regiuni predispuse la inundații, uragane și alte dezastre naturale Capcană Imaginează-ți că ți se oferă să cumperi o bancnotă de un dolar la licitație Tu și prietenii tăi poți licita, cel mai mare ofertant plătind și primind bancnota Singura captură este că cel mai mare ofertant și toți ceilalți trebuie să își plătească ofertele Bancnota va fi primită doar de cel care a stabilit cel mai mare preț Să presupunem că ați acceptat să negociați și ați adus prețul la de cenți Prietenul tău pariază un dolar Sunt șanse să licitați un dolar și cinci cenți pentru că veți pierde doar de cenți dacă nu creșteți prețul Shubik ( ) a descoperit că oamenii ar continua să se tocmeze chiar dacă ar ridica prețul peste un dolar pentru a câștiga un dolar și a minimiza pierderile lor în joc Ceea ce se întâmplă în acest joc se numește capcană Aceasta este o situație în care o persoană a investit deja bani, timp, efort și decide să continue să facă acest lucru de dragul investiției sale inițiale Capcana mai este numită și mlaștină pentru fonduri, deoarece oamenii acordă o mare importanță fondurilor pe care "mlaștina" deja le-a "sorbit" pe parcurs Oamenii devin adesea victime ale Capitolul frumoase capcane Gândește-te la decizia lui Fred cu privire la mașina lui A înlocuit deja toba de eșapament, frânele, sistemul de aprindere și vede dintr-o dată că mașina lui are nevoie de o nouă cutie de viteze Deoarece a investit deja atât de mult în această mașină, simte că este prins și înlocuiește cutia de viteze în loc să cumpere o mașină nouă Să ne uităm la un alt exemplu comun Cu toții am trăit momente neplăcute de mai multe ori, apelând cu încăpățânare la biroul de asistență prin telefon și primind mesajul "așteptați un răspuns" După ce asculti câteva minute muzică enervantă, îți dai seama că este timpul să iei o decizie - închide sau mai aștepți Mulți continuă să aștepte, deoarece s-a petrecut deja mult timp pentru a ajunge la acest număr Dacă luați o decizie pe baza costurilor anterioare, atunci trebuie să vă gândiți de ce această investiție de timp sau bani s-a dovedit a fi atât de mare și dacă, de exemplu, o mașină veche merită o investiție nouă sau dacă un apel telefonic merită încă zece minute de așteptare Exemple de astfel de capcane sunt adesea văzute în audierile bugetare guvernamentale (Fischer & Johnson, ) Unul dintre argumentele în favoarea continuării finanțării dezvoltării rachetelor MX este că s-au cheltuit deja milioane de dolari pentru asta și pur și simplu vor dispărea dacă proiectul va fi abandonat Într-un studiu al reacțiilor oamenilor la fondurile care se scurg, cercetătorii le-au pus subiecților întrebări despre luarea unei decizii generale, care nu au primit răspunsuri pregătite în prealabil (Larrick, Morgan & Nisbett ) Luați în considerare una dintre aceste întrebări: Tu și prietenul tău ai cheltuit câte șapte dolari pentru un film După aproximativ o jumătate de oră, amândoi vă dați seama că filmul nu merită un ban Ceea ce ai de gând să faci? Enumerați motivele rezonabile pentru care ar trebui să vizionați filmul până la sfârșit și apoi - motive rezonabile pentru a pleca fără să așteptați sfârșitul Acum oprește-te și încearcă acest experiment Uită-te la motivele pe care le-ai enumerat Desigur, tocmai ați citit secțiunea despre capcane și, prin urmare, v-ați pierdut deja naivitatea, dar totuși revizuiți cu atenție răspunsurile Dacă enumerați cei șapte dolari cheltuiți ca un motiv rezonabil pentru a viziona filmul până la sfârșit, atunci demonstrați că ați căzut într-o capcană Dacă subliniezi că este o pierdere de timp ca motiv rezonabil să pleci înainte de a termina de vizionat filmul, atunci prin ședere înțelegi să plătești un anumit preț pentru o așezare mediocră într-un auditoriu slab luminat Dacă scrii că ai putea găsi o modalitate mai bună de a-ți gestiona timpul, atunci vrei să spui că ratezi o oportunitate de a face ceva mai util Revizuiește-ți din nou motivele Am întâlnit mulți studenți cărora le-a fost greu să ajungă la o concluzie atât de elementară: Ai cheltuit deja șapte dolari pe film Indiferent de decizia pe care o iei, cei șapte dolari au dispărut deja Prin urmare, ele nu sunt relevante pentru discuția noastră I-ai pierdut, indiferent ce ai face mai departe După ce ai stat o jumătate de oră la cinema, ești gata să iei o decizie Dacă rămâi, atunci nu vei sta doar printr-un film prost, dar vei pierde și ocazia de a face lucruri mai plăcute Astfel, atunci când te hotărăști să stai și să te uiți la un film, plătești dublu față de vizionarea unui film prost și pierzi ocazia de a te distra A lua decizii acționează într-un mod diferit Încercați să analizați acest exemplu cu cineva din rude sau cunoștințe Explicați-le pericolele capcanelor Reactivitate psihologică Starea noastră emoțională are o influență foarte puternică asupra deciziilor pe care le luăm (Kavanaugh & Bower, ) Alegem alternative care ni se par "cele mai bune", dar definiția noastră a ceea ce este "cel mai bun" nu este întotdeauna supusă unor criterii rezonabile Una dintre manifestările influenței stării emoționale asupra deciziilor luate se numește reactivitate psihologică, care este rezistența care apare din cauza restrângerii libertății Luați în considerare următorul exemplu de reactivitate psihologică (Shaver, ) Iarna a fost îngrozitor de frig și abia așteptați vacanța de primăvară pe care o meritați Unul dintre prietenii tăi plănuiește să meargă în Florida, la ocean, pentru a se relaxa la soare Un altul tinde spre versanții acoperiți de zăpadă ale munților - să meargă la schi Ambii prieteni vă cer să vă alăturați lor După ce ai luat în considerare ofertele, începi să înclini spre varianta de plajă și dintr-o dată prietenul tău, care pleacă anume în Florida, declară că pur și simplu trebuie să mergi cu el Cum vă va afecta această restricție a libertății decizia? Este logic să presupunem că afirmația că trebuie să faci ceea ce vrei să faci nu ar trebui să-ți afecteze decizia, dar mulți reacționează destul de diferit Unii oameni sunt capabili să răspundă unui astfel de atac asupra libertății și independenței lor mergând la schi Gradul de influență al reactivității psihologice asupra deciziei care trebuie luată depinde de măsura în care liberul arbitru al persoanei este încălcat, precum și de sursa acestor încălcări În plus, există o diferență interpersonală semnificativă în tendința pentru reactivitate psihologică Gândește-te cum ai reacționa dacă ți s-ar spune ce să faci într-o anumită situație Dacă ești gata să te rănești, doar pentru a face ceva diferit de ceea ce ți s-a spus, atunci demonstrezi astfel o tendință la reactivitate psihologică și mai devreme sau mai târziu, din cauza acestei tendințe, vei lua decizia greșită Indiferent dacă aveți de-a face cu părinți, angajatori sau un guvern străin, reactivitatea psihologică poate interfera cu procesul de luare a deciziilor și vă poate determina să luați o decizie care nu vă este benefică părtinire Pare destul de evident că oamenii aleg alternative care, din anumite motive, evaluează pozitiv Această problemă va fi discutată mai detaliat mai jos, dar acum este foarte important să luăm în considerare factorii care afectează o evaluare pozitivă Cu alte cuvinte, ce factori creează părtinire? Reciprocitate Când evaluăm avantajele și dezavantajele diferitelor opțiuni alternative, sentimentele noastre subiective sunt de mare importanță Noi alegem Capitolul Mâncăm oamenii și activitățile de care ne bucurăm Reciprocitatea determină ce și pe cine ne place Chaldini ( )*, o carte excelentă despre nenumăratele influențe care ne afectează gândurile și acțiunile, vorbește despre Cel mai bun vânzător de mașini Cel mai bun vânzător diferă de toți ceilalți vânzători în multe privințe, dar cel mai important lucru este modul său ciudat de a trimite scrisori Cel mai bun vânzător trimite o carte poștală în fiecare lună fiecăruia dintre cei de foști clienți ai săi Încercați să ghiciți ce este scris în această carte poștală Acesta nu este deloc un sfat bun cu privire la reparații și nu este un cupon pentru servicii preferențiale De fapt, fiecare carte poștală repetă o frază "Îmi place de tine" în fiecare lună De douăsprezece ori pe an, fiecare fost client primește prin poștă un mesaj atât de complet impersonal Și funcționează! Când vine momentul să decidă de unde să cumpere o mașină nouă, fostul cumpărător primește acel mesaj impersonal care îi amintește de "prietenul" care îi place Reciprocitatea acestei afectiuni in acest caz are o influenta puternica asupra deciziei Literatura psihologică este plină de exemple de influență a reciprocității asupra luării deciziilor De exemplu, veți avea mai multe șanse să cumpărați un produs dacă vi se oferă o probă gratuită de încercat decât dacă nu aveți voie să-l încercați Când vizitați un supermarket când există degustări, observați cum reacționează oamenii la presiunea ascunsă de a cumpăra produsul pe care li s-a dat să-l încerce Veți observa că surprinzător de mulți oameni cumpără acest produs Oamenii simt că sunt cumva "obligați" să plătească pentru că li se oferă o probă "gratuită" Jocurile politice sunt exemple principale de dependențe bazate pe reciprocitate, la fel și extorcarea din partea organizațiilor caritabile însoțite de "cadouri" sub formă de autocolante, brelocuri și plicuri poștale ștampilate Efectul cunoștințelor anterioare Imaginați-vă că intrați într-o cabină de vot în ziua alegerilor și vedeți următoarea listă de candidați: Procuror șef district (alegeți unul) Myron Jones John Adams Victor Light Din păcate, nu urmăriți situația politică locală și nu cunoașteți niciunul dintre candidații enumerați Cu cine vei vota? Cercetările au arătat că este mai probabil să votați pentru John Adams În urmă cu aproximativ un deceniu, în timpul unor alegeri din New Hampshire, un John Adams, șofer de taxi, a câștigat alegerile pentru Congres ale Partidului Republican De ce exact John Adams, omul care nu a cheltuit nici un ban pe campania sa și nu a ținut niciun discurs, a intrat în Congres din partidul său? Psihologii cred că atunci când alegătorii au fost rugați să aleagă unul dintre cei trei candidați ale căror nume nu erau cunoscute de nimeni, Cialdini R Psihologia influenţei - Sankt Petersburg: Editura "Peter", , A lua decizii au ales un nume care era cumva asociat cu o personalitate politică din trecut Astfel, experiența anterioară creează un sentiment de familiaritate, care la rândul său creează un sentiment de plăcere Acest fenomen este cunoscut sub numele de "efectul de pre-cunoștință" Acest principiu se bazează pe acțiunea publicității politice Să presupunem că o reclamă politică repetă în mod repetat sloganul: "Suntem pentru Brendan Lee! El este candidatul nostru! Astfel de sloganuri nu conțin nicio informație despre candidat Ele se bazează doar pe efectul bine studiat și documentat al recunoașterii și al plăcerii crescânde Funcționarea acestui principiu a fost folosită în lagărele de concentrare ale Germaniei naziste și Coreei de Nord în timpul celui de-al doilea război mondial Acolo, sloganuri politice au fost repetate constant, bătute în capul oamenilor în încercarea de a face principiile ideologice ale puterii mai acceptabile de prizonieri Ce vei face dacă, la intrarea în cabina de vot, vezi o listă cu nume complet necunoscute? Dacă nu puteți vota în mod conștient un candidat pentru o anumită funcție, atunci sări peste acea funcție și votați pentru candidatul pe care îl cunoașteți Primul lucru pe care un alegător conștiincios ar trebui să se întrebe întotdeauna este: "Ce știu eu despre acești candidați?" și să nu devină victima unor nume familiare prin consonanță stări emoționale La fel ca mulți psihologi cognitivi, uit adesea rolul important pe care emoțiile îl joacă în procesul gândirii (Cititorul priceput și-a dat deja seama că aceasta este o manifestare a euristicii vizibilității ) Pentru noi toți este clar intuitiv că emoțiile sunt foarte importante De exemplu, este puțin probabil să îndrăznești să-i ceri șefului tău o creștere de salariu dacă știi că tocmai s-a certat cu soția lui Fără îndoială, relația dintre șeful tău și soția lui nu ar trebui să fie legată de problemele salariale, dar, cu toate acestea, o dispoziție proastă tinde să debordeze și să aibă o anumită influență asupra deciziilor luate La fel și bună dispoziție Bower ( ) a efectuat un studiu al influenței dispoziției asupra luării deciziilor și a constatat că solicitanții de locuri de muncă au fost evaluați mai bine de intervievatori dacă intervievatorii înșiși au primit o veste bună înainte de interviu și mai scăzut dacă vestea era proastă În timpul unui studiu de laborator al influenței evenimentelor neplăcute asupra deciziilor, subiecților li s-a cerut să-și țină mâinile într-o găleată cu apă cu gheață, ceea ce în sine este o situație destul de stresantă Apoi li s-a cerut să-și exprime părerea despre diferite persoane Cercetătorii au descoperit că aceste opinii erau mult mai ostile decât în condițiile de control în care subiecții nu erau supuși calvarului apei cu gheață (Berkowitz & Thome, ) Desigur, emoțiile noastre ne influențează gândurile Prin urmare, este foarte important să luăm în considerare modul în care starea noastră de spirit poate afecta luarea deciziilor și modul în care noi înșine putem influența starea de spirit a persoanelor care iau decizii care ne afectează Capitolul Frivolitate Oamenii cred adesea că iau decizii atent analizate, când de fapt nu sunt Evaluarea deciziilor luate se realizează de obicei atunci când fapta este deja făcută Langer (citat în Coughlin, , p A ) În ciuda faptului că noi înșine ne considerăm oameni raționali, rezonabili și gânditori, Langer (Langer, , ) a constatat că multe decizii sunt luate fără gânduri și frivol - adică fără o reflecție conștientă asupra a ceea ce facem De exemplu, ea descrie cazul prezentării unui card de credit într-un magazin Casiera se uită la card și spune că nu a fost încă semnat (cardul este nou) Langer semnează cardul și extrasul de cont Casiera, fără ezitare, începe să verifice dacă semnăturile se potrivesc (și până la urmă, Langer tocmai semnase în fața ochilor ei în ambele locuri) Acest exemplu simplu arată că multe acțiuni sunt efectuate fără participarea conștientă a gândirii Langer vede frivolitatea ca pe un obicei prost și crede că putem și ar trebui să facem un efort pentru a fi mai conștienți de ce și de ce facem De fapt, Langer (Langer, ) susține că o atitudine conștientă față de luarea deciziilor poate fi critică pentru sănătate Cercetarea ei a documentat că rezidenții azilului de bătrâni care erau conștienți de a lua decizii de zi cu zi au experimentat îmbunătățiri fizice și mentale EVALUAREA CONSECINTEI Legea lui Murphy: Orice lucru care poate fi greșit va fi greșit Comentariu la legea lui Murphy Murphy a fost un optimist Dacă revii la fig , veți vedea că pe măsură ce se generează noi alternative, acestea sunt evaluate iar și iar, soluția este formulată într-un mod nou, consecințele pe care le pot presupune aceste opțiuni sunt reexaminate Luarea deciziilor implică întotdeauna un element de incertitudine, deoarece ne gândim la consecințele diferitelor acțiuni în viitor, iar viitorul este întotdeauna ceva necunoscut Din acest motiv, principiile evaluării probabilităților prezentate în Capitolul sunt parte integrantă a procesului decizional Când se studiază reacțiile oamenilor la incertitudine, s-a dovedit că reacția obișnuită este dorința de a ignora această incertitudine (Hogarth, ) Deși acest lucru poate reduce complexitatea deciziei imediate care trebuie luată, o astfel de reacție este, fără îndoială, un proces dăunător care poate duce la rezultate dezastruoase Să ne uităm la un exemplu simplu Majoritatea dintre noi cumpărăm mai multe mașini în timpul vieții noastre Pentru A lua decizii Pentru majoritatea americanilor, acesta este al doilea element de cheltuială ca mărime, cu posibila excepție de a cumpăra o casă Calitatea deciziei luate în acest domeniu poate fi îmbunătățită cu puțină cercetare Puteți determina singuri care parametri ai vehiculului sunt cei mai importanți pentru dvs și puteți colecta informații relevante despre fiecare mașină pe care o considerați ca o posibilă achiziție Aproape orice decizie poate fi îmbunătățită prin efectuarea unui studiu care reduce nivelul de incertitudine De exemplu, dacă nu sunteți sigur de siguranța centralelor nucleare, puteți petrece o zi la bibliotecă și puteți căuta materiale despre avantajele și dezavantajele energiei nucleare Atunci vei putea lua o decizie informată și conștientă cu privire la această problemă crucială Estimarea consecințelor dezirabile și nedorite Putem înțelege prudența ca calitatea analizei, reflecției și perspicacității care contribuie la formarea deciziilor care implică consecințe politice Renshon ( , pp - ) Factorul de decizie trebuie să fie întotdeauna conștient de riscurile și beneficiile asociate cu luarea sau nu a unui anumit curs de acțiune Modul în care sunt evaluate consecințele depinde de situație De exemplu, dacă decizi să nu iei o umbrelă cu tine, atunci consecințele acestei acțiuni dacă mergi la o întâlnire în care nu vrei să pari ud pot fi mai grave decât dacă vrei să plimbi câinele Dacă închiriezi un apartament în apropierea unui campus studențesc, atunci știi bine toate deliciile de a găsi o locuință de închiriat Apartamentele închiriate în campusurile universitare sunt rare, iar prețurile sunt mult peste bugetul unui student sărac Studenții trebuie să ia în considerare opțiunile de locuințe care nu dispun de facilitățile care s-ar potrivi cu prețul, care este deja mai mult decât un venit modest Dar dacă refuzi un apartament, atunci există pericolul de a nu găsi o altă opțiune acceptabilă în apropierea colegiului În plus, este necesar să se țină cont și de factorii asociați cu închirierea unui apartament Și dacă, de fapt, chiria lunară se dovedește a fi complet insuportabilă? Factorul de decizie trebuie să ia în considerare care dintre factorii de risc este mai semnificativ și care este probabilitatea apariției anumitor consecințe Desigur, toți factorii de risc trebuie cântăriți cu atenție, precum și posibilele alternative Probabil că veți putea găsi un apartament ieftin într-o altă parte a orașului, de unde este convenabil să ajungeți acolo cu transportul public Sau poți doar să găsești un partener și să împărți chiria la jumătate Un exemplu izbitor al eșecului de a evalua în mod adecvat riscul poate fi găsit în analiza acțiunilor militare ale Statelor Unite imediat înainte de atacul de la Pearl Harbor Amiralul Kimmel, comandantul șef al forțelor navale din Pacific, a primit mai multe avertismente de la Washington Capitolul de posibilitatea unei lovituri japoneze în sud-vest Kimmel a subestimat posibilitatea unui atac asupra Pearl Harbor deoarece credea că alte instalații navale erau ținte mai atractive Din întâmplare, cu o oră înainte de atac, doi soldați au văzut pe ecranul radarului un număr mare de obiecte care se mișcau în direcția Pearl Harbor Bănuind că ar putea fi bombardiere japoneze, au raportat la centrul radar al armatei apariția unor avioane neidentificate Imaginează-ți poziția ofițerului de serviciu al centrului radar Statele Unite nu erau în acel moment în război cu Japonia Ofițerul nu primise niciodată până acum un avertisment cu privire la un posibil atac japonez Și acum trebuie să decidă dacă obiectele necunoscute de pe ecranul radar aparțin Japoniei sau Statelor Unite Fiecare soluție are avantajele și dezavantajele sale Dacă decide că avioanele aparțin Japoniei și această decizie se dovedește a fi greșită, atunci el este responsabil pentru retragerea inutilă a personalului de la disponibilizări și pentru semănatul de panică la baza militară În plus, pregătirea măsurilor antiaeriene necesită costuri financiare semnificative Deoarece acest ofițer consideră probabilitatea unui atac japonez destul de scăzută, le ordonă soldaților să uite pur și simplu de obiectul văzut pe ecranele radarului El decide că acestea sunt, după toate probabilitățile, bombardiere B ale armatei, care ar trebui să sosească chiar în acea zi Profitând nefericit de experiența altcuiva, putem spune că acest ofițer nu a reușit să evalueze în mod adecvat gradul de risc asociat fiecărei decizii Rezultatul a fost cel mai mare dezastru din istoria Marinei Statelor Unite, ucigând peste două mii de oameni Chiar dacă ofițerul a considerat atacul improbabil (o tendință de dorință), trebuie să fi știut că riscul era prea mare și astfel decizia sa era nejustificată Deciziile luate în medii cu risc ridicat trebuie cântărite cu o atenție deosebită În acest caz, riscul implicat în a decide dacă aeronava aparține Statelor Unite a depășit cu mult riscul de a presupune că aeronava ar fi bombardiere inamice Studiile au arătat că scenariul Pearl Harbor nu este neobișnuit În toate cazurile cu risc extrem, există tendința de a minimiza riscul de rezultate adverse (Janis & Mapp, ) Acest fenomen este uneori denumit subestimarea consecințelor Se manifestă prin dorința de a subestima sau a minimiza pericolul amenințător sau probabilitatea acestuia Adesea, acest fenomen este cuplat cu dorințe, ceea ce îl determină pe decident să exagereze probabilitatea rezultatului dorit, să ignore dovezile care infirmă, ignorând astfel faptele care nu corespund unei ipoteze convenabile și, ca urmare, să se simtă nejustificate încredere în ca decizie Toate aceste tendințe combinate l-au determinat pe ofițerul radar să ignore obiectele neidentificate care sosesc, justificând acest lucru spunând că, chiar dacă erau într-adevăr bombardieri japonezi care se apropie, este puțin probabil să facă mult rău - și, în general, probabilitatea ca bombardierele japoneze să apară este extrem de mică Un exemplu mai recent al eșecului de a aprecia consecințele unor soluții alternative poate fi găsit în analiza războiului A lua decizii în Golful Persic, care a implicat Statele Unite, Irak și Kuweit Cercetătorii care au analizat evenimentele din Golf au găsit multe soluții similare cu cele adoptate cândva la Pearl Harbor (Renshon, ) METODA DE EXCLUDERE Să revenim la problema cumpărării unei mașini despre care s-a discutat deja, deoarece aceasta este o decizie pe care fiecare dintre noi trebuie să o ia de mai multe ori De unde să începem când piața este inundată de modele diferite? Mulți încep procesul de luare a unei astfel de decizii prin aplicarea unei strategii cunoscute sub numele de metodă de eliminare, deși puțini oameni cunosc acest nume (Tversky, ) O persoană preocupată de șomaj în sectorul auto din Statele Unite va arunca în primul rând toate mărcile de mașini fabricate în afara Statelor Unite În acest caz, parametrul luat în considerare este locul de fabricație al mașinii În continuare, majoritatea oamenilor iau o decizie cu privire la caracteristicile mașinii care sunt cele mai importante pentru ei Să presupunem că sunteți limitat în fonduri și, prin urmare, costul este un indicator important Poate vă gândiți la costul diferitelor modele de Ford, Plymouth, Chevrolet și alte mașini fabricate în America Ca urmare, toate modelele al căror cost este în afara limitelor pe care le-ați stabilit vor fi aruncate Să presupunem în continuare că următoarea caracteristică cea mai importantă este frecvența reparațiilor Desigur, nimeni nu vă poate spune în avans cât de des va trebui reparată mașina dvs , dar puteți reduce elementul de incertitudine dacă încercați să aflați cât de des au fost reparate recent mașini de modele similare Astfel de informații sunt prezentate în buletine periodice pentru consumatori, care sunt disponibile în fiecare bibliotecă Dacă unele dintre modelele pe care le luați în considerare au o rată de reparații "peste medie", atunci cel mai probabil ar trebui excluse de la analiza ulterioară Procesul de eliminare ar trebui repetat în cicluri până când celui care trebuie să ia o decizie i se lasă cu mai multe opțiuni din care trebuie să facă alegerea finală În cele din urmă, pentru a finaliza procesul, ies în prim plan indicatori mici și nesemnificativi - de exemplu, "M-am săturat să mă uit", sau "Vreau să-l cumpăr pe acesta", sau "dealerul a promis că va include acest cub pufos la achiziționare gratuit și îl voi agăța sub oglinda retrovizoare", sau "Voi conduce acasă astăzi cu o mașină nouă" Utilizarea unor motive mici și ilogice pentru decizia finală este o manifestare a frivolității, despre care am discutat deja mai devreme în acest capitol Ceea ce majoritatea consumatorilor nu realizează este că uneori ceva atât de mic precum un cub pufos poate submina un proces de luare a deciziilor atent planificat Metoda de eliminare poate fi folosită în diverse situații De exemplu, s-ar putea considera candidații politici ca opțiuni care diferă în mai multe criterii Dacă decideți că un sistem puternic este important pentru dvs Capitolul apărare, reduceri de taxe și rugăciune școlară obligatorie, puteți clasa candidații în funcție de acești indicatori și îi puteți exclude pe cei care nu vă împărtășesc opiniile Dacă niciunul dintre candidați nu îndeplinește toate cerințele, atunci trebuie să decideți care indicatori sunt cei mai importanți pentru dvs PREGĂTIREA FIȘELOR DE LUCRU A venit timpul ca lumea întreagă să includă în programa școlară disciplinele numite "Gândirea" și "Luarea deciziilor" Baron & Brown ( , p ) Este clar, desigur, că, pur și simplu, subliniind oamenilor greșelile lor, este puțin probabil să le remediem Dar prin utilizarea unor programe de instruire eficiente (de exemplu, Payne et al , ; Shanteau, Grier, Johnson și Berner, ), luarea deciziilor poate fi mult îmbunătățită Cercetătorii au descoperit că cea mai bună modalitate de a lua o decizie importantă presupune pregătirea și utilizarea unei așa-numite fișe de lucru Scopul creării unei astfel de foi este de a alege cea mai profitabilă soluție Psihologii care studiază optimizarea compară soluția aleasă de o persoană reală cu o soluție teoretic "ideală", analizând cât de asemănătoare și cât de diferite sunt acestea Cei care apelează la utilizarea foii de lucru cred că ajută la alegerea celei mai bune soluții Deși există mai multe variații ale formelor foilor de lucru, toate sunt practic aceleași Ei prescriu o enunțare clară și precisă a problemei; enumerarea a cât mai multe opțiuni posibile care pot duce la obiectivul dorit; exprimarea considerațiilor care pot influența alegerea deciziei; o evaluare a importanței relative a fiecăruia dintre punctele făcute și un calcul pur aritmetic al deciziei în sine Rezultatul final al foii de lucru este suma punctelor obținute de fiecare soluție posibilă Opțiunea cu cele mai multe puncte este considerată cea mai bună Cele mai importante sarcini sunt de obicei multilaterale; ele pot fi de obicei rezolvate în diverse moduri, deci există o complexitate suplimentară - necesitatea de a alege dintr-o varietate de opțiuni, fiecare având propriile avantaje și dezavantaje Dar unul dintre principalele avantaje ale luării unei decizii cu creion și hârtie este că această metodă vă permite să faceți față unui număr mult mai mare de variabile decât atunci când o decizie este luată din mers Dacă ați citit deja Capitolul , sper să vă amintiți că memoria de lucru umană poate procesa doar o cantitate limitată de informații Prin urmare, atunci când decizia care trebuie luată implică un număr mare de variabile interdependente, utilizarea unei foi de lucru poate fi deosebit de utilă Să aruncăm o privire la procedura foii de lucru folosind un exemplu real de decizie pe care o iau majoritatea absolvenților de facultate: "De ce ar trebui să A lua decizii sa faci dupa facultate? Evan, studentul nostru ipotetic, are mai multe posibilități Are în vedere următoarele perspective: a) să lucreze într-un mare magazin de modă, unde va fi instruit în activitatea comercială prin achiziționarea de bunuri de la furnizori; b) să lucreze ca profesor într-o școală, eventual cu clasa a V-a sau a VI-a; c) absolvirea unei școli de afaceri și obținerea unui post administrativ; d) absolvirea unei facultăți de drept și obținerea diplomei de licență în drept; e) un an de odihnă cu scopul de a "învârti" Europa Aplicarea fișei de lucru îl va ajuta cu siguranță să aleagă cea mai bună opțiune Schematizarea luării deciziilor Primul pas este să realizezi ceea ce, de fapt, trebuie decis Fișa de lucru începe cu o declarație concisă și clară a sarcinii în sine, care în același timp ajută la restrângerea acesteia Deci, pentru Evan, problema este: ce trebuie să fac după facultate pentru a avea o carieră de succes? Dacă formulează problema în acest fel, atunci a stabilit deja că soluția sa ar trebui să aibă în vedere scopuri și obiective pe termen lung, și nu imediate Este important să vedem această diferență, deoarece de cele mai multe ori, o soluție pe termen lung va fi diferită de una în viitorul apropiat Și, prin urmare, opțiunile de absolvire a școlii de afaceri sau a facultății de drept sunt de fapt opțiuni pentru a lucra în afaceri sau în drept, nu decizii privind obținerea unei diplome universitare în sine Importanța acestui prim pas nu poate fi supraestimată Întregul proces de luare a deciziilor depinde de modul în care este definită sarcina în sine Dacă Evan a formulat problema ca "Cum pot să-mi câștig cel mai bine un trai decent?", va descoperi că întregul său proces de luare a deciziilor se va concentra pe evaluarea perspectivelor financiare Dacă formulează întrebarea diferit, de exemplu: "Ar trebui să fac studii superioare?", atunci, în consecință, procesul de luare a deciziilor se va schimba Un studiu care a observat performanța managerilor la diferite niveluri a arătat că capacitatea de a redefini o sarcină și de a o redefini este foarte importantă pentru luarea unei decizii corecte de management (Mergon, Fisher & Torberg, ) Modul în care este formulată problema va determina dezvoltarea opțiunilor de rezolvare a acesteia și modul în care acestea sunt evaluate Acesta este un punct foarte important Dacă îți stabilești scopul de a ajuta pe cei flămânzi din lume, atunci îl poți defini în mai multe moduri: "Cum putem produce suficientă hrană pentru a hrăni toți oamenii din lume? Cum poate fi reglementată populația astfel încât să nu depășească aprovizionarea cu alimente? Cum pot fi mutate alimentele din țările bogate în țările nevoiașe? Cum poți transforma alimentele necomestibile în alimente comestibile? Fiecare dintre aceste definiții de problemă va oferi soluții diferite la problemă Formarea unei foi de lucru poate fi, de asemenea, importantă în rezolvarea problemelor sociale Luați, de exemplu, problema stringentă a timpului nostru - problema violenței, care poate fi abordată și din unghiuri diferite Pare să fie foarte util aici să-i învățăm pe copiii și adulții agresivi să privească problemele emergente în așa fel încât să conducă la pace și nu la Capitolul mijloace violente de rezolvare a conflictelor Astfel, este necesar ca copilul să se întrebe: "Cum pot remedia o situație dificilă?", Nu: "Cum pot depăși un coleg de clasă?" Poate că un cititor atent și creativ nu va fi prea leneș și va veni cu un program special pentru copii, și poate chiar pentru politicieni, învățându-i să formuleze probleme într-un mod nou - astfel încât definirea lui să implice dezvoltarea de soluții neagresive Dezvoltarea de opțiuni alternative Următorul pas este să înregistrați în coloane separate în partea de sus a foii diferitele opțiuni pentru rezolvarea problemei Pentru a nu limita procesul de formare a unei foi de lucru din cauza lipsei de spațiu pe hârtie, pregătiți o foaie de format mare căptușită vertical În această etapă, este important să nu evaluăm opțiunile, dar nu ar trebui să existe loc pentru fantezii nerealiste Dacă ești surd, atunci această etapă a muncii nu este momentul să visezi la o carieră în operă Sub fiecare opțiune, lăsați spațiu pentru două coloane care vor fi folosite ulterior pentru calcule În această etapă, foaia de lucru a lui Evan va arăta ca cea prezentată în tabelul Tabelul Ce pot face după facultate pentru a avea o carieră de succes? Opțiuni Lucrează într-un mare magazin Lucrează la școală Studiază la o școală de afaceri Studiază la o școală de drept Călătorie anuală în Europa În timpul compilarii foii de lucru, Evan observă că nu toate opțiunile se exclud reciproc Așadar, poate petrece un an călătorind prin Europa și apoi se poate decide asupra unei cariere; în plus, o călătorie în Europa nu este un plan pe termen lung Așa că decide să taie a cincea opțiune De asemenea, își amintește despre speranțele tatălui său că după absolvirea facultatii, fiul său va prelua gaterul, care aparține familiei lor Deși tânărului nu prea îi place această idee, o adaugă pe lista de opțiuni, întrucât conform condițiilor puse, soluțiile nu sunt evaluate în această etapă Enumerarea considerațiilor specifice Decizia lui Evan va avea multe consecințe El simte că veniturile și stilul său de viață, părerea prietenilor și părinților săi despre el, programul zilei sale de lucru și multe altele depind de decizie Dacă ar fi căsătorit și ar avea copii, ar trebui să se gândească la impactul fiecărei decizii asupra vieții soției și a copiilor săi Dar în această etapă, Evan ar trebui să lase deoparte luarea în considerare a opțiunilor pentru moment, ar trebui să se apuce de a exprima considerații specifice care îi vor afecta decizia Acum foaia lui de lucru va fi sub forma unui tabel A lua decizii Tabelul Ce pot face după facultate pentru a obține o carieră de succes? Considerații Opțiuni Muncă Muncă Studii Studii în drept Muncă într-o școală mare într-o școală superioară într-o afacere de familie magazin o instituție de învățământ afacere Dorința de a ajuta societatea Venituri Opiniile părinților Opiniile prietenilor Interesul pentru muncă Înainte de a trece mai departe, Evan ar trebui să pună jos foaia de lucru și să se gândească cu atenție la enunțul problemei, la opțiunile de rezolvare a acesteia și la lista de considerente care vor afecta soluția Oamenii constată adesea că, în cursul pregătirii unei foi de lucru, vin cu noi opțiuni și fac sugestii care sunt importante pentru ei înșiși De asemenea, este o idee bună să obțineți părerile oamenilor în care aveți încredere Considerațiile care nu sunt incluse în fișa de lucru sunt excluse din discuție, așa că este deosebit de important să scrieți acolo tot ceea ce se referă la această problemă Incapacitatea de a lua în considerare opțiuni posibile este un alt punct vulnerabil în procesul de luare a deciziilor Nu scurtați acest proces, este foarte important Totuși, nu-i lăsa pe alții să ia decizia în locul tău Să presupunem că un prieten îi sugerează lui Evan să ia muzica în serios și să devină muzician de jazz În plus, Evan a venit cu câteva alte considerente pe care a decis să le includă în foaia de lucru Din moment ce își planifică viitorul, atunci trebuie să-și evalueze șansele de succes în fiecare opțiune Acum foaia lui de lucru corespunde Tabelului Tabelul Ce ocupație după absolvire va duce la o carieră de succes? Considerații Opțiuni Loc de muncă Studiu de muncă Studii de drept Loc de muncă Carieră într-o școală mare într-o școală într-un magazin de familie-jazz "afacere instituție de învățământ superior afaceri municipale zykanta Dorința de a ajuta societatea Venituri Opiniile părinților Opiniile prietenilor Interesul pentru muncă Prestigiul ocupației Securitatea locului de muncă garantată Disponibilitatea vacanțelor și a timpului liber Probabilitatea de succes Capitolul Listarea tuturor considerentelor relevante este o parte importantă a procesului foii de lucru Janice și Mann cred că deciziile proaste sunt adesea rezultatul unui eșec de a lua în considerare și a lua în considerare toate circumstanțele și consecințele din jur Ei propun să clasifice considerentele în patru categorii: câștiguri și pierderi proprii; câștigurile și pierderile altor persoane; propria aprobare și dezaprobare; și aprobarea și dezaprobarea publică În opinia lor, un astfel de sistem de exprimare a opiniilor asupra categoriilor propuse vă va ajuta să vă amintiți să le includeți pe cele mai importante în listă Considerente de cântărire Pentru un factor de decizie, importanța diferitelor considerații nu este aproape întotdeauna aceeași, așa că cel mai bine este să le cântăriți corect Pentru a determina importanța relativă a fiecărei considerații, poate fi utilizată o scară de cinci puncte, în care este cel mai puțin important, este cel mai important și , și exprimă valori între aceste două puncte polare Cântărirea considerentelor este o chestiune pur personală Probabil, fiecare dintre noi va evalua aceeași circumstanță diferit Dacă Evan simte că dorința de a ajuta societatea nu este atât de importantă pentru el, va evalua acest articol cu trei puncte În mod similar, dacă crede că venitul este mai important pentru el, dar nu "cel mai important", atunci îl va evalua cu patru puncte Astfel, fiecare considerație este evaluată Această etapă este o altă dintre cele mai importante părți ale compilarii unei foi de lucru După finalizarea acestuia, trebuie să revizuiți toate notele primite Dacă Evan apreciază "opiniile prietenilor săi" mai mult decât opiniile părinților săi, atunci aceasta este atitudinea lui față de ei Aceasta este o modalitate bună de a afla ce este cu adevărat important pentru tine, care sunt valorile tale de viață Cântărirea alternativelor' Acum este timpul să luați în considerare cu atenție fiecare opțiune și să determinați cum poate satisface considerația menționată Opțiunile vor fi evaluate cu - , - , , + și + Numerele pozitive indică compatibilitatea cu această considerație, + caracterizând cel mai înalt grad de compatibilitate, + puțin mai puțin Un număr negativ este setat dacă varianta este incompatibilă cu considerația declarată, - indică cel mai mare grad de incompatibilitate, " " cam puțin mai puțin Astfel, numerele pozitive spun "pentru" această opțiune, negativ - "împotrivă" Zero este folosit atunci când opțiunea este irelevantă pentru această considerație Pentru a demonstra vizual evaluarea opțiunilor, vom folosi foaia de lucru a lui Evan Pentru început, Evan trebuie să ia în considerare modul în care munca sa de a cumpăra bunuri pentru un mare magazin îi va satisface dorința de a ajuta comunitatea Fără îndoială, nu va dăuna societății, dar este puțin probabil să ajute mult A lua decizii zhet Evan consideră că, deși o astfel de muncă va contribui la crearea de locuri de muncă suplimentare în unele domenii de producție (modelism, cusut etc ), încă nu este exact ceea ce a avut în vedere când s-a gândit să ajute societatea; prin urmare, el evaluează această opțiune în raport cu prima considerație cu zero Cifra este pusă în coloana "Lucrează într-un magazin mare" din coloana din stânga primului rând Următorul rating va fi plasat direct sub această cifră Dacă Evan ajunge să lucreze pentru un mare magazin, probabil că își va câștiga un trai decent Desigur, nu va fi deosebit de bogat, dar câștigurile îi vor permite să trăiască deloc rău; deci aici pune + Este posibil ca atât părinții, cât și prietenii să găsească acest loc de muncă destul de acceptabil, așa că el pune + în ambele casete corespunzătoare Evan crede că munca în sine va fi interesantă pentru el și evaluează "Dobânda pentru muncă" la + Prestigiul acestei activități nu este prea mare, astfel încât ratingul acestui articol va fi + Din păcate, volumele vânzărilor din marile magazine sunt direct legate de starea economiei, care este predispusă la fluctuații nesustenabile, astfel încât siguranța locului de muncă este estimată la - Un loc de muncă comercial într-un magazin mare necesită o săptămână de lucru de de ore și doar câteva săptămâni de vacanță, așa că "Disponibilitatea vacanțelor și a timpului liber" este cotată ca - Evan observă că probabilitatea de succes în acest job nu este foarte mare, așa că evaluează această circumstanță ca + În această etapă a procesului, trebuie să colectați cât mai multe informații posibil Evan poate avea nevoie să sune departamentul local de educație școlară pentru a afla salariul mediu al profesorilor de școală sau să ceară sfatul unui tutore școlar pentru a determina dacă abilitățile sale de matematică sunt suficient de mari pentru un loc de muncă în afaceri Fiecare opțiune este evaluată în mod similar, luând în considerare relevanța ei pentru considerentele exprimate După evaluarea fiecărei opțiuni, foaia de lucru a lui Evan va arăta ca și cum este prezentată în tabel Tabelul Ce ocupație după absolvire va duce la o carieră de succes? Considerații Opțiuni Lucrează într-un magazin mare Lucrează în ilkol Studiază la o școală de afaceri Studiază la o facultate de drept Lucrează într-o afacere de familie Carieră ca muzician de jazz Dorința de a ajuta societatea ( ) + + Venituri ( ) + - + + - Opiniile părinților ( ) + + + + - Opiniile prietenilor ( ) + + + - + Interes pentru muncă ( ) + + + - + Ocupație prestigiu ( ) + - + + - + Securitatea locului de muncă ( ) - - + + - Disponibilitate vacanțe și timp liber ( ) - + - - + + Probabilitatea de succes ( ) + + - - + - Capitolul Calculul soluției Dacă până acum ați urmat cu sârguință procedura foii de lucru, vă puteți imagina că înainte de a lua o decizie necesară, trebuie să luați multe alte decizii care o preced pe cea principală În această etapă, Evan s-a gândit deja ce tip de decizie ia (pe termen lung); a enumerat toate opțiunile pentru decizie și toate considerentele care sunt semnificative pentru el care afectează decizia; de asemenea, a hotărât deja cât de importantă este pentru el fiecare considerație și în ce măsură fiecare soluție favorizează satisfacerea acestui considerent Există trei strategii diferite pentru calcularea soluției în această etapă Acestea sunt: scorul general, comparația rând cu rând și regula ideală a / Fiecare strategie folosește criterii diferite pentru a selecta cea mai bună soluție, dar toate se bazează pe datele din foaia de lucru Scor general Evaluarea generală determină modul în care fiecare opțiune satisface toate considerentele puse împreună Calculul se face prin înmulțirea punctelor determinate pentru fiecare contraprestație cu o cifră care caracterizează gradul de favorizare a opțiunii luate în considerare pentru acest considerent De exemplu, Evan a evaluat "Helping the Community" cu , dar a evaluat măsura în care munca într-un magazin mare îndeplinește această cerință ca zero Astfel, prima cifră calculată a foii de lucru va fi: x = Acest rezultat, , este introdus în coloana din dreapta a coloanei "Lucrează într-un magazin mare" Continuând calculul, trecem la următoarea considerație și vedem că Evan a evaluat importanța nivelului veniturilor pentru el însuși la și cât de multă muncă într-un magazin mare favorizează creșterea veniturilor ca Deoarece x \u d , am pune în coloana din dreapta a coloanei "Lucrează într-un magazin mare" din rândul "Venituri" Mai mult, un astfel de calcul se face pentru fiecare considerație Apoi se adună numerele din coloana din dreapta fiecărei opțiuni și se determină suma totală Calculul complet se face în tab O citire atentă a fișei de lucru astfel concepute arată că, pe baza evaluării de ansamblu făcută, opțiunea "Lucrul la școală" a primit cel mai mare punctaj De asemenea, vedem că opțiunea "Lucrează într-un magazin mare" este evaluată destul de mare și se apropie cel mai mult de opțiunea câștigătoare Datele din tabel sugerează că se pare că Evan trebuie să ia în considerare cu seriozitate opțiunea unei cariere ca profesor de școală Comparație rând cu rând La aplicarea strategiei de comparare linie cu linie, fiecare considerație (linie) exprimată este vizualizată pe rând și se determină ce opțiune câștigată în ea De exemplu, studiind elementul "Dorința de a ajuta societatea", vedem că cel mai mult A lua decizii mai multe puncte aici pentru opțiunea "Munca la școală" Această opțiune devine "câștigătoare" pentru acest considerent și primește un punct Analizând coloanele articolului "Venit" în mod similar, vom vedea că aici valoarea maximă de + este pentru opțiunile "Formare în afaceri" și "Învățare pentru drept" În caz de coincidență a valorilor maxime în diferite variante, fiecăruia dintre ele i se atribuie un punct O analiză similară a punctelor acordate se efectuează pentru fiecare dintre punctele considerațiilor făcute, apoi se calculează de câte ori fiecare opțiune a devenit câștigătoare, iar rezultatele sunt rezumate în tabel: Lucrează într-un mare magazin Lucrează la școală Studiază la școala de afaceri Studiază la o facultate de drept Lucrează într-o afacere de familie Carieră ca muzician de jazz După cum vedem, opțiunea "Lucrul la școală" a primit cel mai mare rating la patru puncte din punctele realizate Astfel, rezultatele strategiei de comparare a caracteristicilor linie cu linie sunt aceleași cu rezultatele strategiei globale de evaluare Menționăm, de asemenea, că, conform acestei metode de calcul, pe locul al doilea se situează opțiunile "A studia la o facultate de drept" și "A lucra într-o afacere de familie", care au primit aceleași punctaje la trei itemi, în timp ce la utilizarea metodei generale de evaluare, rezultatele sunt mult mai mici Tabelul Ce ocupație după absolvire va duce la o carieră de succes? Considerații Opțiuni Lucrează într-un mare magazin Lucrează la școală Studiază la școala de afaceri Studiază la o facultate de drept Lucrează într-o afacere de familie Carieră ca muzician de jazz Dorința de a ajuta societatea ( ) + + Venituri ( ) + - - + + - - Opiniile părinților ( ) + + + + - - Opiniile prietenilor ( ) + + + - - + Interes pentru muncă ( ) + + + - - + Ocupație prestigiu ( ) + - - + + - - + Securitate garantată ( ) - - - - + + - - munca Disponibilitate de concedii si timp liber ( ) - - + - - - - + + timp Probabilitatea de succes ( ) + + - - - - - , - - - Capitolul / regula ideala Regula ideală a / a fost propusă de Carkhuff ( ) Este necesar să se calculeze scorul total pentru opțiunea ideală Dacă opțiunea ideală ar fi fost adăugată în foaia de lucru a lui Evan, i s-ar fi acordat punctajul maxim de + pentru fiecare idee, deoarece s-ar potrivi perfect cu fiecare dintre puncte Evaluarea generală a opțiunii ideale poate fi determinată prin adăugarea evaluărilor tuturor considerentelor făcute și înmulțirea cifrei finale cu două: + + + + + + + + = x = Regula idealului / se bazează pe faptul că nici cea mai bună opțiune nu este suficient de bună dacă numărul de puncte marcate de aceasta nu ajunge la / din suma calculată a opțiunii ideale Astfel, valoarea opțiunii minime acceptabile va fi de , în total ( / x = , ) Dacă revenim la foaia de lucru, putem vedea că opțiunea cu cel mai mare punctaj la metoda punctajului total a fost "Lucrul la școală", dar are doar de puncte, ceea ce este semnificativ mai mic decât , necesar În acest caz, Evan poate reacționa diferit Pur și simplu poate ignora regula idealului / (ceea ce este destul de posibil, mai ales dacă îi place opțiunea de a preda la școală), sau poate continua procesul, extinzând foaia de lucru cu considerații și opțiuni suplimentare până când se obține o potrivire pe toate trei metode de calcul Regula Ideal / se bazează pe ideea că unele soluții sunt "destul de bune", în timp ce altele nu sunt Căutarea unor opțiuni suficient de bune se numește căutarea unei opțiuni satisfăcătoare (Marsh & Shapira, ; Tversky & Kahneman, ) Varianta care satisface majoritatea considerațiilor de mai sus este recunoscută ca atare Procesul de luare a deciziilor nu poate dura pentru totdeauna și, prin urmare, la un moment dat o persoană va trebui să decidă că una dintre opțiuni este "suficient de bună" pentru el Problema este când să se încheie acest proces și nu există un răspuns simplu la această întrebare Deciziile importante, precum cea pe care tocmai am discutat, merită efortul și timpul Într-adevăr, cel mai adesea soluția optimă se găsește atunci când o persoană petrece mult timp căutându-l, când depune mult efort, dezvoltând diverse opțiuni și ținând cont de tot felul de considerente Dileme în luarea deciziilor La calcularea soluției pot apărea anumite dificultăți De obicei, ele constau în faptul că două sau mai multe opțiuni primesc același număr de puncte, sau o opțiune primește punctajul maxim la metoda de evaluare globală și nu maximul la metoda comparației caracteristicilor Acest lucru poate fi întotdeauna corectat prin introducerea de considerații suplimentare și repetarea procesului A lua decizii ca până când se constată că una dintre opțiuni este cea mai bună De asemenea, este posibil să combinați două sau mai multe opțiuni De exemplu, Evan poate deveni lucrător de vânzări pentru un magazin mare și, în același timp, poate lucra cu copiii în weekend Acest lucru va ajuta să-și realizeze dorința de a ajuta comunitatea, menținând în același timp beneficiile lucrului în magazin Uneori, o persoană nu ajunge niciodată la designul final al foii de lucru - o pune deoparte, deoarece însuși procesul de compilare a acesteia ajută deja la găsirea soluției potrivite - fără calcule Desigur, alcătuirea unei foi de lucru este multă muncă, așa cum sugerează și numele Probabil vă întrebați dacă există vreo dovadă că toată această muncă suplimentară valorează ceva, că de fapt duce la decizii mai bune Da, există dovezi pentru asta Într-un studiu realizat de Mann (Mapp, ), de elevi de liceu ( fete și băieți) au fost selectați aleatoriu pentru a participa la un studiu experimental pe foaie de lucru Cercetătorii i-au învățat pe adolescenți cum să creeze o fișă de lucru pentru a-i ajuta să ia decizia la facultate Metodologia folosită, deși similară cu cea de mai sus, nu a fost identică Mann a organizat, de asemenea, un "grup de control" format din de elevi cărora nu li s-au învățat abilități de fișe de lucru După ce studenții au aplicat la colegii, Mann a ținut legătura cu ei încă vreo șase săptămâni Cei din grupul experimental care au primit instruire în pregătirea și utilizarea foii de lucru au manifestat mai puțină anxietate cu privire la decizia luată și s-au simțit mai încrezători decât cei din grupul de control Mann mai notează că membrii grupului experimental au luat în considerare posibilele consecințe adverse ale deciziei lor cu mai multă atenție decât membrii grupului de control Astfel, este probabil ca elevii din grupul experimental care au lucrat cu fișa de lucru să fie mai pregătiți pentru evoluții adverse Un sprijin suplimentar pentru eficacitatea scrierii foilor de lucru vine dintr-un studiu al lui Wanous ( ) În cadrul experimentului s-a luat decizia de a aplica pentru un loc de muncă ca operator de telefonie Un grup de potențiali angajați i s-a arătat un film care reflecta atât aspectele pozitive, cât și cele negative ale muncii unui operator de telefonie, în timp ce grupului de control al solicitanților i s-a arătat un film standard care a subliniat doar aspectele pozitive Toți solicitanții din ambele grupuri au decis să accepte oferta și să devină operatori de telefonie Raportul din acest studiu notează că lucrătorii care au luat decizia după ce au vizionat un film care arăta argumentele pro și contra au fost mai mulțumiți de decizia lor decât cei care au văzut un film exclusiv pozitiv înainte de a lua decizia În plus, numărul angajaților care urmau să părăsească acest loc de muncă a fost semnificativ mai mic în rândul celor care au intrat în grupul experimental În , Janice și Mann au raportat constatări similare, rezultatele mai multor studii care au folosit abordarea foii de lucru pentru a aborda problemele de sănătate Rezultatele pozitive ale acestor studii susțin și validitatea metodologiei foii de lucru Într-un studiu mai recent, Knight și Dansereau ( ) au cerut studenților să alcătuiască o fișă de lucru după ce au fost expuși la artă Capitolul torii lui Chris, un tânăr care a avut de-a face cu problema consumului de droguri și alcool Elevii instruiți în tehnica foii de lucru au luat decizii clar mai bune în privința acesteia decât elevii din grupul de control care nu au fost instruiți în tehnică Nu știu dacă acești tineri vor rămâne cu atitudinile alese mai târziu în viață, dar alte studii care au fost făcute sugerează că cel mai probabil o vor face Unul dintre efectele benefice ale procedurii fișei de lucru este că oamenii se simt mai încrezători atunci când iau decizii dificile; această procedură îi învață să evalueze sistematic consecințele posibilelor lor cursuri de acțiune ANGAJAMENTE ȘI EVALUĂRI DUPĂ LUAREA DECIZIEI La început, am dezvoltat și prezentat doar puncte de vedere provizorii dar pe parcurs m-au susținut atât de mult încât nu am mai putut gândi altfel Sigmund Freud ( - ) Procesul nu se încheie cu decizia Odată ce a fost ales un curs de acțiune, o persoană trebuie să elaboreze un plan detaliat pentru implementarea acestuia, care să-i amintească de necesitatea implementării acestei decizii Cu toate acestea, dacă circumstanțele se schimbă brusc radical, atunci întregul proces trebuie repetat De exemplu, dacă lui Evan i s-a oferit în mod neașteptat un contract profitabil ca muzician de jazz, ar fi prudent să ia în considerare această opțiune În astfel de circumstanțe, succesul acestei opțiuni devine mai probabil, pe măsură ce încrederea în profituri crește Luarea deciziilor este un proces dinamic Când componentele principale se schimbă, este necesară revizuirea deciziilor vitale în sine Disonanța cognitivă În cele mai multe cazuri, oamenii sunt destul de mulțumiți de propriile lor decizii Acest fenomen este de mare interes pentru cercetătorii profesioniști Celebrul psiholog Leon Festinger (Festinger, ) a propus o teorie care explică acest fenomen Se numește teoria disonanței cognitive Această teorie se bazează pe ideea că oamenilor le place să fie de acord cu credințele, atitudinile și acțiunile lor, iar dacă acest acord nu este, atunci apare o stare internă neplăcută - disonanța Trebuie să scapi de el Dacă dezaprobi fumatul de marijuana și ești prezent la o petrecere în care tu ai fumat, te vei simți foarte inconfortabil, deoarece convingerile tale sunt în contradicție cu acțiunile tale Nu sunt de acord unul cu altul A lua decizii hom Pentru a scăpa de disconfortul disonanței cognitive - o stare internă foarte neplăcută - îți poți schimba convingerile și poți ajunge la concluzia că ai făcut ceea ce trebuie, pentru că "la urma urmei, marijuana probabil nu este atât de dăunătoare" Teoria disonanței cognitive a primit o confirmare experimentală semnificativă Într-un studiu (Brehm, ), participanții au fost rugați să evalueze ce cadouri ar prefera să primească (de exemplu, prăjitor de pâine, aparat de cafea etc ) Apoi li s-a cerut să aleagă un cadou dintre două la fel de dorite Odată selectat, participanții au evaluat cadoul respins ca fiind mult mai puțin dezirabil decât cel pe care l-au ales Teoria disonanței cognitive ar putea prezice un astfel de rezultat, explicând că, pentru a menține o stare de acord intern, acestor persoane trebuiau să le placă mai mult obiectul ales decât cel respins Aparent, odată luată o decizie, opțiunile rămase par deja mai puțin atractive decât cea aleasă Teoria disonanței cognitive poate fi aplicată la diverse situații Cu ajutorul lui, poți explica faimoasa fabulă "Vulpea și strugurii" Povestea este aceasta: o vulpe flămândă se uită la o ramură de struguri agățată După mai multe încercări nereușite de a ajunge la ea, vulpea pleacă, hotărând că strugurii sunt încă foarte verzi La fel ca participanții din exemplul de mai sus, ea minimizează valoarea unui articol pe care nu-l poate obține Teoria disonanței cognitive este aplicabilă doar acelor cazuri în care au fost luate decizii conștiente Dacă ești într-o oarecare măsură forțat să le faci, atunci nu va apărea nicio disonanță Să presupunem că ești forțat să scrii un articol pe un subiect cu care nu ești de acord, cum ar fi inferioritatea unui anumit grup rasial sau etnic sau ideea că drogurile ar trebui puse la dispoziția școlarilor Dacă ești forțat să faci asta, atunci nu trebuie să-ți schimbi atitudinea față de aceste probleme pentru a menține echilibrul interior Cu toate acestea, dacă te-ai așeza voluntar să lucrezi la un astfel de eseu, atunci teoria disonanței cognitive ar prezice o schimbare a atitudinii tale față de subiectele luate în considerare Aceasta este una dintre principalele teorii ale psihologiei sociale, explicând de ce oamenii sunt de obicei mulțumiți de deciziile lor Este ușor de observat cum acest fenomen contribuie la încrederea nerezonabilă a majorității oamenilor în corectitudinea deciziilor lor retrospectivă și prudență S-ar putea să fiți familiarizat cu termenul "backdating" După ce ați luat o decizie și au loc evenimente legate de aceasta, cei care doresc bine vor spune că ar fi putut prezice toate consecințele unei astfel de decizii cu mult timp în urmă Dacă ai fost vreodată divorțat, atunci cu siguranță îți vei aminti că a existat întotdeauna o persoană care a susținut că știa de mult timp că "el/ea este nedemn/nedemn de tine" Când o persoană evaluează ceea ce s-a întâmplat în retrospectivă, multe evenimente sunt văzute de el într-un mod complet diferit Prevederea este opusul retroviziunii Dacă o decizie este luată cu atenție înainte de a fi luată, atunci consecințele nedorite sunt neglijabile Capitolul În studiile experimentale ale unor astfel de evaluări, majoritatea participanților au crezut în mod eronat că ar putea prezice consecințele deciziilor istorice sau personale înainte ca acestea să apară În prima noastră analiză a tragediei de la Pearl Harbor, părea clar că singura soluție posibilă ar fi să presupunem că bombardierele aparțin Japoniei Dar trebuie să ne amintim că am analizat catastrofa, cunoscând deja până la cel mai mic detaliu toate evenimentele ulterioare De obicei, oamenii judecă ceea ce s-a întâmplat doar în retrospectivă, atunci când se ia o decizie greșită Cazurile de analiză a deciziilor corecte după ce acestea au fost luate sunt extrem de rare Evaluarea preliminară și evaluarea retrospectivă sunt calitativ diferite una de cealaltă Momentul pentru luarea unei decizii este îndoieli, ezitare, reflecție și cântărire, dar atunci când apar consecințe nedorite ale acestei decizii, o persoană are adesea senzația că nu s-a gândit la ceva, nu a prevăzut ceva Un exemplu este cazul care a avut loc în , când toate ziarele din Eugene, Oregon, au cerut guvernatorului închisorii locale să demisioneze "El a fost de acord să elibereze un criminal și un tâlhar condamnat, care nici măcar nu era priceput să pretindă că are remuşcări" (Fischhoff, ) Și nu numai că nu s-a întors, dar a ucis și un cuplu căsătorit care locuia în aceeași stare Cum a putut șeful închisorii să nu fi prevăzut asta? La urma urmei, acum că toate acestea s-au întâmplat deja, rezultatul deciziei sale pare atât de evident? Dar la urma urmei, infractorul a dat dovadă anterior de un comportament exemplar, pentru care merita să fie eliberat Credeți că au avut dreptate cei care au cerut demisia șefului închisorii? Este foarte greu de analizat dacă a fost posibil sau imposibil de prevăzut scenariul "necontabilizat" pentru desfășurarea evenimentelor Consecințele reale ne distorsionează amintirile despre modul în care s-au desfășurat evenimentele la momentul deciziei Și acest lucru poate complica procesul de învățare din propriile greșeli Dar, pe de altă parte, o revizuire retrospectivă a evenimentelor după ce acestea au avut loc poate fi un ajutor valoros în îmbunătățirea deciziilor viitoare Spre deosebire de perspectiva stereotipă retrospectivă, aceasta nu poartă cu sine o percepție greșită a informațiilor disponibile la momentul luării deciziilor De îndată ce deciziile politice duc la consecințe catastrofale, există multe exemple de expunere tendențioasă a retrospecției Luați în considerare, de exemplu, sfârșitul tragic al Cultului lui David din Waco, Texas, în Procurorul general Janet Reno a ordonat trupelor federale să ia cu asalt tabăra membrilor sectei, care se aflau sub un lung asediu și împușcaseră deja câțiva soldați Dar când tabăra a fost atacată, a avut loc o tragedie: aproximativ sectanți și-au ucis copiii, apoi unul pe altul Putem presupune că Renault a luat decizia greșită? Este clar că această decizie a dus la un rezultat prost, dar având în vedere informațiile cunoscute la momentul deciziei, ar fi putut Renault să ghicească că cultistii s-ar ucide între ei dacă ar fi fost atacați? Unitățile federale de trupe au participat la multe operațiuni și doar un număr foarte mic dintre ele s-au încheiat cu un dezastru Nu exista absolut niciun motiv să credem că părinții fanatici își vor ucide proprii copii Davis subliniază că în acest caz mass-media pur și simplu profită de A lua decizii a venit cu un rezultat incredibil, izbitor și dureros pentru toată lumea, pentru a ascunde faptele disponibile la momentul deciziei Când apare următorul dezastru din cauza deciziei cuiva, fiți atenți la analiza acestei decizii de către mass-media și partidele politice - se pare că acestea încearcă să marcheze puncte pe tragedia petrecută Întrebați-vă, a fost posibil să preziceți un astfel de rezultat în avans? Pentru a evita retrospectiva, este o idee bună să anticipați ce se va întâmpla dacă o decizie se dovedește a fi greșită sau dacă o decizie bună are consecințe negative În , imediat după tragicul bombardament federal din Oklahoma, numeroși experți politici au strigat la fiecare colț că știu pe deplin amenințarea gravă pentru societate reprezentată de veteranii de război nemulțumiți Dar noi toți suntem "puternici în retrospectivă" APLICAREA ALGORITMULUI Pe măsură ce aplicați algoritmul de decizie, luați în considerare următoarele întrebări Care este scopul? De fiecare dată când trebuie să alegeți cea mai bună soluție dintre mai multe opțiuni, folosiți abilitățile de gândire pe care le-ați dobândit deja Așa ar trebui să acționați atunci când iei orice decizie - personală, profesională sau politică Procesul începe cu realizarea că o decizie trebuie luată Apoi urmează o analiză atentă a formulării sale Greșelile frecvente apar datorită selecției unui număr limitat de opțiuni - acordați acestei etape suficient timp și munciți din greu Și atunci probabil veți găsi opțiuni suplimentare Timpul și efortul implicat ar trebui să fie proporționale cu importanța deciziei luate Luați în considerare cu seriozitate consecințele pozitive și negative ale tuturor opțiunilor Ce se știe? Întregul proces se bazează pe alegerea unei opțiuni dintre mai multe Dacă nu aveți opțiuni, atunci nu va exista nicio soluție Procesul necesită să aveți mai multe declarații de problemă care vă permit să dezvoltați un set de opțiuni Decizia depinde de informațiile pe care se bazează Dacă cunoștințele dvs despre problemă sunt insuficiente, atunci nu veți putea face o alegere rezonabilă Poate că dificultățile tale în luarea deciziilor sunt legate de gândirea unui număr insuficient de soluții sau de incapacitatea de a le formula corect Pentru a lua decizia corectă, înainte de a alege opțiunea potrivită, ar trebui să luați în considerare și să evaluați cu atenție toate informațiile cunoscute referitoare la această problemă Ce abilități de gândire vă vor ajuta să vă atingeți obiectivul? În funcție de natura problemei care trebuie rezolvată, utilizați anumite tipuri de abilități de gândire Unele dintre acestea sunt capacitatea de a evita greșelile obișnuite, cum ar fi lipsa de a vedea validitatea datelor disponibile sau utilizarea ineptă a informațiilor disponibile pentru a evalua probabilitatea unui rezultat Dacă decizia are potențial consecințe negative, atunci Capitolul ar trebui să țineți cont de toate avantajele și dezavantajele acestei opțiuni și să le comparați cu avantajele și dezavantajele altor opțiuni Cântărirea punctelor făcute și aprecierea importanței lor relative este utilă în toate cazurile în care se ia o decizie importantă și trebuie să alegeți dintre mai multe posibile Acest capitol a vorbit despre următoarele abilități de decizie: • Enumerarea opțiunilor și gândirea la toate avantajele și dezavantajele lor • Reformularea problemei, permițându-vă să schimbați focalizarea și să luați în considerare diferite soluții • Înțelegerea necesității de a căuta factori conflictuali și luați în considerare acești factori • Înțelegerea importanței influenței informațiilor disponibile - atât selectate intenționat, cât și aleatoriu - asupra procesului de luare a deciziilor • Conștientizarea efectului dăunător al evaluărilor excesiv de optimiste asupra luării deciziilor • Conștientizarea efectului dăunător al argumentării bazate pe înșelăciune; înțelegând prețul mare care poate fi plătit pentru utilizarea lor • Conștientizarea impactului propriilor placeri și antipatii asupra evaluării opțiunilor • Capacitatea de a evalua toate avantajele și dezavantajele unei opțiuni, pe baza fenomenelor de reciprocitate și familiaritate • Căutați informații pentru a evita incertitudinea atunci când luați decizii riscante • Realizarea unei foi de lucru atunci când luați decizii importante • Înțelegerea relației dintre calitatea unei decizii și consecințele acesteia ' • Înțelegerea influenței stării emoționale (încăpățânare sau furie) asupra evaluării opțiunilor și dezvoltării unui comportament care minimizează influența emoțiilor • Înțelegerea că retrospectiva nu este foarte valoroasă Ți-ai atins obiectivul? Teoretic, procesul de luare a deciziilor ar putea continua la nesfârșit Cu toate acestea, în majoritatea cazurilor, este necesar să luați o decizie într-un interval de timp limitat După ce ați luat în considerare cu atenție care ar fi rezultatele potențiale ale fiecărei opțiuni, trebuie să regândiți cu atenție decizia și apoi să acționați asupra ei Ești sigur că decizia este corectă? Sunteți mulțumit de modul în care v-ați efectuat analiza potențialelor opțiuni? După cum se arată în acest capitol, din cauza incertitudinii în deciziile luate, uneori, cele mai bune dintre ele duc la rezultate proaste Ați omis vreo considerație importantă în procesul de luare a deciziilor? Poți învăța din rezultatul negativ pentru tine? Vă puteți imagina consecințele opțiunii pe care ați respins-o? A lua decizii REZUMATUL CAPITOLULUI Luarea deciziilor este un proces activ care începe cu conștientizarea necesității de a găsi o soluție și formarea de opțiuni alternative din care se va face o alegere O modalitate de a îmbunătăți calea de decizie este de a formula problema în moduri diferite O schimbare a perspectivei asupra unei probleme poate oferi soluții suplimentare Deoarece foarte puțini oameni sunt cu adevărat buni la gândire, chiar și profesioniștii fac greșeli standard atunci când iau decizii Una dintre greșelile comune în luarea deciziilor este incapacitatea de a vedea lipsa de temei a informațiilor disponibile Oamenii se bazează adesea pe euristică (sau "regula de bază") în speranța că le va spune ce decizie să ia Euristica de vizibilitate sau speranța de întâmplare influențează adesea luarea deciziilor Există o noțiune populară conform căreia într-un proces care nu are un model, există o probabilitate mai mare a unei astfel de secvențe de evenimente care ni se pare mai întâmplătoare Optimismul nerezonabil poate duce la decizii nerezonabile - interferează cu o evaluare reală atât a consecințelor dezirabile, cât și a celor nedorite ale deciziei Oamenii rămân adesea prinși de faptul că le este greu să-și schimbe decizia, pentru care s-a cheltuit deja o anumită sumă de timp sau bani Deciziile sunt adesea schimbate sub influența emoțiilor - de exemplu, rezistența psihologică internă (constând în opoziție internă față de pierderea libertății de acțiune), proasta dispoziție, placeri și antipatii Deciziile riscante necesită o atenție specială Oamenii tind adesea să minimizeze probabilitatea unui rezultat catastrofal Dacă opțiunile diferă pe mai multe dimensiuni, deciziile sunt uneori luate prin eliminare până când rămân doar una sau două opțiuni Procesul de luare a deciziilor poate fi îmbunătățit prin întocmirea unei foi de lucru care enumeră opțiunile de decizie și considerente ponderate Cel mai adesea, oamenii sunt mulțumiți de deciziile pe care le iau, poate pentru că disonanța cognitivă funcționează pentru a menține acordul între acțiunile și credințele lor, sau pentru că pur și simplu nu văd motivele pentru care greșesc Prin urmare, de obicei cred că, dacă au luat deja o decizie, aceasta este cu siguranță cea mai bună Când o decizie produce rezultate, oamenii devin adesea încrezători că rezultatele au fost evidente în momentul în care a fost luată decizia Evaluarea retrospectivă este un fenomen obișnuit care distorsionează percepția reală a informațiilor în momentul luării deciziilor Este necesar să înțelegeți că un rezultat prost nu indică întotdeauna o decizie greșită Uneori, rezultate nedorite apar din incertitudinea inerentă în majoritatea deciziilor importante Capitolul TERMENI PENTRU MEMORIE Ar trebui să puteți defini și descrie clar termenii și conceptele enumerate mai jos Dacă descoperiți brusc că unele dintre ele vă provoacă dificultăți, atunci recitiți cu atenție secțiunea în care sunt discutate Algoritm O prescripție exactă, fără ambiguitate, care determină o succesiune clară de acțiuni atunci când se rezolvă o anumită problemă Comparați cu euristica Previziune distorsionată Tendința de a subestima amploarea sau probabilitatea unui risc Capcană O situație în care o persoană a investit deja mulți bani, timp sau efort în ceva - și, prin urmare, rămâne blocat în asta Disonanța cognitivă O teorie bazată pe ideea că oamenii au nevoie de consistență internă în credințele, atitudinile și acțiunile lor Dacă nu sunt coordonate, există o contradicție internă - disonanța - care trebuie eliminată Pentru a scăpa de disonanță, oamenii își schimbă adesea convingerile, aducându-le în concordanță cu acțiunile lor Frivolitate Luarea deciziilor nesăbuite fără efort conștient Concluzie falsă Eroare în procesul de gândire Metoda excluderii O strategie de decizie care elimină succesiv opțiunile de decizie care sunt incompatibile cu considerentele existente Evaluare generală O metodă pentru calcularea soluțiilor din datele din foaia de lucru Este selectată opțiunea cu cel mai mare punctaj Comparați cu metodele de comparare a șirurilor și cu regula ideală a / Optimizare În legătură cu luarea deciziilor, alegerea celei mai bune soluții într-o situație dată Evaluare retrospectivă Reevaluarea unei decizii după ce aceasta a fost deja implementată și există consecințe - iar această reevaluare se face cu încrederea că aceste consecințe trebuie cunoscute înainte de luarea deciziei Căutați o opțiune satisfăcătoare Etapa finală a procesului de luare a deciziilor este alegerea mai multor opțiuni rămase după o examinare preliminară, fiecare dintre acestea, în principiu, potrivită Comparație rând cu rând O metodă pentru calcularea unei soluții din datele din foaia de lucru Este selectată opțiunea care câștigă cel mai mult număr de ori în competiție pentru respectarea considerentelor menționate Comparați cu scorul general și cu regula ideală a / Regula / ideală O metodă pentru calcularea unei soluții din datele din foaia de lucru Sunt selectate doar acele opțiuni al căror punctaj final, conform datelor din foaia de lucru, este de cel puțin / din opțiunea ideală Comparați cu metodele de comparare a performanței și de evaluare generală Prejudecata, sau prejudecata Tendința de a căuta și utiliza informații care întăresc convingerile obișnuite ale persoanei și ignorarea informațiilor care nu se încadrează în acest cadru Gândire de dorință Oamenii tind să-și supraestimeze șansele de succes sau probabilitatea unui rezultat dorit A lua decizii Reactivitate psihologică Rezistență care decurge din restrângerea libertății Unii oameni vor alege o soluție mai puțin de succes dacă li se spune că ar trebui să o aleagă pe cea mai bună Exces de încredere Nu se știe pe ce bază se bazează încrederea în corectitudinea deciziei luate Euristică "Regula generală", sau strategia care este folosită în rezolvarea problemelor și luarea deciziilor Deși euristica nu poate oferi întotdeauna răspunsul corect, ele sunt de obicei utile Comparați cu algoritmul euristică de vizibilitate Un fel de "regulă de bază" atunci când luați o decizie, când alegeți o decizie se bazează pe fapte aleatorii - cele care vin prima dată în minte De exemplu, mulți studenți presupun că în America există mai mulți profesori decât fermieri, pur și simplu pentru că cunosc personal mai mulți profesori decât fermieri Euristica reprezentativității Un fel de "regulă de bază" atunci când se ia o decizie, când alegerea unei decizii se bazează pe opinia că, dacă vorbim de procese aleatorii, atunci soluția cea mai probabilă este cea care pare mai aleatorie Efectul cunoștințelor anterioare Adesea, ceea ce atrage atenția mai des provoacă mai multă simpatie Capitolul DEZVOLTAREA ABILITĂȚILOR DE REZOLVARE A PROBLEMELOR Structura sarcinilor Etapele rezolvării problemelor Incubarea Ghicituri de perspectivă persistenţă Sarcini clare și neclare Programarea și prezentarea unei sarcini Strategii de rezolvare a problemelor Analiza scopurilor și mijloacelor Încheiați decizia Simplificare Generalizare și specializare Căutare aleatorie și încercare și eroare Reguli Sugestii Metoda bisecției Atacul cerebral Contradicţie Reformularea problemei Analogii și metafore Consultatie de specialitate Alegerea celei mai bune strategii Dificultăți în rezolvarea problemelor Atașamentul funcțional și gândirea stereotipată Informații înșelătoare și irelevante Limitări impuse de imaginea noastră despre lume Mecanizare Aplicarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut Să presupunem că conduceți singur într-o mașină noaptea de-a lungul unei secțiuni lungi neluminate a autostrăzii, de-a lungul căreia trec doar ocazional mașini și deodată auziți familiarul "chap-chup" - sunetul produs de o anvelopă complet deflată Te oprești pe marginea drumului și începi procesul urât de a schimba o roată doar în lumina lunii și a fulgerelor ocazionale ale farurilor După ce deșurubați cu atenție piulițele de fixare, le puneți în cutia de scule de lângă mașină Dar apoi vreun arzător trece în grabă, atinge cutia și toate nucile se împrăștie de-a lungul drumului întunecat dincolo de vizibilitatea ta Și iată-te așezat: în mâinile unei roți de rezervă, alta, plată, sprijinită de mașină, nu sunt piulițe de fixare, de jur împrejur e doar întuneric și o autostradă pustie În plus, începe să plouă o ploaie rece Ce ai face? Unul dintre elevii mei a spus că exact același lucru i s-a întâmplat Nefericita anvelopă a explodat nu departe de un mare spital de psihiatrie, situat lângă colegiul nostru În timp ce șoferul ghinionist stătea și se gândea la situație, câțiva dintre "vechii" săi s-au apropiat de gardul cu zăbrele al instituției menționate mai sus Unul dintre ei i-a sugerat șoferului următoarea soluție la problemă: scoateți câte o piuliță de fixare din fiecare dintre cele trei roți rămase și folosiți-le pentru a atașa roata de rezervă Trei nuci vor oferi suficientă siguranță pentru a ajunge la benzinărie Șoferul încântat i-a mulțumit deținutului "spitalului de psihiatrie", apoi, neputându-se stăpâni, a întrebat: "Cum v-ai gândit la o soluție atât de ingenioasă a problemei?" La care el a răspuns: "Nu sunt un prost, ci doar nebun!" Sincer, mă îndoiesc puternic că un astfel de dialog a avut vreodată loc Deoarece această situație a fost descrisă în prima și a doua ediție a acestui Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor cărți, din toată țara, pur și simplu am fost inundat de scrisori care descriu o poveste similară, singura diferență fiind că bietul sofer a avut un accident în diferite puncte geografice Cu toate acestea, cred că toată lumea va fi de acord că șoferului i s-a oferit o cale excelentă de ieșire din situație dificilă De ce nu a putut găsi el însuși o soluție? De ce pare atât de simplu și evident după ce a fost deja găsit? Cum a ajuns un observator extern cu o astfel de soluție de succes? STRUCTURA PROBLEMEI Desigur, este important să găsiți soluția potrivită Cu toate acestea, este mult mai important să dezvoltați capacitatea de a vedea mai multe soluții la o problemă simultan, iar această abilitate, atunci când treceți de la X la Y, necesită, la rândul său, anumite abilități, vigilență mentală, imaginație, perseverență și calm Mary Hatwood Fatrel, președintele NEA (citat în Heiman & Slomianko, , p ) Să luăm în considerare o situație mai realistă, care diferă semnificativ de problema "piulițelor de fixare" Keith trebuie să prindă un zbor de la : spre Philadelphia și deja este clar că întârzie Autostrada care duce la aeroport este, desigur, cea mai rapidă - dar nu în orele de vârf, când traficul este foarte intens de-a lungul ei și apar blocaje Există un drum ocolitor care ar putea fi considerat potrivit dacă nu ar avea tronsoane de coastă care sunt adesea inundate cu apă Acest drum este adesea blocat din cauza viiturii râului după ploi Cu siguranță ați ghicit deja că în situația descrisă tocmai ploua cu o seară înainte Drumul în jurul orașului este cel mai lung Dacă Keith alege această rută, poate pierde avionul Desigur, dacă petrece prea mult timp gândindu-se la problema care a apărut, atunci cu siguranță va întârzia la aeroport Ce ar trebui să facă? Pentru a înțelege un fenomen atât de complex precum rezolvarea problemelor, trebuie să avem în mână un model sau o schemă abstractă pe care să o putem folosi pentru a studia și înțelege modul în care oamenii rezolvă probleme de diferite tipuri Un astfel de model poate fi afirmația "parcă" Aceasta înseamnă: să încercăm să luăm în considerare fenomenul care ne interesează, considerând că "parcă" este altceva Într-un capitol anterior, ți-am sugerat să te uiți la memoria ta ca și cum ar fi formată din blocuri individuale, cum ar fi un program de calculator, și să te gândești la diferite tipuri de memorie ca la moduri diferite de a tăia pizza Modelele teoretice de acest fel sunt utile pentru organizarea gândirii; ele încurajează utilizarea unui nou tip de cercetare și accelerează procesul de înțelegere a problemei care ne interesează În cartea lor, acum clasică, Newell și Simon ( ) au reprezentat schematic toate sarcinile constând din aceleași ore de bază Capitolul tei Ideea lor este că puteți înțelege problemele prin descompunerea lor în părțile lor componente Conform acestui punct de vedere, structura sarcinii poate fi considerată ca un proces de gândire, având o poziție inițială (casa lui Keith) și o poziție finală, sau scop (aeroport) Această schemă a fost folosită de Hayes ( ) când a pus întrebarea "Ce este o sarcină? O sarcină este decalajul dintre locul unde ești și locul în care ai vrea să fii" (p ) Toate soluțiile posibile care conduc de la poziția inițială la scop constituie spațiul problemei Când rezolvă, oamenii explorează spațiul problemei pentru a găsi calea cea mai bună de la poziția inițială la obiectiv; cu alte cuvinte, ei iau în considerare modalități alternative de a atinge obiectivul și o aleg pe cea mai bună Pe lângă poziția de start, obiectivul și căile care le leagă, există și date sau informații și reguli care impun restricții asupra deciziei Datele includ informațiile necesare pentru a atinge obiectivul și pentru a alege cea mai bună cale Ele pot fi prezentate explicit (explicit) sau implicit (implicit) În problema despre care vorbeam, se imagina implicit că Keith va conduce la aeroport și că va lua fie autostrada, drumul fluviului, fie ocolul orașului O astfel de analiză sau schematizare a problemei este utilă pentru înțelegerea mecanismului soluționării acesteia Cu toții ne confruntăm cu un număr mare de sarcini și înțelegem imediat că avem o sarcină înaintea noastră - o astfel de înțelegere nu provoacă dificultăți Și totuși, ca majoritatea termenilor din această carte, cuvântul "sarcină" rămâne unul dintre cei mai greu de definit Pionierul în acest domeniu, Pola ( ), a oferit următoarea definiție: "Rezolvarea problemelor înseamnă găsirea și găsirea unei căi de ieșire dintr-o dificultate, ocolirea unui obstacol și atingerea unui scop - o cale care inițial nu era vizibilă clar " Schema problemei "aeroport" Orez Schema problemei "aeroport" Date: Keith va merge la aeroport cu mașina El va alege unul dintre aceste drumuri El trebuie să aleagă calea cea mai rapidă Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor prezentată în fig Vom reveni la el mai târziu în acest capitol când ne uităm la strategiile de decizie Sarcinile diferă unele de altele în multe feluri, inclusiv complexitatea și locația "decalajului" în spațiul sarcinii În problema "aeroportului", dificultatea constă în alegerea uneia dintre cele trei căi care îl vor conduce pe Keith către obiectiv în cel mai scurt timp posibil În problema piulițelor de fixare, dificultatea a fost găsirea unei soluții acceptabile Poziția de pornire în acest caz arăta astfel: prezența unei anvelope de rezervă și absența piulițelor de fixare; scopul fiind fixarea sigură a roții de rezervă pe vehicul Problema a fost lipsa unui mod evident de a atinge scopul Luați în considerare cubul Rubik ca un exemplu de problemă dificilă Scopul jocului Rubik's Cube este de a alinia pătratele colorate astfel încât fiecare dintre cele șase laturi ale cubului să aibă aceeași culoare Sarcina este dificil de rezolvat, deoarece există milioane de combinații de posibile viraje (căi către obiectiv) "Smecheria" este de a determina combinația corectă de ture care va duce la obiectiv În problemele de acest gen, dificultatea constă în eliminarea multor opțiuni posibile și alegerea singurei corecte Newell și Simon ( ) au calculat că un joc de șah mediu cu de mișcări conține IO de evoluții posibile Acest număr este mult mai mult decât suma datoriei naționale! Poate de aceea privim marii maeștri cu atâta reverență Ei știu cum să evite punctele fără fund (mușcări proaste) care nu duc la obiectiv (câștig) și cum să aleagă cea mai bună combinație de mișcări Deși rezolvarea problemelor, luarea deciziilor și creativitatea sunt acoperite în diferite capitole ale cărții, există o cantitate semnificativă de suprapunere între concepte În procesul de rezolvare a unei probleme trebuie luate o serie de decizii intermediare, iar dezvoltarea de soluții care să satisfacă condițiile necesită adesea o abordare creativă Împărțirea acestor subiecte a fost făcută pentru comoditatea prezentării materialului Conținutul tuturor capitolelor cărții este strâns împletit și descrie într-un fel sau altul diferitele modalități de "tăiere a plăcintei gândirii" Informațiile culese din alte capitole pot fi, de asemenea, utile pentru o mai bună înțelegere a rezolvării problemelor ETAPE DE REZOLVARE A PROBLEMELOR Scopul euristicii este de a studia metodele și regulile de descoperire și invenție Euristica poate fi definită ca "favorizarea descoperirii" Polya (Poia, , p - ) În , Graham Wallas (Wallas, ) a studiat situațiile de viață cu care s-au confruntat oamenii de știință talentați (și au găsit o cale de ieșire) și a ajuns la concluzia că procesul de rezolvare a unei probleme include mai multe etape Deși nu există un acord între psihologi cu privire la ceea ce disting calitativ Capitolul Deși procesul de rezolvare a unei probleme ar trebui împărțit în etape, o scurtă trecere în revistă a etapelor ipotetice poate fi utilă pentru o persoană care se află într-o dilemă Prima este etapa pregătitoare sau familiarizarea Durata acestuia este determinată de timpul petrecut pentru înțelegerea esenței sarcinii, a scopului dorit și a informațiilor disponibile Aceasta este o parte esențială a procesului de soluționare, deoarece soluția corectă nu poate fi găsită fără o înțelegere adecvată a problemei A doua etapă este etapa de dezvoltare Pe el, o persoană ocupată cu rezolvarea unei probleme dezvoltă diverse soluții, conturând astfel spațiul problemei A treia etapă este evaluarea; aici se evaluează modalitățile de rezolvare a problemei și se selectează cele mai bune dintre ele A patra etapă este oarecum neobișnuită - poate fi sau nu în soluție, în funcție de problema în sine Uneori, dacă nu putem găsi o modalitate de a rezolva o problemă, încetăm să lucrăm la ea Perioada în care nu suntem implicați activ într-o sarcină se numește perioada de incubație Mulți oameni de știință cunoscuți susțin că deciziile le-au venit în această perioadă - literalmente "ca un șurub din albastru" Deoarece mulți oameni sunt îngrijorați de misterul incubației, ne vom opri asupra lui mai detaliat Incubarea Ideea unei faze de incubație este atractivă pentru majoritatea oamenilor Reprezintă acel caz rar în care putem obține ceva fără a face aproape nimic Un exemplu de incubație este cel mai adesea citat din lucrarea celebrului matematician francez Poincaré (Poincaré, ): Apoi mi-am concentrat atenția asupra studierii unor întrebări aritmetice, dar aparent fără prea mult succes, fără a le conecta niciodată cu cercetările mele anterioare Dezgustat de eșecurile mele, am mers câteva zile pe coastă ca să-mi iau mintea de la toate Într-o dimineață, în timp ce mergeam de-a lungul unei stânci, m-a frapat ideea care afirma succint și clar că transformările aritmetice ale formelor patratice ternare nedefinite sunt identice cu transformările din geometria non-euclidiană (p ) S-a întâmplat vreodată să lucrați ore întregi fără succes la o sarcină și să merite să vă distragi atenția pentru un timp - și imediat a venit o soluție? Dacă da, atunci ați experimentat direct efectul perioadei de incubație Termenul de incubație evocă imaginea unei găini mame care clocește idei grozave care sunt pe cale să clocească Incubația este un fenomen foarte greu de înțeles Dacă șeful tău te găsește stând pe un scaun cu picioarele sus pe masă și privind pe fereastră, probabil că nu va fi mulțumit de explicația ta despre incubație în timpul orelor de lucru Sunt cazuri când răspunsul corect mi-a venit în minte imediat după promovarea examenului sau citirea raportului Cel mai probabil, acesta este și efectul incubației Prin urmare, poate fi foarte util să faci munca înainte de termen pentru a avea suficient timp pentru posibila manifestare a efectului incubației Încă nu știm cum vin oamenii cu o soluție în perioada de "time out", când fac lucruri complet diferite Nu există nicio dovadă că oamenii Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor continuă să lucreze la sarcină la nivel subconștient, deși unii oameni de știință explică efectul incubației în acest fel O explicație mai probabilă pare să fie aceea că o pauză în muncă vă permite să scapi de oboseală, să distrageți atenția de la argumentele deja construite și să priviți problema dintr-un alt punct de vedere Laureatul Nobel pentru Psihologie Herbert A Simon (Simon, ) a încercat să explice fenomenul incubației El a explicat că atunci când lucrăm la o problemă, ne bazăm pe un număr relativ mic de concepte stocate în memoria limitată pe termen scurt (Consultați capitolul pentru mai multe despre acest subiect ) Când încetăm să lucrăm la o sarcină, informațiile stocate în memoria pe termen scurt sau în memoria de lucru sunt rapid uitate Dacă aceste informații se dovedesc a fi neproductive pentru găsirea soluției potrivite, atunci scăparea de ea va fi chiar un factor favorabil Dovada convingătoare în acest sens este situația, binecunoscută de mulți, când încercăm să ne amintim un nume care ne învârte literalmente în cap, dar nu îl putem înțelege, iar când oprim încercările inutile, el însuși apare în memoria noastră (de exemplu, Witke, MusKow, Worthley și Wade, ) De fapt, este o idee foarte bună să lăsați deoparte o problemă greu de rezolvat și să reveniți la ea după un timp (Smith S M & Blankenship, ) Acest sfat este util în special în timpul examenului Cel puțin puteți trece în siguranță de la sarcini dificile la cele mai ușoare - fără a uita, desigur, să țineți evidența timpului, încercând să rezolvați cât mai multe sarcini la timp (Dar este, de asemenea, o idee bună să încercați mai întâi să rezolvați problemele cu cel mai mare scor ) perspicacitate S-a întâmplat vreodată ca soluția unei probleme să vină la tine brusc? Acest fenomen este denumit în mod obișnuit percepție (iluminare) sau efectul "Aha!" Astfel de soluții pot veni în minte atât în perioada de incubație, cât și în perioada de lucru activ la sarcină Pentru a folosi o metaforă, situația poate fi comparată cu includerea bruscă a unui bec în cap Un fapt interesant este că studiile timpurii ale unor astfel de fulgere de conștiință au fost efectuate nu cu oameni, ci cu cimpanzei (Kohler, ) Se dovedește că atunci când un cimpanzeu nu se poate decide cum să obțină o bucată care poate fi obținută cu ușurință punând două scânduri împreună și formând astfel un fel de tobogan, o perioadă de comportament neregulat observat este înlocuită cu fulgerarea bruscă a conștiinței menționată mai sus Perspicacitatea este destul de comună Mă întâlnesc din când în când cu studenți cărora le predau statistică Se întâmplă adesea ca atunci când se gândește la o problemă, fața studentului să se spargă într-un zâmbet și să exclame: "Aha, acum înțeleg!" O studentă la drept mi-a spus odată că și-a petrecut trei sferturi din primul an de studiu într-un fel de ceață intelectuală Ea a simțit că nu înțelege aproape nimic în prevederile de bază ale subiectului Apoi ceva "a făcut clic", iar fata și-a dat seama brusc totul - a înțeles pe ce se bazează principiile legale Parcă bliț Capitolul Lugari n Scris de Greg Evans ka lumina în minte a evidențiat ideile principale Această perspectivă i-a permis să aibă un mare succes în cariera ei de avocat Trebuie remarcat faptul că perspicacitatea urmează de obicei unei perioade de concentrare - care, la rândul său, vine atunci când persoana care rezolvă problema s-a familiarizat deja cu ea și are posibile soluții la dispoziție Următoarea prezentare generală a strategiilor de rezolvare a problemelor oferă câteva îndrumări pentru a ghida procesul de gândire de-a lungul unei căi care crește probabilitatea de înțelegere persistenţă Înclin să cred că toate problemele relațiilor umane pot fi rezolvate într-o zi Ralph Bunch (citat în Beilensen & Jackson, , p ) Deși de obicei nu este evidențiată pentru rezolvarea problemelor, perseverența este de fapt cel mai important factor determinant al succesului O persoană care perseverează în rezolvarea unei probleme are mai multe șanse să obțină o soluție decât cineva care renunță imediat Perseverența este aproape de ideea lui Levine ( ) de "a-și lua angajamente personale" Asumarea angajamentelor personale este disponibilitatea de a lucra la o sarcină într-un mod dificil, cu concentrare maximă De exemplu, să presupunem că încercați să rezolvați o problemă de matematică Evident, dacă o lași deoparte după un mic chin, dar tot nu ai găsit soluția potrivită, este puțin probabil să obții un asemenea succes în domeniul matematicii pe care îl va obține o persoană care persistă în a găsi o soluție Gândiți-vă la structura sarcinii despre care tocmai am vorbit Să presupunem că nu puteți găsi calea de la poziția de pornire la țintă Renunțând, te pregătești pentru eșec Studiile au arătat că oprirea prea devreme a căutării unei soluții în spațiul problemelor este principala cauză a eșecului Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor Hiller și colegii săi (Heller și colab , ) au comparat metodele folosite de medicii cu experiență pentru a face un diagnostic precis cu cele folosite de medicii începători Daca iti faci o programare la medic inseamna ca ai un fel de problema Trebuie să determinați cauza simptomelor pentru a elimina atât simptomele, cât și cauza care le-a cauzat Medicii tineri, de regulă, încetează imediat să caute o cauză, de îndată ce găsesc o explicație plauzibilă Dimpotrivă, medicii cu experiență își continuă căutarea în spațiul problemelor, chiar și atunci când caută o posibilă cauză Un model foarte similar a fost observat atunci când comportamentul studenților la genetică care au obținut un anumit succes în rezolvarea problemelor a fost comparat cu comportamentul colegilor lor de clasă mai puțin reușiți Cea mai izbitoare diferență dintre ele a fost în numărul de opțiuni pe care le-au luat în considerare: cei cu performanțe mari au fost mai persistenti (Smith M U , ) Acesta este un punct important: pentru a reuși să rezolvi o problemă, trebuie să fii dispus să lucrezi la ea cu multă sârguință, fără a înceta să cauți o soluție în spațiul problemei, chiar și în cazurile în care soluția nu este evidentă sau una dintre solutiile posibile au fost deja gasite OBIECTIVE Enunțate în mod clar și neclar Ei bine, iată-l pe Winnie the Pooh După cum puteți vedea, el coboară scările după prietenul său Christopher Robin, cu capul în jos, numărând treptele cu ceafă: bum-bum-bum Nu știe altă cale de a coborî scările Uneori, însă, i se pare că ar putea găsi o altă cale, dacă s-ar putea opri din mormăit pentru un minut și s-ar putea concentra în mod corespunzător (A A Milne Winnie the Pooh și toate, toate, toate Per B Zakhoder) Sarcinile vin în diferite tipuri și niveluri de dificultate Luați în considerare următoarele două probleme Problema determinării ariei unui paralelogram (Wertheimer, ) Cu ceva timp în urmă, în clasa a cincea sau a șasea, ai fost învățat că aria unui dreptunghi este determinată prin înmulțirea lungimii acestuia cu înălțimea sa Acum vi se oferă un paralelogram de cm lungime și cm înălțime Care este aria lui? Scrie o poezie care descrie cum te simți când apar primele flori ale primăverii Aceste sarcini vi se par calitativ complet diferite, nu-i așa? Problema paralelogramului are o soluție exactă unică L-ai găsit? Wertheimer (Wertheimer, ) a subliniat că soluția corectă este reorganizarea percepției sau prezentarea problemei într-o formă nouă În acest caz, ar trebui Capitolul imaginați-vă mental un paralelogram sub formă de dreptunghi și două triunghiuri Paralelogramul ia următoarea formă: După ce problema este transformată în acest fel, rămâne să faceți puțin efort și să realizați că aria paralelogramului poate fi determinată prin aceeași formulă ca și aria dreptunghiului, deoarece prin deplasând unul dintre triunghiuri pe celălalt, obținem un dreptunghi de cm lungime și cm înălțime În exemplul de mai sus, aria paralelogramului este de cm x cm = cm Pur și simplu nu există alt răspuns corect Scopul (răspunsul corect) în acest caz este clar definit, precum și modalitatea de atingere a acestui obiectiv A scrie o poezie este un tip de sarcină foarte diferit Scopul (crearea unei poezii care exprimă admirația) nu este clar stabilit, aici putând fi alese diverse modalități de realizare Există nenumărate moduri de a scrie o poezie Cea mai mare dificultate în acest caz este evaluarea calității produsului final Scopul unei probleme vag definite este el însuși nedeterminat, deci există și o anumită dificultate în a înțelege dacă problema este rezolvată sau nu (Dorner, ) Majoritatea sarcinilor cu care se confruntă oamenii în afara școlii sunt prost definite O persoană angajată în rezolvarea unei probleme trebuie să identifice ea însăși scopul și apoi să evalueze cât de complet a fost atins În schimb, majoritatea sarcinilor care sunt stabilite pentru studenții dintr-o instituție de învățământ sunt clar stabilite; asta înseamnă că au un singur răspuns corect Alte exemple de obiective prost definite sunt: introducerea unei modalități de creștere a numărului de tranzacții de vânzare într-o afacere, descoperirea de noi forme de educație mai eficiente, crearea unui manual scris într-o limbă accesibilă, economisirea banilor pentru taxele de școlarizare, îmbunătățirea capcanei șoricilor , limitarea producției de arme nucleare, întâlnirea cu un coleg de clasă atractiv, îmbunătățirea mediului etc În sarcinile vagi, scopul poate fi vag sau să nu implice completitudine, ceea ce creează dificultăți în dezvoltarea modalităților de rezolvare a problemei și complică și mai mult evaluarea acestora Una dintre cele mai bune moduri de a rezolva o problemă neclară este stabilirea unui obiectiv clar De obicei, în astfel de cazuri, ținta poate fi stabilită în mai multe moduri De exemplu, problema creșterii numărului de tranzacții poate fi redefinită ca problema creșterii profiturilor, întrucât scopul real este tocmai găsirea modalităților de a obține mai mulți bani Prezentă sub această formă, problema își schimbă formularea inițială Soluțiile pot include acum reducerea la minimum a pierderilor, reducerea stocurilor, colectarea datoriilor neachitate Cea mai bună modalitate de a rezolva sarcini neclare este identificarea mai multor obiective care vor duce în cele din urmă la rezultatul dorit Ori de câte ori vă confruntați cu o astfel de sarcină, încercați să vă schițați cel puțin patru moduri de a atinge obiectivul Această abordare vă va oferi opțiuni suplimentare și poate facilita găsirea celei mai bune soluții Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor Uneori este dificil să se determine dacă sarcina este clară sau neclară Amintiți-vă problema cu o călătorie la aeroport Dacă presupunem că aceasta constă în alegerea unuia dintre cele trei drumuri care duc la aeroport, atunci se precizează clar, dar dacă sunt posibile și alte soluții și obiective - de exemplu, zborul către aeroport, folosirea unei alte aeronave de la cel mai apropiat aeroport, utilizarea metroul - atunci sarcinile de redactare devin mai vagi Chiar dacă sarcina la prima vedere pare a fi clar definită, este util să ne gândim dacă este posibil să ajungem la soluția ei prin stabilirea altor obiective - și dacă da, ce modalități de rezolvare a problemei sunt posibile pentru a atinge aceste obiective PLANIFICAREA SI PREZENTAREA SARCINII La matematica și la alte discipline pe care le-am studiat la facultate, m-a enervat extrem de pierderea acelui timp uriaș când mă uitam la problemă fără nici cea mai mică idee ce pas ar trebui făcut în continuare pentru a aproxima soluția Atunci m-am gândit că aceste minute pierdute nu au nicio valoare educațională - nu văd nici un sens în ele astăzi Wickelgren ( , p IX) Cercetările recente în rezolvarea problemelor s-au concentrat pe importanța construirii unui plan pentru găsirea și selectarea soluțiilor (Friedman, Scholnick și Cocking, ) Planificarea este una dintre cele mai importante abilități de gândire folosite pentru a ghida și regla comportamentul (Phea & Hawkins, ; Scholnick & Friedman) Planul oferă o schemă specifică, în urma căreia, pas cu pas, o persoană abordează atingerea scopului dorit În același timp, ar trebui luate în considerare cel puțin patru modalități de atingere a scopului final, chiar dacă scopul pare a fi clar stabilit Această abordare va crește dimensiunea spațiului cu probleme și va oferi oportunități mai favorabile pentru găsirea soluției optime Acest tip de plan se numește transcontextual, ceea ce înseamnă în esență că poate fi folosit în orice context în rezolvarea unor probleme de diferite tipuri (Ceci & Ruiz, ) Pentru a ilustra această abordare, prezentăm un exemplu ilustrativ Numeroase sondaje de opinie publică au arătat că lupta împotriva "amenințării criminale" este sarcina numărul unu pentru majoritatea americanilor Prin urmare, nu este surprinzător că politicienii au făcut din asta punctul principal al promisiunilor lor de campanie Lupta împotriva "amenințării criminale" este o sarcină importantă și, în același timp, neclară Să încercăm să o formulăm în așa fel încât scopul să fie clar exprimat Scopul # : Reducerea criminalității Care sunt posibilele soluții la această problemă? Cum să scoatem societatea din starea ei actuală de frică de "amenințarea criminală"? Cum se reduce rata criminalității? Mai jos sunt două modalități posibile de a atinge acest obiectiv • Adoptarea unei legi care să autorizeze aplicarea pedepsei cu moartea • Condamnați infractorii pe viață dacă sunt găsiți vinovați de o a treia infracțiune gravă Capitolul Acum să formulăm acest obiectiv în cel puțin patru moduri diferite și să luăm în considerare la ce soluție duce fiecare dintre formulări Să privim problema din diferite puncte de vedere Deci, realizarea a ce obiective poate servi în beneficiul cetățenilor care sunt potențiale victime ale criminalității? Scopul # : Asigurați-vă viața cetățenilor cinstiți La stabilirea unui astfel de obiectiv, atenția nu se mai concentrează asupra criminalilor, ci asupra potențialelor lor victime Iată câteva modalități posibile de a atinge acest obiectiv care îmi vin imediat în minte • Oferiți o mai bună protecție cetățenilor onești • Învățați pe toată lumea tehnici de autoapărare • Organizați o echipă populară în fiecare microdistrict Scopul numărul Reducerea numărului de criminali Acest obiectiv se concentrează nu pe metodele de combatere a criminalității, ci pe indicatorii cantitativi ai infracțiunilor Exemple de soluții • Trimite criminali în Siberia • Revenirea la metodele medievale de pedeapsă - spânzurătoarea și biciuirea publică pentru a preveni potențialele infracțiuni • Desfășurarea activităților de amploare care vizează reducerea criminalității (de exemplu, creșterea nivelului de educație, introducerea de programe sportive etc ) Scopul # : Schimbați atitudinea oamenilor față de criminalitate - pentru a vă asigura că nu le este frică de criminali Cu o astfel de formulare, scopul va contribui nu atât la reducerea nivelului criminalității, cât la schimbarea opiniei publice Iată câteva modalități posibile de a atinge acest obiectiv • Oferă fiecărei persoane care se teme de crimă un sedativ pentru a-și reduce anxietatea (nu se va mai teme) • Răspândiți cuvântul că rata reală a criminalității este extrem de scăzută (aceasta poate fi adevărată sau falsă; în orice caz, servește acestui scop - deși minciuna este în mod natural lipsită de etică) Scopul # : Reducerea criminalității grave Acest obiectiv schimbă, de asemenea, percepția noastră asupra criminalității, deoarece este vorba despre reducerea severității, mai degrabă decât a numărului de infracțiuni, a numărului de criminali și a fricii oamenilor de infracțiuni Câteva soluții posibile • Interziceți purtarea de arme • Legalizarea consumului de droguri Este posibil să se formuleze scopul într-un mod nou, privind sarcina din punctul de vedere al criminalilor Ce i-ar putea împiedica să comită infracțiuni? În curând va deveni clar că criminalii nu sunt o masă omogenă și sunt necesare acțiuni diferite împotriva diferitelor tipuri de infracțiuni Să presupunem că ești un hoț de mașini Ce te-ar putea opri? Poate un loc de muncă? Sau poate soția ta te va face de rușine? Ce poate opri acest tip de infracțiune? Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor Desigur, unele dintre opțiunile de mai sus pentru rezolvarea problemei sunt ridicole și absurde - cum ar fi trimiterea criminalilor în Siberia sau eliberarea de sedative pentru fiecare persoană, altele sunt pur și simplu lipsite de etică Ideea acestui exemplu a fost de a arăta cum, cu ajutorul unei reprezentări diferite a obiectivului unei sarcini neclare, sunt dezvăluite noi puncte de vedere asupra acesteia Este probabil ca în acest caz să fie necesar să se ia o decizie combinată, iar atunci frica principală a Americii va scădea Încercați să faceți această operație cu alte sarcini complexe Este posibil ca, privind problema din diferite puncte de vedere, să fii surprins să găsești multe soluții neașteptate care apar atunci când iei în considerare diferite formulări ale scopului final Majoritatea programelor dedicate îmbunătățirii abilităților de rezolvare a problemelor subliniază o "abordare planificată" (Covington, ) Sunt disponibile acum numeroase programe de calculator care oferă planuri de rezolvare a problemelor Boom-ul computerelor a contribuit la apariția unui număr mare de noi programe care pretind că sporesc numărul utilizatorilor Lucrați la o sarcină conform planului Orez Sfaturi pentru copii despre cum să elaboreze un plan pentru rezolvarea unei probleme (Sursa: Covington, Crutchfield, Davies & Olton, , p ) Capitolul abilități de rezolvare a problemelor, dar majoritatea acestor programe sunt atât de noi încât nu există încă suficiente dovezi care să susțină eficacitatea lor Deși planurile de rezolvare a problemelor pot varia în complexitate, cele mai multe dintre ele implică cinci pași de bază: Luați în considerare orice schimbare, cum ar fi trecerea de la cabine la moduri de transport motorizate În majoritatea țărilor, caii au funcționat impecabil și sugestia de a le înlocui cu o cutie discutabilă pe roțile, care deseori se strică și au nevoie de realimentare constantă, păreau la acea vreme pur și simplu ridicole Majoritatea oamenilor călătoreau cu calul fără probleme); b) - formularea sarcinii, care include definirea poziţiei de plecare şi a scopului final; c) elaborarea și evaluarea posibilelor soluții; d) alegerea soluţiei optime; e) implementarea modului ales de rezolvare a problemei în vederea verificării acesteia Din păcate, dacă obiectivul nu este atins, toți sau aproape toți pașii vor trebui repeți Este posibil ca va fi necesar să se schimbe formularea obiectivului, să dezvolte soluții suplimentare și să se evalueze succesiv fiecare dintre ele Bransford și Stein (Bransford & Stein, ) au folosit acronimul IDEAL pentru a desemna aceste cinci etape: / (Identitatea - identificarea sau conștientizarea sarcinii); D (Deține - definirea și prezentarea sarcinii); E (Expioge - dezvoltarea unor soluții posibile); A (Act - actiune conform strategiei elaborate); L (Priviți înapoi - privind înapoi și evaluarea consecințelor acțiunilor) Scopul principal al Programului de gândire productivă (Covington, Crutchfield, Davies & Olton, ), unul dintre cele mai vechi și mai populare programe concepute pentru a ajuta copilul să "învețe să gândească", a fost dobândirea obiceiului de a planifica o strategie de soluție Pe fig În figura sunt prezentate câteva fragmente din acest program, care au subliniat necesitatea ordinii stricte în rezolvarea problemelor Cel mai bun mod de a rezolva o problemă este de a veni cu cea mai bună reprezentare a acesteia Acest lucru obligă persoana implicată în căutarea unei soluții să definească clar scopul dorit și să planifice cu atenție fiecare pas pentru atingerea acestui obiectiv Meyer (Mayer, ) a descoperit că reprezentarea vizuală ajută cititorii să înțeleagă un text complex Unul dintre principiile gândirii corecte, care este menționat în aproape toate capitolele, este utilizarea unui sistem de prezentare diversă a informațiilor disponibile - sub formă de diagrame cu explicații textuale sau descrieri verbale cu imagini Prezentarea sarcinii este un bun indicator al gradului de înțelegere a sarcinii (Greeno, , ) O prezentare cu succes a informațiilor disponibile ar trebui să conțină toate informațiile relevante disponibile și să identifice legăturile dintre componentele individuale (reguli și restricții) - acest lucru va facilita foarte mult mișcarea către obiectiv Reprezentarea corectă a problemei este un moment definitoriu în procesul de găsire a unei soluții Luând în considerare modalitățile de prezentare cu succes a unei probleme, Newell ( ) a remarcat că "este necesar să gâdili memoria" - o expresie pe care o folosesc foarte des, deoarece cred că surprinde un punct cheie atunci când iau în considerare problemele Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor proces de gândire Aceasta înseamnă că trebuie să folosiți toate cunoștințele unei persoane despre problema care se rezolvă Când o persoană formulează corect problema și o prezintă corect, ea, după ce a prins ușor conexiunile existente, va înțelege imediat ce informații lipsesc și care sunt contradictorii Să încercăm să arătăm asta cu un exemplu: Reprezentați grafic și algebric afirmația: "Această universitate are de șase ori mai mulți studenți decât profesori" Dacă sunteți ca majoritatea studenților, veți desena o diagramă ca aceasta: Aceasta corespunde formulei S = P Dacă ți-aș spune numărul de studenți, ai putea folosi această formulă pentru a determina numărul de profesori și invers Ați observat că formula derivată dintr-o astfel de reprezentare grafică conține o eroare? Formula arată că sunt mai mulți profesori decât studenți - adică contrariul! Motivul pentru care mulți elevi întâmpină dificultăți în a rezolva această problemă și probleme similare constă în interpretarea greșită a cuvintelor Combinația cuvintelor "de șase ori mai mulți studenți" vă face imediat să doriți să înmulțiți numărul de studenți cu șase Meyer a găsit o metodă de a crește în mod dramatic eficiența rezolvării problemelor de matematică la studenți după doar o sesiune de trei ore în care au fost învățați cum să reprezinte corect problemele grafic (Lewis & Mayer, ) Este dificil de supraestimat importanța reprezentării corecte a problemei în soluționarea acesteia Următoarele paragrafe oferă îndrumări cu privire la prezentarea corectă a problemei și demonstrează relația strânsă dintre prezentarea problemei și rezolvarea problemelor O reprezentare corectă dezvăluie imediat trăsăturile caracteristice ale problemei Clasifică informațiile, plasându-le în spațiu și făcându-le vizuale; mai mult, servește ca un test al cât de bine înțelegem problema Notează sarcina Toate sarcinile sunt inițial prezentate în capul tău Ar fi bine să scrieți pe hârtie modalitățile de rezolvare a problemei și obiectivele acesteia sau să le afișați într-o altă formă specifică Acest lucru va reduce sarcina de memorie și vă va permite să vă familiarizați cu o reprezentare vizuală a sarcinii Cel mai simplu exemplu de ajutor pe care îl pot oferi creionul și hârtia este rezolvarea unei probleme elementare de înmulțire Încercați să rezolvați problema fără a scrie nimic: x Capitolul Desigur, te vei gândi la această întrebare trivia, deoarece este simplă atunci când ai un creion și hârtie la îndemână și complex, care necesită o memorie bună, de calculat în minte Ori de câte ori trebuie să țineți cont de o serie de fapte sau opțiuni, este util să folosiți un creion și hârtie Desenați un grafic sau o diagramă "Ursul, părăsind punctul P, a mers o milă spre sud Apoi și-a schimbat direcția și a mers o milă spre est Apoi a virat din nou la stânga și a mers o milă spre nord, după care a ajuns exact în locul de unde a pornit Ce culoare avea ursul? (Poiva, , p ) Sarcina vi se pare ciudată sau chiar de nerezolvat? Dacă desenați o simplă "hartă" a călătoriei ursului, aceasta va arăta ca o bucată de tort în formă de pană Unde în lume este posibil acest lucru? Gândește-te la glob Probabil că veți exclama imediat: "Ei bine, desigur, punctul P este Polul Nord " Odată ce vă dați seama că vă aflați la Polul Nord, sarcina devine imediat ușoară Ursul trebuie să fie alb, deoarece doar urșii polari trăiesc la Polul Nord Să ne uităm la o altă problemă Bătrânul venerabil călugăr părăsește mănăstirea sa exact la ora dimineața pentru a urca poteca întortocheată de munte până în vârf și a se retrage acolo Ajunge în vârf exact la ora După ce a petrecut noaptea în vârf în vis și rugăciuni, pleacă din vârful muntelui exact la ora dimineața și ajunge la mănăstire exact la ora seara Nu există restricții privind viteza călugărului Se știe că se oprește de mai multe ori pe drum pentru a se odihni Întrebarea este, există un astfel de punct pe o potecă de munte încât să treacă un călugăr la aceeași oră a zilei? Oprește-te și gândește-te la această sarcină pentru un timp Ți se pare complicată? Există două abordări care vor face răspunsul simplu și evident, dar înainte de a continua să citiți, decideți ce pași ați face pentru a găsi soluția și încercați să o găsiți După cum probabil ați ghicit, prezentarea corectă a problemei va asigura succesul în rezolvarea acesteia O soluție este de a planifica urcarea și coborârea călugărului Graficele pot avea o formă arbitrară, deoarece nu știm nimic despre natura mișcării călugărului Exemple de grafice de urcare și coborâre sunt prezentate în fig Acum suprapuneți aceste grafice unul peste altul și vedeți dacă se intersectează în vreun punct Dacă un astfel de punct există, atunci aceasta înseamnă că în fiecare dintre cele două zile călugărul l-a vizitat în același timp Acest lucru este prezentat în fig Construcția graficului a făcut decizia clară De fapt, există o soluție și mai simplă la această problemă, dacă îi schimbăm formularea și prezentăm starea într-o formă echivalentă, dar oarecum diferită Să presupunem că doi oameni merg pe aceeași potecă de munte în același timp și în aceeași dimineață Dacă unul dintre ei a părăsit mănăstirea, iar celălalt din vârful muntelui, amândoi au început să se deplaseze la ora dimineața și au ajuns la punctul final al traseului lor la ora seara, atunci este evident că trebuie să se fi întâlnit undeva pe potecă, indiferent de cât de des s-a oprit fiecare dintre ei să se odihnească sau să respire Orez Grafice ale urcușului și coborârii călugărului Graficele sunt de formă liberă, deoarece călugărul se putea odihni oricând dorea, atât în timp ce urca vârful, cât și coborî de pe acesta Orez Suprapunând graficele de urcare și coborâre unul peste altul, se poate observa cu ușurință că trebuie să existe un loc în care acestea se intersectează Astfel, trebuie să existe un loc pe poteca de munte pe care călugărul a traversat-o în fiecare zi la aceeași oră Capitolul mamă Astfel, atunci când formularea este schimbată, o sarcină dificilă se poate transforma într-una banală O imagine grafică este adesea o strategie excelentă pentru rezolvarea problemelor În urmă cu câțiva ani, am predat un curs de laborator de psihologie experimentală Acesta a constat în următoarele: elevii au fost obligați să efectueze experimente, să colecteze date și, după ce le-au regândit, să ofere propria interpretare Deși elevii au învățat metodele statistice necesare unei astfel de lucrări, am observat că au realizat o înțelegere mult mai mare a problemei studiate dacă și-au prezentat rezultatele sub formă de grafice Acest lucru i-a ajutat să formuleze concluzii bazate pe date experimentale, deoarece au înțeles mai bine natura acestor date Elevii au descoperit că cel mai simplu grafic s-a dovedit a fi un mijloc mult mai eficient de înțelegere a problemei decât procedurile statistice dezvoltate la care au trebuit să recurgă Graficele și diferitele tipuri de diagrame sunt utile în special pentru înțelegerea strategiei de rezolvare a problemelor matematice și a altor probleme exacte De exemplu, există o sarcină binecunoscută din cursul inițial de statistică, când trebuie să găsiți aria unei figuri delimitate de un segment al curbei de distribuție normală "în formă de clopot" între două puncte date Pentru elevi, aceasta poate părea o sarcină dificilă și de neînțeles, dar dacă ei desenează o curbă și umbrează zona a cărei zonă urmează să fie găsită, sarcina va fi mult simplificată Nu le ofer studenților mei formule matematice pentru găsirea ariilor necesare Este mai ușor pentru elevi să le obțină ei înșiși, concentrându-se pe graficele și desenele construite Să luăm în considerare problema geometrică propusă de Köhler (Kbhler, ) Aveți doar datele prezentate în Fig , și se știe că raza cercului este de cm Puteți determina lungimea segmentului L? Unul dintre motivele complexității acestei probleme este reprezentarea sa grafică dată, când segmentul L se dovedește a fi ipotenuza a două triunghiuri dreptunghiulare: Orez Folosind doar informațiile prezentate în figură, încercați să determinați lungimea segmentului L (Sursa: Kbryer, ) Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor Orez Ca o construcție suplimentară pentru găsirea unei soluții la problemă (Fig ), sunt trasate raze Puteți determina acum lungimea segmentului L? un triunghi cu laturile X, D, L și un triunghi format prin intersecția cu dreapta L a două raze reciproc perpendiculare Cum pot schimba această imagine pentru ca soluția să devină clară? Analizați aceste informații Deoarece singura dimensiune liniară dată în figură este raza cercului, este probabil să fie necesar să se rezolve problema Încercați să desenați raze suplimentare în interiorul cercului, așa cum se arată în fig Poate asta te va ajuta să sugerezi o soluție? Priviți cu atenție cadranul care conține segmentul L Puteți găsi un alt segment care să aibă lungimea egală cu L? Dacă vă gândiți la segmentul de linie L ca diagonala unui dreptunghi cu laturile X, D și laturile nemarcate fiind segmente ale razelor orizontale și verticale, atunci cealaltă diagonală a acestui dreptunghi trebuie să fie egală ca lungime cu L În același timp , cealaltă diagonală nu este altceva decât o rază; astfel, lungimea segmentului L este egală cu raza și este tot de cm Deși prezentarea inițială a problemei a fost înșelătoare, cu ajutorul construcțiilor suplimentare s-a găsit soluția Desigur, nu a fost imediat clar că construirea razelor suplimentare ale cercului va duce la rezolvarea problemei Cu toate acestea, era evident că răspunsul ar depinde în orice caz de rază, deoarece este singura dimensiune dată, iar scopul a fost să găsești lungimea segmentului L Pașii pe care i-ați făcut pentru a transforma datele problemei pe măsură ce ați rezolvat a condus la o clarificare a esenței problemei Dar dacă nu ai ști că diagonalele unui dreptunghi sunt egale, nu ai putea rezolva problema Oamenii care rezolvă cu succes probleme acumulează un corp solid de cunoștințe, care este completat pe întreaga perioadă de studiu - și acest lucru se întâmplă atât într-o instituție de învățământ, cât și în afara acesteia Cheia pentru rezolvarea cu succes a problemelor este cunoștințele extinse în multe domenii ale vieții Să încercăm să rezolvăm o altă problemă, în care căutarea unei soluții a problemei trebuie să fie însoțită și de o reprezentare grafică Capitolul Melvin, Brock, Mark și Claire decid să înființeze o cooperativă de babysitting pentru a economisi bani și a-și păstra liniștea sufletească Ei au convenit să stea împreună cu copiii celuilalt în următoarele condiții: dacă unul dintre ei stă cu copiii altcuiva, atunci acesta din urmă trebuie să "plătească" pentru asta cu același număr de ore de îngrijire a copiilor altora Au decis să calculeze soldul timpului pe care fiecare dintre ei a lucrat ca "bonă care vine" la sfârșitul lunii S-a dovedit că în timpul lunii, Melvin a îngrijit copiii lui Brock timp de ore, Mark a îngrijit copiii lui Melvin timp de ore, iar Claire a stat cu copiii lui Melvin timp de ore Mark a petrecut ore îngrijind copiii lui Claire, iar Brock a petrecut ore îngrijind copiii ei Cine îi datorează ore de muncă? Evident, o diagramă bună care să reflecte conexiunile dintre acești oameni este pur și simplu necesară Datele relevante le vor ajuta pe aceștia să fie conectați cu numărul de ore pe care și le datorează Să începem cu prima propoziție: "Melvin a îngrijit copiii Brock timp de ore" Așa că Brock îi datorează lui Melvin ore la sfârșitul lunii În acest caz, se folosește operația de conversie a numărului de ore petrecute cu babysitting în numărul de ore "primite" de fiecare "bonă" Cea mai simplă schemă a acestui proces este: ora ► Brock Melvin Următoarea frază este transformată astfel: "Melvin îi datorează ore lui Mark și ore lui Claire" Brock Apoi, transformând a treia frază, obținem: "Claire îi datorează lui Mark ore și lui Brock ore" Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor Orez O formă alternativă de prezentare a sarcinii unei cooperative de îngrijire a copiilor Este ușor de observat din diagramă că numai lui Mark ar trebui să i se dea înapoi ore de babysitting - ore de la Melvin și ore de la Claire Această schemă este o parte necesară a soluționării problemei Există mai multe alte modalități de prezentare a informațiilor în problema cooperativă de babysitting care reflectă toate conexiunile existente și astfel vă permit să obțineți răspunsul corect Când colega mea (Dr Suzanne Namedal de la Universitatea de Stat din California, Long Beach) le-a pus această problemă studenților săi, ea a descoperit că au venit cu tot felul de moduri de a o vizualiza în timp ce căutau o soluție Unul dintre elevi a folosit o diagramă simplă care arată numărul de ore petrecute de fiecare participant Reprezentarea condițiilor problemei în această formă este prezentată în fig Unii elevi au folosit diverse tipuri de tabele Unii dintre ei au notat numărul de ore "lucrate" cu semnul plus, iar numărul de ore "împrumutate" cu semnul minus Un alt student a împărțit informațiile inițiale în categoriile "îngrijirea bebelușilor" și "a chemarea unei bonă", apoi a completat tabelul cu informații, a însumat coloanele pentru numărul total de ore pe care fiecare dintre Tabelul Utilizarea unui tabel pentru a vizualiza informații în problema cooperativă a babysitting Lucrat Împrumutat Total Melvin + - ,- Marcați + , + Claire + - , - - Brock + - - Capitolul Tabelul O modalitate alternativă de a utiliza un tabel pentru a vizualiza informațiile din problema cooperativă de babysitting Lucru de babysitting Timp total de apel pentru babysitting Melvin Mark Claire Brock Melvin Apelați Mark babysitter claire Brock Timp total babysitting membrii cooperativei "stăteau ca dădacă", și însumau numărul total de ore din rândurile mesei în care fiecare dintre ei trebuia să recurgă la serviciile unei babysitter Aceste forme de reprezentare a condițiilor problemei sunt date în tabel și Problema cooperativă de îngrijire a copiilor a demonstrat că există mai multe moduri de a reprezenta informațiile de intrare Încercați să veniți cu diverse reprezentări vizuale ale sarcinilor pe care le veți întâlni în acest capitol O prezentare bună a sarcinii conține toate informațiile esențiale care sunt prezentate într-un mod care poate fi ușor de înțeles și asimilat În plus, reprezentarea corectă sugerează modalitatea de rezolvare a problemei Încercați să construiți un arbore ierarhic Arborii ierarhici sunt un tip de diagrame ramificate Cel mai adesea ele sunt utilizate atunci când este necesar să se estimeze matematic probabilitatea unor rezultate aleatorii (Vezi Capitolul despre utilizarea diagramelor arborescente în rezolvarea problemelor dacă atunci și Capitolul despre utilizarea arborilor de decizie în calculele probabilităților ) Arborii ierarhici sau diagramele arborescente pot fi utile în rezolvarea problemelor și luarea deciziilor soluții În acest context, ele sunt numite arbore de decizie (Așa cum sa menționat mai devreme în acest capitol, distincția dintre rezolvarea problemelor și luarea deciziilor este oarecum artificială, deoarece cele două sunt strâns legate ) Dacă problema la care lucrați este prea complexă și fiecare cale de soluție posibilă se ramifică în căi suplimentare, atunci ar trebui să apelați la ajutorul unui arbore ierarhic sau diagramă arborescentă Iată, de exemplu, problema clasică propusă pentru prima dată de Duncker (Duncker, ) Deși problema pe care o propune este una medicală, nu sunt necesare cunoștințe speciale pentru a o rezolva Pacientul are o tumoare inoperabilă în stomac Provocarea este de a găsi o modalitate de a scăpa de această tumoare folosind raze X, care nu va deteriora țesutul sănătos din jurul tumorii din toate părțile Opriți-vă câteva minute și gândiți-vă ce cale ați lua pentru a rezolva această problemă ^ Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor Majoritatea persoanelor implicate în rezolvarea problemei lui Duncker (Dunker, ) s-au îndreptat către obiectiv în mai multe etape Deși s-au încercat diverse soluții, cea mai bună dintre ele a fost utilizarea mai multor fascicule slabe, fiecare pătrunzând corpul din exterior dintr-o poziție diferită, cu toate fasciculele focalizate și colectate împreună la locul tumorii Astfel, razele de intensitate scăzută nu dăunează țesuturilor sănătoase, în timp ce tumora este expusă la o expunere intensă la radiații Această abordare mi-a venit în minte după sortarea diferitelor soluții, ceea ce a implicat o creștere bruscă a intensității razelor în zona tumorii Una dintre încercările făcute de a găsi modalități de rezolvare a problemei folosind un arbore ierarhic este ilustrată în Fig Rețineți că ținta este întotdeauna în vârful copacului Strategiile generale sunt enumerate la un nivel sub obiectiv, cele mai caracteristice căi care definesc fiecare strategie sunt enumerate la un nivel mai jos În special, diagramele arborescente sunt foarte utile dacă informația sursă în sine are o structură ierarhică De exemplu, clasificarea tuturor organismelor vii este construită de biologi într-o schemă ierarhică Dacă întrebi un copil dacă o albină este un animal, probabil că va răspunde: "Nu, pentru că este o insectă" Această întrebare îi poate fi explicată prin desenarea unui arbore de clasificare biologică, al cărui exemplu este prezentat în Fig Un alt exemplu de utilizare a diagramelor arborescente pentru a rezolva probleme este binecunoscutul arbore genealogic Avocații imobiliari, deseori confruntați cu o încurcătură de legături de familie, trebuie să fie capabili să determine relația tuturor membrilor familiei pentru a controla îndeplinirea termenilor testamentului și plata impozitelor pe proprietate Îndepărtarea tumorii fără a încălca integritatea țesuturilor înconjurătoare Faceți țesutul sănătos imun la radiații Evitați contactul razelor cu țesuturile sănătoase Administrați substanțe chimice de imunizare Adaptați corpul la radiațiile luminoase Reduceți intensitatea razelor pe măsură ce trec prin țesutul sănătos Eliberați Ștergeți Inserați Ștergeți acces din calea razelor ecran protector tumoral în stomac țesut sănătos dintre raze și țesut sănătos din stomac Esofag Introducere canulă Reumplere cu agent de protecție Presurizat Nu permiteți puterea totală de radiație până când fasciculele ajung la tumoră Dați o intensitate slabă la periferie și creșteți-o în punctul tumorii Cu o lentilă Orez Diagrama sub forma unui arbore ierarhic ilustrând una dintre încercările de rezolvare a problemei cu raze X formulate de Duncker (Dunker, ) Capitolul Toate organismele vii Plante Animale Insecte albinele Orez O diagramă sub forma unui arbore ierarhic care va ajuta să răspundă la întrebarea: "Sunt albinele animale?" Numeroși tați vitregi și mame vitrege, concubitori, fii vitregi, fiice vitrege, frați vitregi și surori vitrege, copii nelegitimi pot transforma o problemă complexă de moștenire într-un adevărat coșmar legal Construirea cu precizie a unui arbore genealogic care plasează fiecare rudă pe ramura dreaptă este pur și simplu un instrument neprețuit pentru rezolvarea problemelor complicate de moștenire Trasează matricea O matrice este un aranjament de fapte sau numere într-o ordine dreptunghiulară Este într-adevăr doar un cuvânt de lux pentru o masă Când datele de intrare într-o problemă pot fi împărțite în categorii separate, o matrice poate fi o modalitate convenabilă de a o reprezenta Luați în considerare problema formulată de Wimbey și Lochhead (Whimbey & Lochhead, ): Trei tineri - Fred, Ed și Ted - s-au căsătorit cu Joan, Sally și Vicki (nu neapărat în această ordine) Joan, fiind sora lui Ed, locuiește în Detroit Fred nu-i plac animalele Ed cântărește mai mult decât soțul lui Vicki Iar soțul lui Sally are un hobby: creșterea pisicilor siameze Fred face naveta peste de ore pe an de la casa lui din Ann Arbor pentru a lucra în Detroit Stabiliți cine este căsătorit cu cine (pag ) Care este tipul de date de intrare în această problemă? Datele se referă la soți și soții Construiți o matrice x și completați-o cât mai mult posibil, în conformitate cu informațiile primite: Joan Sally Vicki Fred Ed Ted Deoarece Joan este sora lui Ed, ea nu poate fi soția lui Ed, așa că introduceți "NU" în celula matricei Joan-Ed Sari peste următoarele două propoziții pentru un timp și oprește-te la fraza că Ed cântărește mai mult decât soțul lui Vicky Acest Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor înseamnă că Ed nu este soțul lui Vicky Ed trebuie să fie căsătorit cu Sally Matricea ia forma: Joan Sally Vicki Fred NU Ed NU DA NU Ted NU Recitiți problema și încercați să găsiți mai multe indicii pentru soluție Ai găsit ceva important? Fred locuiește în Ann Arbor și Joan locuiește în Detroit; prin urmare, se poate presupune că nu sunt soț și soție Deoarece Fred nu este căsătorit cu Joan și Sally, el trebuie să fie soțul lui Vicky Cine a mai rămas pentru Ted? Soția lui Ted ar trebui să fie Joan Matricea completată arată astfel: Joan Sally Vicki Fred NU NU DA Ed NU DA NU Ted DA NU NU Să luăm un alt exemplu Această problemă este preluată dintr-o carte excelentă a lui Phillips (Phillips, ) numită My Favorite Riddles and Puzzles Probabil ți se va părea mai ușor, deoarece te-ai familiarizat deja cu tehnica soluției: "Toate cele patru nepoate ale mele sunt fete foarte educate", a spus Ken Chasable cu o plăcere evidentă "Fiecare dintre ei", a continuat el, "cântă la un instrument muzical și vorbește una dintre limbile europene și la fel, dacă nu mai bine, decât o persoană pentru care această limbă este nativă" - Ce joacă Mary? a întrebat cineva "Pe violoncel" - Și cine cântă la vioară? "Vedeți", a spus Chasable, "tot uit Doamne, vai! Dar știu că este cel care vorbește franceză" În afară de asta, tot ce puteam să ies de la Ken au fost negări Am aflat că fata care cântă la orgă nu se numește Valeria; cel care vorbește germană nu se numește Lorna; și că Mary nu știe italiană Anthea nu cântă la vioară și nu vorbește spaniola Valeria nu știe franceza; Lorna nu cântă la harpă, iar cel care cântă la orgă nu vorbește italiană Ce joacă Valeria și ce limbă știe? Acum opriți-vă și gândiți-vă la această problemă Nu continua până nu te gândești cu adevărat la asta Ar trebui să începeți prin a recunoaște că informațiile de intrare sunt clasificate, astfel încât o matrice să fie cea mai convenabilă modalitate de a reprezenta termenii problemei Sunt patru nepoate, patru instrumente muzicale și patru limbi Puteți construi o matrice astfel: Nepoata Instrument muzical Limbaj Mary Valeria Lorna Anthea Violoncel Capitolul Deoarece majoritatea informațiilor sunt date în formă negativă, să enumerăm posibilele combinații de nepoate-instrumente-limbi Nepoata Instrument muzical Limbaj Mary Valeria Lorna Antea Violoncel Vioara sau harpa Vioara sau orga Harpa sau orga Spaniolă, franceză, germană spaniolă, italiană, germană franceză, italiană, spaniolă italiană, germană, franceză Din moment ce fata care cântă la vioară vorbește franceză, trebuie să fie Lorna Anthea cântă la orgă și vorbește germană Aceasta înseamnă că numai Mary poate vorbi spaniola Și pentru Valeria rămâne singura combinație - harpă și italiană Desigur, acestea sunt sarcini artificiale, spre deosebire de cele cu care trebuie să ne confruntăm în viață Să ne uităm la o aplicare mai practică a formei matriceale a reprezentării problemei Există o controversă considerabilă cu privire la utilizarea vitaminei C ca mijloc de a reduce răspândirea răcelii comune Cum ați răspunde la această întrebare: vitamina C previne sau nu răceala? Cel mai probabil, ai da vitamina C unor persoane și nu altora, iar apoi ai număra numărul de răceli din fiecare grup Să presupunem că ați obținut următoarele rezultate: persoane au luat vitamina C și nu s-au îmbolnăvit, persoane au luat vitamina C și totuși au răcit, persoane care nu au luat vitamina C nu s-au îmbolnăvit și persoane care nu au luat-o sa îmbolnăvit Ce concluzie vei trage? Întrucât informațiile sursă pot fi clasificate (luate sau nu vitamina C, răcite sau nu), o matrice care conține valorile corespunzătoare ne va ajuta să prezentăm corect datele: Vitamina C Luat Nu a luat vitamina C vitamina C Am răcit Număr total racelii bolnave Nu am răcit Număr total nu bolnav Examinând fiecare celulă a matricei, puteți determina dacă vitamina C previne răceala Pentru a evalua efectul unei vitamine, trebuie să te uiți la câți oameni care au răcit au luat-o Numărul lor este din , sau % Acum estimați numărul persoanelor care nu s-au îmbolnăvit și au luat vitamina C După cum puteți vedea, sunt din , adică , % Din acest fapt, putem concluziona că vitamina C ajută la prevenirea răcelilor (Principiile cercetării sunt discutate mai detaliat în capitolele și ) Scopul acestui exemplu a fost să arate că o reprezentare matricială a condițiilor unei probleme facilitează găsirea unui răspuns De Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor în esență, aceasta este aceeași sarcină ca cea discutată în capitolul , când medicii și asistentele trebuiau să decidă dacă există o legătură între o boală și un întreg set de simptome Subiectele diferitelor capitole se suprapun și trebuie să știți că tehnicile care au fost utilizate într-o situație pot fi aplicate și în alte situații conexe Utilizați modele Este adesea convenabil să prezinți o problemă abstractă într-o formă concretă Sunt sigur că ați văzut la un moment dat machete ale structurilor arhitecturale planificate, cum ar fi mall-ul, birourile, campusul Nu se fac modele de clădiri mici și trotuare - arhitecții iubesc clădirile grandioase Adesea, astfel de modele sunt construite pentru a coordona planurile de construcție viitoare cu alți specialiști care nu pot citi desenele, caz în care modelele mici ajută la rezolvarea problemei Aspectul, alcătuit din piese interschimbabile, permite arhitectului să varieze designul și să găsească cea mai bună opțiune pentru amplasarea pieselor Să luăm o problemă care poate fi rezolvată prin crearea unui model Pe o planetă mitică dintr-o galaxie îndepărtată, există două tipuri de creaturi inteligente - hobbiți și orci Într-o zi, trei hobbiți, duși de studiul țării orcilor, s-au rătăcit Hobbiții s-ar putea întoarce acasă în siguranță dacă ar reuși să treacă râul care separă țara lor de țara orcilor Trei orci au fost de acord să-i ajute pe hobbiți să treacă râul, dar singura barcă pe care o aveau nu putea suporta decât doi - ceea ce hobbiții nu și-au putut permite, pentru că, având un număr superior, orcii îi puteau mânca în orice moment Sarcina ta este să stabilești o secvență de traversări care să permită trei hobbiți să treacă de cealaltă parte a râului și trei orci să se întoarcă pe malul lor natal Limitarea acestei probleme este că doar două persoane pot fi în barcă în același timp În plus, dacă la un moment dat numărul de orci de pe țărm depășește numărul de hobbiți, atunci va trebui să renunți la această opțiune și să o iei de la capăt Fără o formă vizuală de reprezentare a acestei probleme, pare de nerezolvat Folosiți orice obiecte mici care vă vor înlocui orcii și hobbiții și mutați-le peste un râu imaginar Potrivit, de exemplu, trei bucăți mari de hârtie ca hobbiți și trei mici ca orci Va trebui să vă imaginați că mutați extratereștri într-o barcă Nu uitați să vă notați toate mișcările Încercați să găsiți soluția la această problemă în - minute Când căutați o soluție, gândiți-vă la fiecare pas Nu continua să citești până nu rezolvi această problemă Secvența tuturor acțiunilor necesare pentru traversarea hobbiților este prezentată în fig Una dintre cele mai mari provocări ale acestei sarcini constă în necesitatea de a-i duce pe toți cei trei orci peste râu, acțiuni care sunt nedorite în sine, dar care nu pot fi evitate pentru a împiedica orcii să-i depășească numeric pe hobbiți Problemele de acest tip se numesc probleme de manevră evazivă, deoarece căile către rezolvarea lor nu sunt simple nevoie de pro- Capitolul Traversări de râuri primul pas orci se încrucișează al -lea pas orc se întoarce al -lea pas orci se încrucișează al -lea pas orc se întoarce al -lea pas Trecerea a hobbiți al -lea pas Trecerea a hobbiți al -lea pas orc se întoarce Orez O secvență de trei hobbiți care traversează un râu într-o barcă care poate susține doar doi o dată Numărul de orci nu depășește niciodată numărul de hobbiți al b-a pas Returnează hobbit și orc pași îngrozitori care, la prima vedere, chiar duc departe de obiectiv - în acest caz, aceasta este trecerea tuturor celor trei orci pe malul opus al râului, în timp ce scopul final stabilit în sarcină este de a găsi orcii pe lor banca natala Este foarte important să ne dăm seama că calea către scopul propus se poate dovedi a fi un ocol Ca exemplu mai realist, luați în considerare dorința lui Leon de a deveni o persoană foarte bogată O modalitate de a atinge acest obiectiv este să vă îndatorați pentru a plăti educația În timp ce împrumutul de sume mari de bani poate părea să scadă de la obiectivul propus de a te îmbogăți, poate fi un ocol necesar pentru a-l atinge Când vă confruntați cu o sarcină dificilă, fiți pregătit să luați în considerare și soluții alternative Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor Alege cea mai bună performanță Utilizarea reprezentărilor vizuale ale unei probleme (cum ar fi creion și hârtie) este utilă ori de câte ori aveți date cu care să lucrați Memoria pe termen scurt se poate umple rapid Dacă ați citit deja Capitolul , ar trebui să fiți conștienți de importanța reducerii sarcinii memoriei pe termen scurt O modalitate de a face acest lucru este să notați soluțiile posibile și apoi să le luați în considerare una câte una Practic, toate datele exprimate în numere, inclusiv rezultatele experimentale, ar trebui să fie întotdeauna reprezentate grafic Dacă problema este matematică sau spațială, atunci utilizarea diagramelor va fi probabil utilă Diagrama poate ajuta la dezlegarea situației când datele sursă sunt interdependente În plus, diagramele pot evidenția unele relații importante care adesea conduc direct la obiectiv Arborii ierarhici sunt o formă naturală de reprezentare a sarcinilor în care materialul însuși formează o structură ierarhică Matricele sunt cel mai adesea convenabile atunci când datele originale pot fi împărțite în categorii pentru analiza ulterioară Modelele sunt bune la reprezentarea problemelor a căror soluție determină mișcarea sau mișcarea datelor Adesea, alegerea reprezentării vizuale a problemei este punctul principal, iar posibilitatea de rezolvare a problemei depinde de aceasta (Posner, ) Dacă descoperiți că un tip de vizualizare nu funcționează, încercați altul STRATEGII DE REZOLVARE A PROBLEMELOR Rezolvarea problemelor poate fi atribuită celei mai tipice activități umane Polya (Roiva, ) Este o prostie să sfătuiți o persoană care se confruntă cu o problemă să planifice o soluție dacă nu are idee cum să o facă S-ar părea, ce este atât de dificil? Este necesar doar să dezvoltăm soluții posibile una câte una și apoi să le testați Ce se întâmplă dacă nu te poți gândi la o singură soluție? Există mai multe strategii care, dacă sunt folosite corect, vă pot ajuta să generați soluții Deși nicio strategie nu vă poate garanta soluții unice, învățând să aplicați aceste strategii vă va oferi direcție și încredere pe măsură ce faceți față noilor provocări Schoenfeld ( ) a observat că mulți matematicieni și oameni de știință recurg la anumite strategii și reguli atunci când rezolvă problemele cu care se confruntă Mulți dintre ei cred că dacă elevii ar fi dobândit niște abilități de bază, ar fi rezolvat problemele cu mai mult succes În plus, cercetătorii au descoperit că învățarea bazată pe abilități poate spori capacitatea unei persoane de a rezolva probleme (de exemplu, Kien și Weizenfeld ; Wickelgren, ) Următoarele strategii sau ghiduri de rezolvare a problemelor pot fi văzute ca modalități de a planifica o soluție Capitolul Analiza scopurilor și mijloacelor Cel mai adesea, progresul către obiectiv nu are loc de-a lungul unui drum asfaltat drept Dacă obiectivul nu poate fi atins imediat, este adesea necesar să ocoliți soluții sau să împărțiți sarcina în părți mai mici - așa-numitele subsarcini, fiecare dintre ele având propriul său scop sau subscop La fel ca majoritatea strategiilor de rezolvare a problemelor, alegerea și utilizarea sub-obiectivelor necesită planificare Procesul prin care oamenii identifică sub-obiectivele și își folosesc realizarea pentru a se îndrepta către obiectivul principal se numește analiză scop-mijloc Este unul dintre mijloacele principale, foarte puternice, de rezolvare a problemelor În primul rând, sarcina este împărțită în sub-obiective Apoi persoana începe să acționeze pentru a atinge un anumit sub-scop Astfel, cu fiecare victorie individuală, el se va apropia din ce în ce mai mult de obiectivul principal Pentru a face această idee mai clară, să ne uităm la câteva exemple Primul pas în analiza scopurilor și mijloacelor este de a enumera scopurile care pot fi stabilite într-o anumită problemă și alegerea celor mai promițătoare dintre ele Să presupunem că în timpul unui joc de șah ți-ai stabilit un subscop de succes - să verifici regele adversarului Scopul, desigur, este să câștigi jocul, dar pentru a-l atinge trebuie să te îndrepți constant către sub-goluri Un cec către regele adversarului este cea mai apropiată țintă către care vă deplasați Acum trebuie să alegeți mijloacele pentru a atinge acest obiectiv - de unde și termenul de analiză a scopurilor și mijloacelor Pentru a atinge sub-obiectivul stabilit, determinați care este poziția curentă a pieselor dvs Apoi determinați diferența dintre poziția în care se află și poziția pe care doriți să o atingeți Ar trebui să alegeți mișcări care vor reduce această diferență și vă vor permite să verificați regele adversarului Să presupunem că acest lucru nu poate fi realizat într-o singură mișcare, atunci analiza scopurilor și mijloacelor ar trebui aplicată din nou, de data aceasta alegând un sub-gol mai mic - poate doar o singură mișcare îndreptată împotriva unei piese adversare Repetarea constantă a acestor două procese - alegerea sub-obiectivelor și reducerea distanței până la acestea - vă va permite să vă îndreptați spre obiectivul principal O sarcină preferată a psihologilor, care poate servi ca o demonstrație a analizei scopurilor și mijloacelor, este sarcina Turnului din Hanoi Numele acestui puzzle a fost dat de o legendă interesantă Să presupunem că există trei cuie și de discuri, fiecare cu un diametru diferit Toate discurile sunt înșirate pe unul dintre cuie în ordinea descrescătoare a diametrului Pentru unii, poate fi mai convenabil să-și imagineze discuri sub formă de de gogoși de diferite dimensiuni, înșirate una după alta pe un cuier Sarcina este de a muta discurile de la primul cuier la al treilea, folosindu-l pe cel din mijloc pentru pașii intermediari Regulile pentru transferul discurilor sunt următoarele: puteți transfera doar un disc odată și nu puteți pune un disc mai mare peste unul mai mic Legenda asociată cu sarcina spune că într-o mănăstire de lângă Hanoi, călugării sunt ocupați să rezolve acest puzzle, iar când vor termina, va fi sfârșitul lumii Chiar dacă legenda s-a dovedit a fi adevărată, nu aveți de ce să vă faceți griji, deoarece călugărilor le va dura aproximativ un trilion de ani pentru a îndeplini această sarcină dacă fac o mișcare pe secundă Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor Deoarece probabil că nu veți petrece atât de mult timp rezolvând problema Turnului din Hanoi, este posibil să doriți să încercați o versiune simplificată a acesteia folosind doar trei discuri Puteți începe cu ușurință să rezolvați folosind trei monede de diametre diferite ( ruble, ruble și monede de rublă sunt bune pentru asta) și trei bucăți mici de hârtie Îndoiți monedele într-o piramidă pe o coală de hârtie, astfel încât cea mai mare monedă să fie în partea de jos și cea mai mică în partea de sus Sarcina este de a muta monedele de pe prima foaie de hârtie pe a treia - în timp ce acestea trebuie aranjate în aceeași ordine Puteți lua o singură monedă odată Toate cele trei coli de hârtie pot fi folosite pentru a rezolva problema Notați toți pașii pe care îi faceți pentru a îndeplini această sarcină Pozițiile inițiale și finale ale monedelor sunt prezentate în fig win shi inii shii FPIII ll|llț ffllll unu ținta de pornire ore Orez Poziția inițială și finală a monedelor în problema Turnului din Hanoi Pentru a rezolva această problemă, utilizați strategia de analiză a scopurilor și mijloacelor Când se analizează obiectivele și mijloacele sarcinii Turnului Hanoi, se determină unul dintre obiectivele secundare evidente - să pună cea mai mare monedă de ruble în diametru pe a treia foaie de hârtie Acest lucru nu se poate face imediat, deoarece există monede de ruble și rublă pe el - prin urmare, este necesar să se ia în considerare al doilea subobiectiv a concluzionat ea start IIPI nH* nbp GIIIIII luU ИиЛ tііgg-"gptіі | UILHIli] | UILHIli] CHII III" HUI lllli NU R&D t lllll lllll j * HI" ГІІІІ ШІИ Scop Orez Rezolvarea problemei Turnului din Hanoi Acordați atenție modului în care atingerea sub-obiectivelor stabilite asigură progresul către obiectivul principal Capitolul Este vorba despre crearea unei situații în care o monedă de două ruble se află pe o monedă de cinci ruble Acest obiectiv secundar va fi atins dacă moneda de rublă se află pe a doua foaie de hârtie, iar moneda de ruble este pe a treia Acest sub-obiectiv nu poate fi atins deoarece numai rubla poate fi mutată prima Astfel, sunt luate în considerare secvenţial sub-obiectivele care determină sfârşitul fiecărei etape, precum şi acţiunile care vizează realizarea acestora Soluția finală cu toate mișcările necesare este prezentată în Fig Dacă încerci să rezolvi această problemă nu cu trei monede, ci cu patru sau cinci, atunci vei vedea că va deveni mult mai dificil, deși strategia de soluție va rămâne aceeași Decizie de la final Analiza obiectivelor și mijloacelor este un exemplu de strategie directă - toate acțiunile planificate sunt concentrate pe abordarea unui sub-scop și, în cele din urmă, a obiectivului principal Uneori este mai utilă o strategie de programare a operațiunilor de decizie de la final, ceea ce asigură trecerea de la obiectivul final înapoi la poziția curentă sau inițială Cel mai simplu exemplu de astfel de strategie este jocul de labirinturi de hârtie pe care copiii le îndrăgesc, desenate pe hârtie, care trebuie completate cu ajutorul creionului Multe dintre aceste labirinturi conțin mai multe căi posibile care pleacă de la punctul de plecare, iar printre ele există o singură cale adevărată care va duce la sfârșitul labirintului către scopul prețuit Chiar și copiii mici înțeleg că pot accelera rezolvarea unui astfel de puzzle labirint dacă merg în direcția opusă, pornind de la punctul final și trasând calea până la începutul labirintului Un exemplu de astfel de labirint este prezentat în Fig Strategia de rezolvare de la final este foarte convenabilă dacă sunt mai puține căi de la obiectivul final decât de la poziția de start Desigur, această strategie poate fi aplicată nu numai la trecerea labirinturilor Luați în considerare următoarea problemă: "Zona acoperită de nuferi dintr-unul dintre lacuri se dublează la fiecare douăzeci și patru de ore Din momentul în care a apărut primul crin și până când crinii au acoperit complet suprafața lacului, au trecut șaizeci de zile Când a fost lacul pe jumătate acoperit? (Fixx, , p ) Singura modalitate de a rezolva această problemă este aplicarea strategiei de rezolvare de la final Poți să o rezolvi folosind acest indiciu? Dacă lacul a fost complet acoperit cu crini în a -a zi, iar zona acoperită de crini s-a dublat în fiecare zi, ce parte a lacului a fost închisă în a -a zi? Răspuns: jumătate Astfel, folosind mișcarea inversă, am rezolvat cu ușurință această problemă O strategie directă pentru rezolvarea acestei probleme ne-ar duce cu siguranță într-o fundătură Uneori, o combinație a strategiei forward și a strategiei end-to-end este eficientă Dacă vă confruntați cu o problemă de demonstrație geometrică sau trigonometrică, atunci este probabil ca, recurgând la o combinație a acestor două strategii, să faceți față cu succes Puteți începe cu expresia finală, transformând-o până la o anumită etapă, apoi treceți succesiv de la transformarea acestei expresii la transformarea expresiei originale și invers până când se potrivesc la un pas intermediar Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor Orez Strategia de rezolvare de la final este convenabilă atunci când există mai puține căi de la punctul final decât de la punctul de plecare Simplificare Toți vă gândiți și vă gândiți la sarcina voastră; incearca sa o simplific Ai adus-o la simplificarea maximă posibilă, la claritatea care te pune pe gânduri? Polya (Roiva, ) Problemele care provoacă dificultăți în rezolvare sunt cel mai adesea complexe ca structură O modalitate bună de a face față unei astfel de sarcini este de a o simplifica cât mai mult posibil Adesea o formă bine aleasă de reprezentare vizuală Capitolul sarcina în sine contribuie la simplificarea acesteia, deoarece vă permite să "vedeți" o cale de soluție eficientă Să presupunem că te confrunți cu problema clasică "pisica în copac" Înțelepciunea convențională susține că pisicile se pot cățăra în copaci, dar nu pot coborî (De fapt, această afirmație nu este mai adevărată decât aceea că elefanții se tem de șoareci ) Să presupunem că trebuie să îndepărtați o pisică dintr-o ramură situată la o înălțime de picioare Aveți la dispoziție o singură scară de picioare Pentru ca o scară să fie instalată în siguranță, baza acesteia trebuie să fie la trei picioare de portbagaj Vei ajunge la pisica? Cel mai bun mod de a rezolva această problemă (și nu numai aceasta) este reprezentarea grafică a datelor sursă Condițiile problemei sunt prezentate grafic în fig Odată ce informația este prezentată sub forma unui desen, poate fi considerată ca o simplă problemă geometrică: găsiți ipotenuza unui triunghi dreptunghic dacă catetele lui au și picioare Această formulare a problemei presupune că vă veți folosi cunoștințele despre cum sunt calculate lungimile laturilor triunghiurilor Cert este că atunci când este necesar un anumit nivel de educație pentru a rezolva o problemă, nu există un substitut pentru aceasta Orez Provocarea "pisica în copac" Dacă datele inițiale sunt prezentate sub forma unei imagini, problema se transformă într-o simplă problemă geometrică Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor Formula pentru aflarea ipotenuzei unui triunghi este: a + ) = c Înlocuind valorile corespunzătoare în această ecuație, obținem: IO + Z = c + = c = c l/ = s c = , Astfel, pentru a ajunge la ramură ai nevoie de o scară cu o lungime , ft Dar așteptați, poate încercați să redesenați sarcina folosind condiții Orez Problema pisicii într-un copac poate fi reformulată după cum urmează: cât de înalt este capătul unei scări de picioare față de pământ dacă baza ei este la picioare de trunchi? Atunci răspunsul va fi diferit Capitolul vezi că ai la dispoziție doar o scară de picioare pentru a salva pisica? Pe fig arată o interpretare grafică ușor diferită a acestei probleme Se poate folosi aceeași formulă, dar acum valoarea necunoscută nu este ipotenuza, ci unul dintre catetele unui triunghi dreptunghic Schimbând formula, obținem: a + b = c a = c ~b a = - a = - a = a=^ a \u d Astfel, treapta superioară a scării va atinge trunchiul copacului la , picioare deasupra solului Poți să iei pisica? Desenează-te pe treapta de sus Dacă sunteți mai înalt de picioare, puteți ajunge cu ușurință la pisică atunci când stați pe ultimul sau chiar penultimul pas De fapt, nici nu trebuie să te întinzi Simplificarea este o strategie bună pentru rezolvarea problemelor abstracte care sunt complexe sau care conțin informații care nu sunt relevante pentru găsirea unei soluții Adesea, strategia de simplificare funcționează mână în mână cu alegerea formei optime de prezentare a problemei, deoarece este o bună reprezentare vizuală care poate simplifica semnificativ problema Generalizare și specializare Uneori, în fața unei probleme, se dovedește a fi util să o considerăm ca un caz special al unei întregi clase de probleme similare (generalizare); sau, invers, ca caz special (specializare) Cel mai adesea, strategiile de generalizare și specializare sunt adecvate atunci când se prezintă o problemă sub forma unei diagrame arborescente Majoritatea obiectivelor în acest caz pot fi simultan clasificate ca subordonate unei categorii superioare și principale uneia inferioare Să ne uităm la un exemplu pentru a clarifica ceea ce s-a spus Să presupunem că dvs , în calitate de designer de mobilier, aveți sarcina de a proiecta un scaun de lectură personalizat și confortabil Ce ai face pentru a rezolva această problemă? După cum probabil ați înțeles deja, acesta este un exemplu de sarcină neclară Cea mai mare dificultate este de a alege: care dintre cele mai multe opțiuni posibile pentru scaune este cea mai potrivită pentru obiectiv? Utilizați diagrama arborescentă pentru a clasifica scaunele în general și scaunele de lectură în special Multe astfel de diagrame pot fi construite; una dintre opțiunile posibile este prezentată în Fig Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor OBIECTE PE CARE SE ASAZ trunchiuri de copaci scaune scaune bănci pieptelor POZELE Drept oblic ACȚIUNI DE EFECTUAT masă vis citind uitând la tv conversaţie ACCESORII scaune cu iluminare scaune cu suport de cărți scaune cu muzica Orez O posibilă diagramă arborescentă a problemei de proiectare a scaunului de lectură - Sper că ați lucrat singur la această problemă și ați construit diagrama După cum se poate observa din fig După cum se arată în Figura , percepția "scaunului de lectură" ca element separat al categoriei "scaune" ajută la luarea în considerare atât a calităților generale ale scaunelor, cât și a calităților unice ale "scaunelor de citit" atunci când se ia în considerare designul Astfel, procesul de generalizare și/sau specializare vă va permite să priviți problema atât într-o perspectivă largă, cât și într-una restrânsă Căutare aleatorie și încercare și eroare Amintiți-vă că structura unei probleme include un punct de plecare și un scop și căi care duc de la punctul de plecare la obiectiv Una dintre strategiile pentru găsirea de soluții posibile este o căutare aleatorie Deși această abordare nu arată ca o strategie serioasă de rezolvare a problemei, ci pare mai degrabă o pseudo-strategie, în unele cazuri se dovedește a fi foarte utilă Dacă problema are un număr mic de soluții posibile, atunci o căutare aleatorie va duce la obiectiv în cel mai scurt timp posibil O căutare complet aleatorie ar însemna absența unei ordini sistematice de luare în considerare a opțiunilor și posibilitatea de a repeta soluțiile deja luate în considerare Prin urmare, o strategie mai preferabilă este o căutare sistematică prin încercare și eroare pe întreg spațiul problemei (conținând căile de soluție, obiectivul și poziția de pornire) Încercarea și eroarea se aplică cel mai bine problemelor bine definite care au un număr finit de soluții posibile Aplicarea acestei metode este potrivită pentru rezolvarea anagramelor scurte De exemplu, rearanjați următoarele litere pentru a forma un cuvânt: NOS Capitolul Deoarece există doar șase opțiuni pentru secvențele acestor litere (BDU, DBU, UBD, UDB, DUB, BUD), puteți găsi cu ușurință o soluție prin simpla enumerare a opțiunilor Dacă ar fi să utilizați o căutare pur aleatorie, nu ați păstra în memorie opțiunile deja luate în considerare și ați repeta unele dintre ele de mai multe ori până când veți găsi soluția potrivită Căutarea sistematică "încercare și eroare" are aproape întotdeauna avantaje față de căutarea aleatorie - dar aceste avantaje sunt mai puțin vizibile cu un număr mare de soluții posibile Ambele strategii - încercare și eroare și căutare aleatorie - nu funcționează bine atunci când numărul modalităților de rezolvare a problemei crește din cauza creșterii numărului de combinații posibile Este adesea util să împărțiți o sarcină în părți și să folosiți încercări și erori pentru a rezolva sarcini secundare mai mici Reguli Unele tipuri de sarcini sunt construite în conformitate cu anumite reguli - de exemplu, sarcini pe o secvență De îndată ce sunt stabilite principiile pentru construirea unei astfel de probleme, aceasta poate fi considerată rezolvată În domeniul matematicii și al fizicii, majoritatea problemelor sunt construite după anumite reguli O modalitate bună de a descoperi un model într-o sarcină este să căutați modele repetate în date sau sub-obiective Probleme de acest gen, care necesită căutarea tiparelor, sunt adesea folosite în testele de inteligență Continuați cu următoarea intrare: ABBAVVWAGGGA Acesta este un exemplu de problemă pentru cea mai simplă secvență Următoarele șase litere vor fi DDDDDDA În astfel de sarcini apar adesea anumite fragmente repetitive Pentru a le găsi, numărați numărul de caractere care se repetă, priviți cu atenție secțiunile semnificative ale secvenței și încercați să găsiți un model - încercând în același timp să utilizați cele mai simple operații de adunare și scădere Aceasta nu este deloc o sarcină banală! Descifrarea rapoartelor militare inamice în timpul celui de-al Doilea Război Mondial a fost un factor major care a contribuit la victoria noastră Statele Unite ale Americii și Marea Britanie au angajat un număr mare de criptografi profesioniști, a căror datorie era să găsească cheia pentru cifrurile rapoartelor militare din Germania și Japonia Imaginați-vă pentru o clipă că există viață inteligentă în spațiul cosmic și că aceste ființe inteligente sunt și ele interesate de noi Cum ne vor anunța că există? Unii oameni de știință, scriitori de science fiction și mulți oameni obișnuiți cred că își pot face cunoscută prezența trimițând mesaje Nimeni nu se așteaptă ca aceste mesaje să fie în engleză sau chineză, samoană sau în orice altă limbă terestră Ei vor trimite mesajul în propria limbă sau, dacă nu au o limbă, prin alte mijloace disponibile Cum recunoaștem noi pământenii acest mesaj? Departamentul de Război al SUA are încredere că, dacă vom primi vreodată mesaje din alte lumi, Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor apoi vor fi construite după regulile unei anumite "gramatici" și vor conține fragmente repetate Poate părea ciudat, dar armata explorează spațiul cosmic pentru a găsi radiații cu fragmente care se repetă Și până când vor găsi ceva, putem continua să credem că suntem cele mai inteligente ființe din univers (sau că ființele mai inteligente nu vor să fie descoperite, nu pot sau nu vor să ia contact cu noi) Sugestii Sugestiile sunt informații suplimentare care sunt date unei persoane după ce a început să lucreze la o sarcină Adesea, un indiciu conține informații suplimentare importante necesare pentru a lua o decizie Uneori, poate fi necesar să schimbați calea prevăzută pentru rezolvarea problemei Un exemplu obișnuit de utilizare a indicii este jocul pentru copii "rece-fierbinte" Există un obiect ascuns în cameră Copilul care "conduce" se plimbă prin cameră, iar alți copii plâng "mai cald" dacă se apropie de obiectul ascuns, și "mai rece" dacă se îndepărtează de acesta În această situație, liderul ar trebui să continue să se miște cu pași mici într-o singură direcție, în timp ce copiii strigă promptul "mai cald" și să încerce să schimbe ușor direcția atunci când îi solicită "mai rece" Studii ale impactului prompturilor asupra procesului de Orez Problema a două frânghii Cum să apuci două frânghii în același timp? (Maier, ) Capitolul Luarea deciziilor a arătat că indicii generale precum "gândește-te la alte moduri de a folosi elementele" nu ajută la găsirea unei soluții (Duncan, ) Cu cât sugestia este mai specifică și mai precisă, cu atât poate fi mai utilă Una dintre problemele preferate ale psihologilor este așa-numita problemă cu două frânghii Imaginează-ți că intri într-o cameră cu două funii atârnând de tavan Sunt suficient de departe una de cealaltă încât să le poți ajunge la amândouă în același timp, dar exact asta ar trebui să faci Această situație este prezentată în Fig Cea mai bună soluție la această problemă este să balansezi una dintre frânghii cu un obiect greu legat în prealabil de capătul liber - astfel încât persoana care se confruntă cu o astfel de sarcină să poată apuca capătul frânghiei de balansare în timp ce se apropie de el După ce anchetatorii dau un indiciu, invitând ghicitorul să-și imagineze că a atins accidental frânghia și a pus-o în mișcare oscilativă, cel mai adesea el face față rapid sarcinii, totuși, doar câțiva sunt conștienți clar că au folosit indiciu (Mer , ) Pentru a afla cum folosesc oamenii prompturile, a fost realizat un studiu pilot în care participanții au trebuit să memoreze perechi de cuvinte, astfel încât atunci când experimentatorul a spus un cuvânt, să fie gata să numească o pereche de cuvinte (aceasta se numește învățare asociată cu perechi) Una dintre aceste perechi de cuvinte memorate a fost perechea "cutie cu lumânări" După ce au memorat întreaga listă de perechi de cuvinte, participanții la testare au primit problema lui Duncker ( ) privind o lumânare care trebuie atașată de perete cu o cutie (vezi Figura ) Acest indiciu a ajutat la rezolvarea problemei? În cele mai multe cazuri, după ce experimentatorul le-a spus celor care iau testul să-și amintească perechile de cuvinte memorate, aceștia au făcut față acestei sarcini mult mai ușor (Weisberg, Bransford și Franks, ) Au folosit involuntar acest indiciu pentru a rezolva problema, cel mai probabil fără să o recunoască Un studiu recent a confirmat acest efect și pentru alte sarcini (Perfetto, Bransford & Franks, ) În general, putem presupune că un indiciu este util doar atunci când persoana implicată în rezolvarea problemei o percepe ca una dintre soluțiile posibile Oamenii care rezolvă cu succes probleme tind să caute indicii Colectarea de informații suplimentare poate fi considerată o astfel de căutare Este aproape întotdeauna util să obțineți cât mai multe informații cu privire la problema care vă interesează Datele suplimentare vor ajuta la reorganizarea spațiului problemei și vor indica direcția în care este mai ușor să căutați soluții Metoda Bisecției Metoda bisecției este o strategie de căutare excelentă atunci când nu există niciun motiv în prealabil pentru a alege soluții dintr-un set organizat secvenţial Să presupunem că din cauza înfundarii instalațiilor sanitare din bucătărie, apa nu curge de la robinet Blocajul s-a produs undeva între racordarea țevilor dumneavoastră la sursa principală de apă și robinetul din bucătărie Cum găsiți blocajul în țeavă, în timp ce faceți numărul minim de găuri? Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor În acest caz, soluția (locul formării dopului) trebuie căutată pe toată lungimea țevii Cea mai bună modalitate de a rezolva această problemă este metoda bisecției Deoarece sarcina presupune că veți găuri o țeavă în fiecare loc selectat, trebuie să alegeți aceste locuri cât mai eficient posibil Începeți la mijlocul căii dintre ieșirea din conducta principală și robinetul de bucătărie Dacă descoperiți că apa curge liber până în acest punct, atunci blocajul conductei este undeva între acest punct și chiuveta dvs După aceea, împărțiți deja această secțiune în jumătate Dacă apa curge și aici, atunci vă va deveni clar că pluta este undeva mai aproape de chiuvetă și ar trebui să împărțiți secțiunea rămasă în jumătate Să presupunem că, în urma primei încercări, constatați că apa nu ajunge la locul forat Apoi blocajul trebuie să fie între conducta principală și acest punct Următoarea căutare ar trebui să fie în această zonă În acest fel, veți continua să căutați până când este găsită locația conductei înfundate Aceasta este o metodă foarte convenabilă pentru rezolvarea unor astfel de probleme - de exemplu, atunci când rezolvați problema găsirii unui loc pentru întreruperea cablurilor electrice în casa sau mașina dvs Puteți folosi metoda bisecției într-un joc numit "Ghicește vârsta" (eu am venit cu ea) Prietenii tăi se pot preface a fi oameni de orice vârstă Puteți ghici vârsta oricăruia dintre ei de la la în nu mai mult de șapte ghiciri Cum să o facă? Începeți cu o vârstă la mijloc între și - adică Jucătorul va trebui să răspundă dacă vârsta intenționată este mai mare sau mai mică de de ani Răspunsul va fi "mai bătrân" sau "mai tânăr" Să presupunem că răspunde că "mai tânăr" Ce vârstă zici că este următoarea? Ar trebui să alegeți o vârstă la mijloc între și - adică Să presupunem că acum răspunde "mai în vârstă" A treia estimare ar trebui să fie între și Deoarece avem de-a face doar cu numere întregi, următorul număr ar trebui să fie Dacă el răspunde acum "mai tânăr", spuneți , adică numărul situat la mijloc între și Dacă răspunsul este "mai vechi", alegeți (la jumătatea distanței între și ) Dacă răspunsul este "mai tânăr", suni la Acum știi sigur că jucătorul a ghicit că revine fie , fie Astfel, orice vârstă poate fi determinată de cel mult șapte ipoteze făcute Încearcă asta cu câțiva dintre prietenii tăi Va fi o practică bună pentru dvs să utilizați strategia bisecției Amintiți-vă această strategie în situațiile în care problema are mai multe soluții posibile la fel de probabile Atacul cerebral Cel mai bun mod de a avea idei bune este să ai multe idei Linus Pauling Brainstormingul este distractiv A fost propusă inițial de Osborn ( ) ca metodă de rezolvare a problemelor în grup, dar s-a dovedit utilă și pentru rezolvarea individuală a problemelor Brainstormingul este necesar pentru a găsi soluții suplimentare și poate fi chemat să ajute ori de câte ori există dificultăți în găsirea acestora Scopul său este să se dezvolte cât mai mult posibil Capitolul număr de soluții Este conceput pentru a împinge oamenii implicați în rezolvarea problemei să propună cele mai nebunești, incredibile și fantastice idei Toate aceste idei sunt trecute pe listă - și oricât de stupide par Principiul care stă la baza acestei strategii este că, cu cât numărul de idei exprimate este mai mare, cu atât este mai probabil ca cel puțin una dintre ele să aibă succes Pentru a încuraja puterea creatoare a imaginației, regulile acestei strategii exclud orice critica și ridicolizarea ideilor, chiar dacă sunt complet nebunești Decizia asupra valorii ideilor este transferată la etapele ulterioare ale lucrării asupra sarcinii Uneori idei diferite sunt parțial combinate în scopul îmbunătățirii Brainstormingul poate fi întreprins de un grup mare sau mic de oameni, precum și de unul singur După brainstorming, lista de soluții posibile trebuie analizată pentru a găsi soluții care să se încadreze în constrângerile impuse sarcinii - cel mai adesea financiare, de timp și etice Brainstormingul a fost folosit eficient de un producător de alimente care s-a confruntat cu provocarea de a îmbunătăți ambalarea chipsurilor de cartofi Angajații corporației au fost rugați să vină cu o metodă de ambalare care să fie mai bună decât orice au văzut-o vreodată Unul dintre ei s-a oferit să împacheteze chipsuri umede și a asigurat că aceasta ar fi cea mai bună soluție Când încercați să puneți chipsuri uscate într-o pungă, acestea se sfărâmă și nu se potrivesc bine, dar dacă le umeziți înainte de ambalare, puteți folosi pungi mai mici și le puteți umple mai ușor - vor fi mai puține goluri într-o astfel de pungă Urmând acest sfat, muncitorii au încercat mai întâi să umezească chipsurile și apoi să umple pungi cu ele Rezultatul a fost dezastruos - chipsurile s-au uscat și s-au transformat în firimituri fără gust Dar această idee a condus în cele din urmă la popularele chipsuri de cartofi, care sunt stivuite frumos una peste alta într-o cutie Aceste chipsuri sunt făcute din piure de cartofi lichid care sunt copți în forme speciale Astfel, o idee prost concepută și nu foarte bună (umederea chipsurilor de cartofi) a rezultat într-o soluție destul de reușită Contradicţie Cele mai bune soluții la multe probleme trebuie adesea să combine proprietăți opuse De exemplu, luați în considerare provocarea unei cutii de pizza perfecte - una care menține pizza fierbinte, dar nu permite aburului să se acumuleze în interior, astfel încât crusta să nu se ude Există două condiții conflictuale aici - păstrați pizza acoperită pentru a o menține fierbinte și împiedicați aburul să se condenseze și să umezească crusta Data viitoare când comandați o pizza, examinați cutia în care a fost livrată Majoritatea cutiilor de pizza sunt un compromis între cele două condiții menționate mai sus - capacul este închis pentru a menține pizza fierbinte, dar are mici orificii de ventilație pentru a permite să iasă puțin abur Acesta este un exemplu de soluție de compromis Pizza se răcește mai repede pe măsură ce aerul rece intră prin orificiile de ventilație, dar Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor crusta de pe ea este doar ușor umezită, deoarece din cauza prezenței găurilor, cantitatea de umiditate condensată este limitată Una dintre tentațiile în rezolvarea oricărei probleme care implică o contradicție este refuzul de a face compromisuri - adică vrei să vii cu o soluție care să satisfacă toate condițiile date ale problemei Acest lucru, desigur, este bun, dar cum se poate realiza acest lucru? În ceea ce privește sarcina de a împacheta pizza, Waldman și Tsurikov (citați în Raia, ) au dezvoltat o cutie cu "scobituri" (indentări în relief) pe partea de jos care fac ca aburul să se condenseze în partea de jos, mai degrabă decât pe crusta pizza - în timp ce menținerea caldă sub aerul pizza creează o izolare termică suplimentară Waldman și Tsurikov au dezvoltat un program de calculator care oferă modalități fără compromisuri de a îndeplini condiții conflictuale în rezolvarea oricărei probleme Ei au căutat prin dosarele Oficiului de Brevete din SUA și au găsit peste de principii de bază pentru rezolvarea unei game largi de probleme care pot fi folosite fie singure, fie în combinație între ele Programul începe prin a cere o definiție clară a tipului de problemă care se rezolvă Acesta este un fel de căutare a principiilor de bază (de exemplu, nevoia de izolare și excluderea condensului, indiferent de pizza) Soluțiile provin dintr-o bancă de date alcătuită pe baza rezolvării altor probleme care includeau contradicții de același tip - adică se numește algoritmul necesar (pașii care au fost folosiți pentru rezolvare) al teoriei rezolvării inventive a problemelor Și deși publicitatea acestui produs software disponibil utilizatorilor promite un succes fantastic, sunt necesare mai multe cercetări din partea experților imparțiali - și atunci vom evalua pe bună dreptate eficacitatea acestuia Folosind ideea de bază, putem crea o soluție optimă pentru orice problemă și apoi, aparent, vom începe să ne gândim cum să o adaptăm la condiții specifice Să dăm un alt exemplu de problemă care implică contradicții Luați în considerare problema culegerii roșiilor Culegătorii mecanici de roșii în sine sunt ieftini și destul de rapidi, dar zdrobesc fructele O soluție de compromis ar fi folosirea tampoanelor moi în dispozitivul de asamblare mecanică sau încetinirea acestui proces pentru a reduce numărul de roșii zdrobite Dar regula cardinală a teoriei rezolvării inventive a problemelor este refuzul de a face compromisuri Cea mai bună idee, care nu necesită încetinirea vitezei culegătorului mecanic, păstrând totuși fructul intact, este să crești roșii cu coajă mai groasă, care să le împiedice să fie zdrobite de culegătorii mecanici stângaci și rapid (The Cognition and Technology) Grup la Vanderbilt, ) Așa că aparenta contradicție (recoltarea rapidă a roșiilor cu mașini fără a le deteriora) a fost rezolvată fără compromis Reformularea problemei Reformularea problemei se dovedește a fi cea mai utilă strategie pentru rezolvarea problemelor neclare În sarcinile bine definite, scopul este de obicei definit fără ambiguitate în termeni lipsiți de ambiguitate care practic nu sunt Capitolul lăsați loc pentru reformulare - deși, așa cum am arătat mai devreme, o problemă bine definită, s-ar părea, ar putea avea de fapt multe modificări posibile dacă am fi capabili să-i schimbăm formularea și scopul Această strategie a fost descrisă mai sus Luați în considerare o provocare cu care se confruntă practic fiecare adult pe care l-am întâlnit "Cum să economisești bani?" Numeroase familii din întreaga lume fac cumpărături de la piețele angro, mănâncă sandvișuri cu unt de arahide și petrec sâmbăta seara acasă în încercarea de a rezolva această problemă Să presupunem că ai reformulat sarcina și a început să sune așa: "Cum pot deveni mai bogat?" Soluțiile suplimentare la această provocare vor include acum găsirea unui loc de muncă mai bine plătit, mutarea într-un apartament mai ieftin, găsirea unui soț/soție bogat, investiția într-o afacere cu randament ridicat, câștigarea tombolelor irlandeze etc , reformulați obiectivul Foarte des, aceasta se dovedește a fi o modalitate foarte eficientă, deoarece un obiectiv diferit va avea alte soluții Cu cât ai la dispoziție mai multe moduri de a rezolva o problemă, cu atât ai mai multe șanse să-ți atingi obiectivul Analogii și metafore Cu greu ne putem imagina o problemă complet nouă, care nu este asemănătoare și nu are legătură cu nicio problemă rezolvată anterior; dar dacă ar putea exista o astfel de problemă, ar fi insolubilă Într-adevăr, atunci când rezolvăm o problemă, ar trebui să tragem întotdeauna lecții din problemele rezolvate anterior, folosind rezultatele, metodele și experiența dobândită în rezolvarea acestora Polya (Poia, , p ) Gick și Holyoak ( ) au pus întrebarea "De unde vin ideile noi?" Mulți oameni de știință și matematicieni răspund că ideile sau soluțiile lor la probleme provin dintr-o conștientizare a analogiilor și metaforelor extrase din diverse discipline academice (Hadamard, ) De fapt, reiese că majoritatea concluziilor generale se fac prin găsirea de asemănări (analogii și metafore) între două sau mai multe situații Ca un indiciu, analogia ar trebui percepută ca parte integrantă a problemei care se rezolvă, în conformitate cu care trebuie să fie transformată Să rezolvăm următoarea problemă O țară mică a căzut sub o dictatură brutală Dictatorul a condus țara, aflându-se în spatele zidurilor puternice ale cetății Cetatea era situată în centrul țării și înconjurată de sate și ferme Din el iradiau multe drumuri, ca niște spițe pe o roată Și apoi a apărut un general curajos A adunat o armată mare la frontieră și a jurat că va pune mâna pe cetate și va elibera țara de dictator Generalul știa că, dacă întreaga sa armată ar fi atacat în același timp, cetatea va fi capturată Când trupele sale, gata să atace, se aliniaseră deja la începutul unuia dintre drumurile care duceau la cetate, un cercetaș a galopat brusc și Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor i-a înmânat generalului un mesaj care a provocat o problemă Nemilosul dictator a minat toate drumurile Minele au fost amplasate în așa fel încât grupuri mici de oameni să le poată depăși în siguranță, deoarece dictatorul trebuia să aibă războinici și slujitori care se deplasează în mod constant de la cetate și înapoi Cu toate acestea, când trece o întreagă armată, siguranțele se vor stinge Acest lucru nu numai că va distruge drumul și îl va face impracticabil, dar va servi și drept scuză dictatorului pentru a devasta satele vecine în răzbunare Prin urmare, un atac direct asupra cetății cu întreaga armată părea imposibil (Gick & Holyoak, , p ) Pentru a vă ajuta cu această sarcină, voi face un indiciu Soluția este similară cu cea discutată mai devreme în acest capitol, deși contextul este complet diferit Luați o pauză de câteva minute și încercați să lucrați la sarcină Amintiți-vă sarcinile discutate mai devreme Poate că îți va fi mai ușor să găsești o soluție dacă desenezi o diagramă Soluția acestei probleme este similară cu soluția care a fost adoptată în cazul unei tumori inoperabile la stomac În acea situație (Dunker, ) cea mai bună soluție a fost iradierea întregului corp cu fascicule slabe îndreptate din toate direcțiile, astfel încât acestea să fie focalizate la locul tumorii În mod similar, armata ar putea fi împărțită în mai multe grupuri mici care să atace cetatea din toate părțile Ți-ai dat seama că aceste sarcini sunt similare și pot fi rezolvate în același mod? Gordon ( ), fondatorul unui grup numit Synectics, a compilat un ghid pentru utilizarea analogiei în rezolvarea problemelor Termenul "Synectics" este împrumutat din limba greacă Înseamnă unirea elementelor diferite și aparent fără legătură Gordon a propus să ia în considerare patru tipuri de analogii care se găsesc în probleme Analogie personală Dacă vrei să înțelegi un fenomen complex, imaginează-te ca parte integrantă a acestui fenomen De exemplu, dacă vrei să înțelegi structura moleculară a unui amestec, gândește-te la tine ca la o moleculă Cum te-ai comporta? Ce ar face celelalte molecule pe care intenționați să vă prindeți? Încercați să nu căutați o explicație științifică, dar simțiți-vă într-adevăr ca o moleculă care se împinge la întâmplare în amestec Poate vei vedea din acest punct de vedere acele legături evazive care ți-au fost închise ca om de știință Utilizarea analogiilor personale este deosebit de eficientă în abordarea unei game largi de situații conflictuale Dacă fiecare dintre părțile aflate în conflict ar putea privi sarcina și scopul acesteia din punctul de vedere al părții opuse, atunci, probabil, ar apărea noi soluții Ambele părți pot descoperi interese comune și, profitând de acest lucru, pot găsi o cale de ieșire acceptabilă pentru toți (Bernstein, ; Fisher și Ury, ) Analogie directă Comparați problema la care lucrați cu o serie de probleme din domenii foarte diferite După cum subliniază Gordon ( ), această metodă a fost folosită de Alexander Graham Bell: "Mi-am dat seama că cartilajele urechilor umane sunt într-adevăr prea masive în comparație cu membrana subțire și delicată care le controlează și dacă o membrană atât de subțire poate provoacă mișcare cartilaj relativ voluminos, de ce nu membrana mea mai groasă și mai densă face placa de oțel să se miște Așa a fost inventat telefonul Capitolul O sursă cu adevărat fertilă de analogii este biologia, unde multe probleme au fost rezolvate în procesul evoluției încă de la nașterea primelor forme de viață Când membrii Synectics s-au confruntat cu nevoia de a găsi o modalitate eficientă de a astupa sticlele de lipici sau lac de unghii, au folosit analogia biologică a închiderii rectului Într-adevăr, această soluție a funcționat admirabil (Ați putea dori să vă gândiți la asta când utilizați o sticlă de adeziv LePage ) Analogia simbolică Această strategie de rezolvare a problemelor necesită imaginație vizuală Scopul său este să se desprindă de limitările impuse de cuvinte sau simboluri matematice Elevii care și-au folosit imaginația pentru a crea o imagine vizuală în problema tumorii și durității au ajuns spontan să realizeze că cele două probleme sunt similare Dacă încercați să creați o imagine vizuală clară a unei probleme, este posibil să vedeți și soluția strălucind prin imaginea respectivă Analogie fantastică Ce soluție îți vine în minte în cele mai nebunești vise ale tale? De exemplu, vă puteți imagina două insecte mici care vă închid automat fermoarul jachetei sau o omidă de vierme de mătase care învârte rapid mătasea pentru a vă ține de cald când se face frig Acestea sunt exemple de analogii fantastice Ca și în cazul brainstorming-ului, analogiile fanteziei pot fi exprimate ca idei nebunești, nerealiste, care sunt foarte probabil să fie traduse în soluții practice și viabile Deși este clar că analogiile sunt de mare ajutor în rezolvarea problemelor, majoritatea oamenilor reușesc rareori să identifice singuri o potențială analogie (VanLehn, ) Dacă puteți face conexiuni interne, ca în problema anterioară, sau puteți stabili reguli de bază, așa cum ați făcut în problemele cu contradicții, atunci cel mai probabil veți înțelege structura problemei care se rezolvă și veți găsi o analogie potrivită Consultatie de specialitate Dacă nu reușiți imediat, încercați din nou și din nou Apoi dă înapoi Ce rost are să te simți complet idiot W S Fields (citat în Teger, , p XIV) În viață, se întâmplă adesea să nu putem rezolva o problemă singuri Uneori, cel mai bun mod de a rezolva o problemă este implicarea unui specialist Oamenii apelează la contabili pentru probleme de plată, la avocați pentru probleme juridice, la medici pentru probleme de sănătate Alegem funcționari care vor rezolva problemele țării noastre și încredințam conducerea războiului specialiștilor militari Acești oameni au devenit experți cu înaltă calificare în domeniul lor, dobândind cunoștințe relevante și aplicând în mod repetat aceste cunoștințe pentru a rezolva problemele în practică Prin urmare, consultațiile sunt adesea Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor foile devin o modalitate excelentă de a rezolva o problemă Experiența și cunoștințele lor, care le depășesc pe ale tale, îți vor permite să rezolvi problemele legate de specialitatea lor, mult mai eficient decât poate un începător Dacă decideți să consultați un specialist, atunci problema devine: a) cum să aflați dacă o anumită persoană este un specialist și b) cum să alegeți ce specialist să contactați Aceste probleme nu vor fi rezolvate Trebuie să vă asigurați că specialistul implicat are toate faptele în mâinile sale și a luat în considerare toate alternativele posibile Ascultați cu atenție analiza lui despre posibilele riscuri și rute alternative, dar decizia finală vă aparține Un specialist este doar un ajutor în rezolvarea unei probleme, dar nu și soluția în sine Câteva sfaturi privind alegerea specialistului potrivit pot fi găsite în Carlson ( ) sau în secțiunea despre competențe din capitolul Alegerea celei mai bune strategii În acest capitol au fost prezentate un total de strategii diferite care pot ajuta la rezolvarea problemelor De unde știi pe care să o folosești atunci când te confrunți cu o anumită problemă? Este important să rețineți că aceste strategii nu se exclud reciproc O combinație a celor două este adesea utilă Alegerea celei mai bune strategii sau combinații de strategii depinde de natura problemei De exemplu, atunci când susțineți un examen, s-ar putea să vi se ceară pur și simplu să părăsiți sala de clasă dacă se dovedește brusc că ați ales notele vecinului drept "consilier" Descriind fiecare dintre strategii, am încercat să dau câteva sfaturi despre cum să o folosesc În general, un nivel superior de cunoștințe - "strategie de alegere a unei strategii" - include următoarele: Dacă sarcina este neclară, prezentați scopul și starea acesteia în mai multe formulări diferite Dacă problema are mai multe (dar un număr mic) soluții posibile, este logic să folosiți metoda de încercare și eroare Dacă sarcina este prea complexă, încercați să aplicați simplificarea, analiza scopurilor și mijloacelor, generalizarea și specializarea Capitolul Dacă sunt mai puține căi de la obiectivul final decât de la poziția de start, aplicați strategia rezolvării de la final Dacă aveți posibilitatea de a colecta informații suplimentare, faceți acest lucru Căutați sfaturi, consultați un specialist Dacă datele inițiale ale problemei sunt o secvență ordonată sau o matrice, sau problema are soluții alternative la fel de probabile, încercați să utilizați metoda bisecției sau găsiți regula după care este construită matricea de date Dacă numărul de modalități posibile de rezolvare a problemei este prea mic, atunci, pentru a genera soluții suplimentare, folosiți brainstorming Sarcinile de proiectare și inginerie mai des decât alte sarcini necesită căutarea soluțiilor care vor trebui să satisfacă cele mai contradictorii condiții Utilizarea analogiilor și metaforelor, sfaturile experților - acestea sunt cele mai utilizate strategii pentru rezolvarea problemelor de orice tip Trebuie să fiți întotdeauna gata să utilizați vizualizarea și să efectuați o căutare semnificativă a analogiilor pentru a selecta o soluție similară Amintiți-vă că acestea sunt doar sfaturi pentru a găsi soluții la probleme Cea mai bună modalitate de a deveni un solutor de top este să rezolvi cât mai multe probleme DIFICULTĂȚI ÎN REZOLVAREA PROBLEMELOR Sarcinile sunt cel mai important produs pe care îl producem Beardsley Atașamentul funcțional și gândirea stencil Amintiți-vă problema a două frânghii discutată mai sus Scopul a fost să apucă simultan capetele ambelor frânghii atârnate de tavan Soluția corectă a fost să balansezi una dintre frânghii cu o sarcină legată anterior de capătul său - de exemplu, clești Unul dintre motivele pentru care această sarcină pare atât de dificilă este atașamentul funcțional Persoana este setată sau "atașată" la utilizarea normală a cleștilor și îi este greu să realizeze că aceștia pot fi folosiți în alte scopuri Un alt exemplu de atașament funcțional a fost menționat în introducere (Capitolul ) În sarcina clasică de lumânare, participanții la testare au fost rugați să atașeze o lumânare de un perete, astfel încât să poată arde folosind doar o cutie de nasturi și câteva chibrituri Persoanele cărora li s-a dat această sarcină au avut dificultăți în a prezenta cutia ca pe un sfeșnic, deoarece o percepu ca pe un pachet pentru chibrituri sau nasturi, adică au considerat doar scopul funcțional direct al cutiei Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor Atașamentul funcțional este un tip de gândire stereotipată Mă refer la aceste concepte ca fiind "modurile obișnuite de gândire" ale unei persoane Ele determină în prealabil modalitățile de dezvoltare a gândirii și reacției unei persoane Pentru a demonstra cât de puternică poate fi gândirea șablon, luați în considerare problema în nouă puncte prezentată în Figura Lăsați deoparte lecturile suplimentare pentru un timp și încercați să o rezolvați Orez Problema celor nouă puncte Conectați toate cele nouă puncte desenând nu mai mult de patru linii drepte și ținând creionul pe hârtie Dificultatea de a rezolva această problemă provine din aranjarea strictă percepută automat a acestor puncte sub formă de pătrat Majoritatea oamenilor încearcă să rezolve această problemă rămânând într-un pătrat imaginar format din puncte de-a lungul graniței exterioare Dacă extindeți liniile dincolo de granițele unui pătrat imaginar, veți găsi o soluție destul de simplă la problemă De asemenea, majoritatea oamenilor presupun că liniile ar trebui să treacă prin centrele punctelor Una dintre soluțiile la problema în nouă puncte este prezentată în fig Orez Una dintre soluțiile posibile la problema în nouă puncte Rețineți că soluția implică o cale non-standard Majoritatea oamenilor presupun că liniile ar trebui să rămână în limitele pătratului și să treacă prin centrele punctelor Dar există câteva alte soluții la această problemă Fiecare dintre ele implică îndepărtarea de gândirea stereotipată Două soluții sunt prezentate în fig Alte soluții, mai exotice, printre care propunerea unei fetițe de zece ani de a trage o linie groasă prin toate cele nouă puncte, se regăsesc în minunatul Capitolul O altă soluție posibilă este să îndoiți hârtia cu puncte așa cum se arată în imagine, iar punctele se vor alinia într-o linie dreaptă De asemenea, puteți rula hârtia cu puncte într-o rolă și puteți trage o linie spiralată prin puncte, trecând astfel de la o problemă plană la una spațială Orez Alte modalități posibile de a rezolva problema în nouă puncte (Sursa: Adams, ) carte de J L Adams (Adams, ) "Emanciparea gândirii" Dorința de a rămâne în interiorul pieței este prea puternică și greu de depășit Strategiile care vă permit să vedeți o problemă în noi perspective, cum ar fi strategia de analogie personală, vă încurajează, de asemenea, să găsiți soluții netradiționale Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor Informații înșelătoare și irelevante Tatălui meu obișnuia să iubească această ghicitoare: Să presupunem că ești șofer de autobuz La prima oprire s-au urcat în autobuz bărbați și femei La a doua oprire, bărbați au coborât din autobuz și femeie a urcat La a treia oprire a coborât bărbat și s-au urcat femei În a patra - au intrat bărbați, iar femei au coborât din autobuz La a cincea oprire au coborât bărbați, au urcat bărbați, au coborât femeie și au urcat femei Care este numele șoferului de autobuz? Puteți răspunde la această întrebare fără a reciti condițiile problemei? Șoferul, desigur, poartă același nume ca și tine, deoarece problema a început cu cuvintele: "Să presupunem că ești șofer de autobuz" Toate celelalte informații despre mișcările pasagerilor au fost irelevante (nu sunt importante pentru rezolvarea problemei) Adesea, astfel de informații, care nu au legătură cu esența sarcinii, derutează o persoană și o direcționează pe o cale fără fund Adesea, sarcinile care apar în viața reală includ, printre altele, determinarea ce informații sunt relevante (importante pentru o decizie) și ce nu Pentru a nu te pierde în informații inutile, trebuie să vezi întotdeauna clar obiectivul din fața ta Uneori, o strategie de simplificare poate fi utilă pentru a separa intrările relevante de informațiile irelevante și confuze Să încercăm un alt exemplu: Dacă șosetele negre și maro sunt amestecate într-un sertar de dulap într-un raport de la , câte șosete trebuie să scoți din sertar pentru a fi sigur că există cel puțin o pereche de șosete identice? (Fixx, ) Gândiți-vă la această problemă Ce informații sunt relevante? Care este irelevant? Răspuns: trei șosete, deoarece doi dintre ei ar trebui să facă o pereche dacă inițial cutia conținea doar șosete negre și maro Informațiile despre raportul dintre numărul de șosete sunt irelevante și nu fac decât să confunde starea problemei Această problemă ar fi mai ușor de rezolvat dacă îți imaginezi că scoți efectiv șosete dintr-un sertar O caracteristică comună a sarcinilor neclare este că acestea pot conține o cantitate imensă de informații Să luăm în considerare probleme reale de acest gen în relațiile internaționale: "Cum putem influența Rusia astfel încât să elimine pericolul asociat cu poluarea mediului?" sau "Cum putem hrăni nenumărații oameni înfometați din Statele Unite și din întreaga lume?" Dificultatea care apare atunci când vă confruntați cu sarcini la scară atât de mare ca acestea constă în selectarea informațiilor potrivite care vor duce la obiectiv Spre deosebire de problema cu care se confruntă șoferul cu care am început acest capitol, aici toată dificultatea constă nu în absența unor modalități de rezolvare a problemei, ci, dimpotrivă, în prea multe moduri posibile Care dintre ele este cel mai probabil să fie cel mai bun? Cum să faci cea mai potrivită alegere? Nu există un răspuns simplu, fără ambiguitate la aceste întrebări, motiv pentru care amenințarea poluării mediului și problema foametei încă persistă Capitolul Limitări impuse de imaginea noastră despre lume Adesea eșuăm în rezolvarea problemelor din cauza restricțiilor pe care stratul social căruia îi aparținem, naționalitatea sau opiniile politice le impun asupra imaginii noastre despre lume Să luăm în considerare o astfel de sarcină O minge de tenis de masă cu diametrul de inch a fost prinsă într-un tub de inci lungime și / inch în diametru Tubul este atașat ferm la un capăt de pavajul din beton Este extrem de important să obțineți această minge Această sarcină a apărut înaintea ta și a prietenilor tăi Tot ce ai la dispoziție este o bucată de sârmă subțire și facultățile tale mentale, care ar trebui direcționate către rezolvarea acestei probleme Ce să fac? Majoritatea oamenilor, în încercarea de a rezolva această problemă, vor încerca să îndoaie un fir subțire pentru a obține ceva de genul cleștilor și să ridice o minge cu el Iar cea mai bună soluție ar fi să urinezi într-un tub, după care mingea va pluti la suprafață Probabil că nu-ți va trece niciodată prin minte, deoarece un astfel de gând este indecent pentru majoritatea oamenilor din societatea noastră Poate că această sarcină ar fi mai ușoară pentru oamenii dintr-o altă societate, unde acest proces nu este la fel de intim ca în al nostru - dar cum să-l verificăm? Pe parcursul unui semestru petrecut la Universitatea de Stat din Moscova, am putut urmări direct influența viziunii asupra lumii asupra rezolvării problemelor Rusia este o țară care încearcă să se scuture de ideologia comunistă, iar soluția comunistă a problemei va fi întotdeauna diferită de cea capitalistă În abordarea comunistă, se crede că probleme precum inflația, șomajul și furnizarea de bunuri esențiale ar trebui rezolvate de stat, în timp ce în capitalism sunt reglementate în principal de sectorul privat E greu să-ți imaginezi măcar impresia uriașă pe care ți-o poate face o cultură complet nefamiliară, în timp ce o cultură cu care te-ai familiarizat dinainte nu te șochează atât de tare Am luat această concluzie utilă dintr-o călătorie lungă în străinătate Întâlnirea necunoscutului vă poate schimba viziunea asupra lumii și vă poate ajuta să evaluați măsura în care percepția unei probleme și soluțiile care sunt generate sunt determinate cultural Mecanizare Măsurați cantitatea necesară de apă folosind paharele de mai jos (Luchins, ): Cană A Cană B Cană C Necesar Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor OPRIȚI și rezolvați aceste probleme Scrieți pașii pe care i-ați făcut pentru a găsi o soluție Primele patru sarcini pot fi rezolvate făcând următoarele: umpleți cana B, apoi umpleți cana A din ea și umpleți cana C de două ori Cantitatea de apă rămasă în cana B va fi egală cu valoarea cerută de starea problemei Această soluție poate fi exprimată prin formula algebrică B - A - C Fiți atenți la modul în care ați rezolvat a cincea problemă Ați urmat aceeași formulă? Majoritatea oamenilor chiar asta fac Deși este mult mai ușor să umpleți cana A, apoi umpleți cana C din ea, iar răspunsul va fi primit Această soluție mai simplă poate fi trecută cu vederea pe măsură ce abordarea problemei devine mecanică Vă puteți salva de acest lucru, revizuind periodic modalitatea de rezolvare a problemei Un mecanism în rezolvarea problemelor poate fi util în ceea ce privește economisirea de timp atunci când nu avem ocazia să ne oprim și să regândim starea problemei, dar în același timp ne poate ascunde o soluție mai bună APLICAREA ALGORITMULUI Modelul de dezvoltare a abilităților de gândire de bază pe care l-am folosit de-a lungul cărții poate fi aplicat și la rezolvarea problemelor Care este scopul? Unul dintre primii pași în rezolvarea unei probleme este definirea clară a scopului Acest lucru este destul de ușor de făcut pentru obiective bine definite (de exemplu, câte uncii sunt într-o liră?) Cu toate acestea, majoritatea problemelor întâlnite sunt vagi și pot avea mai multe obiective Având un obiectiv clar în minte și luând în considerare obiective alternative, veți putea selecta abilitățile de gândire necesare și veți începe să gândiți cu intenție Ce se știe? Aceasta este o parte integrantă a procesului de pregătire și familiarizare Informațiile cunoscute sau "date de intrare" determină natura sarcinii Uneori puteți crește cantitatea de informații originale prin colectarea de informații suplimentare Dacă aveți informații clare, le puteți folosi pentru a alege cea mai bună reprezentare a problemei și cea mai bună strategie de rezolvare Ce abilități de gândire vă vor permite să vă atingeți obiectivul? În acest capitol, vi s-au prezentat strategii diferite de rezolvare a problemelor și abilități de gândire Dar trebuie să alegeți dintre ei pe cei care vor rezolva problema în cel mai bun mod Metoda de încercare și eroare în situația alegerii celei mai bune strategii se dovedește a fi de puțin folos Au fost elaborate reguli speciale de evaluare a strategiilor în funcție de natura problemei Acele metode de planificare și rezolvare a problemelor care au fost prezentate în acest capitol acoperă aproape întregul spectru al problemelor emergente După ce ați citit acest capitol, ar trebui să puteți: • Planificați și controlați alegerea strategiei pentru a găsi o soluție Capitolul • Definiți orice sarcină ca fiind clară sau neclară și întocmește un plan de soluție în conformitate cu tipul problemei • Pentru a facilita căutarea unei soluții, utilizați grafice, diagrame (inclusiv cele arborescente), matrici și modele • Veniți cu cea mai reușită prezentare a problemei • Alegeți acele strategii de rezolvare a problemei care sunt cele mai potrivite pentru aceasta • Folosiți toate următoarele strategii: analiză end-to-end, strategie de soluție end-to-end, simplificare, generalizare și specializare, căutare aleatorie și încercare și eroare, strategie de căutare a regulilor, indicii, metoda bisecțiunii, brainstorming, deconstrucție, problemă strategie de reformulare, analogii și metafore, sfaturi de specialitate • Fiți întotdeauna conștienți de atașamentul funcțional, astfel încât să îl puteți evita • Distingeți informațiile relevante de informațiile irelevante • Înțelegeți că imaginea noastră despre lume poate impune restricții asupra procesului de rezolvare a problemelor Scopul a fost atins? Pasul final în rezolvarea oricărei probleme este evaluarea calității soluției Pentru probleme bine definite, această întrebare poate fi formulată astfel: soluția găsită este corectă? În cazul sarcinilor neclare, calitatea deciziei luate ar trebui evaluată în două direcții: absolută (ne-am apropiat suficient de rezolvarea problemei?) și relativă (este soluția cea mai bună alternativă?) REZUMATUL CAPITOLULUI Schematic, structura tuturor sarcinilor poate fi împărțită în următoarele componente: poziție de pornire, obiectiv și căi care duc de la poziția de plecare la obiectiv Întreaga structură constituie așa-numitul spațiu al sarcinilor De regulă, procesul de rezolvare a unei probleme este împărțit în patru etape: pregătirea sau familiarizarea, luarea deciziilor, luarea deciziilor și evaluarea și incubarea acesteia Incubarea este o etapă opțională care poate să nu aibă loc întotdeauna Pentru a îndeplini cu succes o sarcină, o persoană trebuie să fie persistentă Toate sarcinile pot fi împărțite în două categorii: bine definite și neclare Sarcinile bine definite au soluții și obiective clar definite Sarcinile neclare au mai multe interpretări Majoritatea sarcinilor întâlnite în viața de zi cu zi nu sunt clar definite Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor Strategiile de rezolvare a problemei trebuie planificate Planul ar trebui să includă o schemă de prezentare a problemei, precum și dezvoltarea și evaluarea posibilelor soluții Un ajutor neprețuit în rezolvarea problemelor este oferit de o reprezentare vizuală Alegerea celei mai bune metode de reprezentare depinde de tipul problemei Au fost prezentate un total de strategii diferite de luare a deciziilor și de evaluare Adesea, pentru a rezolva o problemă, este necesar să folosiți mai multe dintre ele deodată Prin urmare, regulile de bază pentru utilizarea acestor strategii au fost propuse în funcție de tipul de problemă care se rezolvă Există patru surse de dificultate comune tuturor sarcinilor cu care se confruntă oamenii Atașarea funcțională împiedică căutarea unor modalități nestandard de rezolvare a problemei Gândirea tip șablon, care este în esență aproape de atașamentul funcțional, face ca reacția unei persoane la orice situație să fie previzibilă în avans Informațiile înșelătoare și irelevante vă pot deruta Restricțiile pe care ne impune apartenența noastră socială ne obligă să luăm în considerare sarcinile într-un cadru destul de restrâns de norme comportamentale Mecanizarea duce la aplicarea mecanică și necugetată a unei căi de soluții deja dovedite, când nu ar strica să te oprești și să te gândești la aplicarea unei strategii mai adecvate TERMENI PENTRU MEMORIE Ar trebui să puteți defini și descrie clar termenii și conceptele enumerate mai jos Dacă descoperiți brusc că unele dintre ele vă provoacă dificultăți, atunci recitiți cu atenție secțiunea în care sunt discutate Analiza scopurilor și mijloacelor Strategia principală pentru rezolvarea unei probleme, care include operații care reduc distanța dintre starea actuală a problemei și cel mai apropiat subscop sau scop Analogii (în rezolvarea problemelor) Strategii de rezolvare a unei probleme, conform cărora asemănarea dintre două sau mai multe situații este relevată în timp ce există diferențe între ele; de exemplu, observând asemănarea dintre două probleme complet diferite, o persoană ocupată cu rezolvarea uneia dintre ele poate descoperi că soluțiile la aceste probleme sunt similare Arbori ierarhici Diagramele arborescente, care sunt un mijloc vizual de reprezentare a condițiilor problemei Categoriile individuale de date alcătuiesc ramurile arborelui Incubarea Perioada în care o persoană care este ocupată să rezolve o problemă nu lucrează activ la ea Potrivit unor oameni, în această perioadă de "timeout" luate le-a venit în minte decizia necesară Insight Rezolvarea bruscă a problemelor Acest fenomen este uneori denumit efectul "Aha!" Poziția inițială Punctul de pornire sau de pornire al sarcinii O sarcină este considerată rezolvată atunci când persoana implicată în rezolvarea ei poate găsi calea de la poziția inițială la obiectiv Capitolul Analogie personală O strategie de rezolvare a problemelor propusă de Gordon (Gordon, ) în care îți imaginezi că ești un participant direct la fenomenul pe care îl investighezi Matrice O matrice dreptunghiulară de numere care este utilizată ca mijloc de vizualizare a unei sarcini care conține categorii individuale de date Metoda bisecției O strategie de rezolvare a unei probleme, utilă în absența unei alegeri predeterminate a uneia dintre modalitățile posibile de rezolvare a problemelor care sunt un lanț secvenţial Metoda constă în alegerea constantă a unui punct la mijloc între poziția curentă și țintă și verificarea sistematică a conformității acestuia cu soluția Metoda de încercare și eroare O strategie de rezolvare a unei probleme, atunci când toate modalitățile posibile de rezolvare a unei probleme de la poziția inițială până la scopul final sunt explorate sistematic Această metodă este de obicei contrastată cu metoda de căutare aleatorie Mecanizare O ordine predeterminată de rezolvare a problemelor întâlnite frecvent Atacul cerebral Metodă grupală sau individuală de generare a soluțiilor Promovează soluții fantastice și improbabile, în timp ce evaluarea soluțiilor este amânată până când acestea sunt modificate sau combinate Scopul acestei metode este de a genera cât mai multe soluții posibile Sarcini neclare Probleme cu mai multe răspunsuri corecte posibile Complexitatea acestui tip de probleme constă în necesitatea de a evalua toate soluțiile posibile și de a găsi cea mai bună Formularea scopului în astfel de sarcini pare adesea vagă sau incompletă Generalizare O strategie de rezolvare a unei probleme, în care problema este considerată ca un caz special al unei clase mari de probleme Soluții pentru rezolvarea problemei Modalitati indirecte de rezolvare a problemei Uneori trebuie să faci pași intermediari care par a fi îndreptați în direcția opusă scopului Limitări impuse de imaginea noastră despre lume Restricții în luarea anumitor decizii de către noi, din cauza stratului social căruia îi aparținem, a naționalității și a opiniilor politice Reformularea problemei O strategie de rezolvare a problemelor care este cea mai potrivită pentru rezolvarea problemelor neclare Uneori este mai ușor să găsești o soluție la o problemă dacă aceasta este formulată diferit Etapa pregătitoare sau familiarizare Prima etapă a rezolvării unei probleme, care acoperă perioada de timp petrecută pentru perceperea esenței problemei, determinând scopul dorit și informațiile inițiale Subsarcini Dacă s-au întâmpinat dificultăți semnificative pe calea rezolvării problemei, atunci o astfel de sarcină poate fi împărțită în mai multe sarcini mai mici sau subsarcini Sugestii Informații suplimentare care sunt furnizate unei persoane după ce a început să rezolve o problemă Subobiectiv Dacă s-au întâmpinat dificultăți semnificative pe calea soluționării problemei, atunci o astfel de problemă poate fi împărțită în mai multe sarcini mai mici, așa-numitele Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor "subsarcini" Fiecare subsarcină conține propriul său scop, numit "subscop" Spațiu pentru sarcini Toate căile posibile care duc de la poziția de pornire la țintă Reguli Principii care stau la baza unor sarcini De exemplu, rezolvarea problemelor în care trebuie să ghiciți următorul element al unei anumite secvențe este asociată cu găsirea unei reguli pentru formarea acestei secvențe Analogie directă O strategie de rezolvare a problemelor propusă de Gordon (Gordon, ) în care observi asemănări între problema ta și problemele din alte domenii ale cunoașterii strategie directă O strategie pentru rezolvarea unei probleme în care toate operațiunile planificate sunt acțiuni care aduc o persoană mai aproape de un subscop sau de un scop final Această metodă tinde să contrasteze cu metoda end-to-end Soluții Metode și mijloace de rezolvare a problemei Căi care duc de la poziția de start la țintă Încheiați decizia O strategie pentru rezolvarea unei probleme în care operațiunile sunt planificate de la scopul final până la starea actuală a problemei sau până la poziția inițială analogie simbolică Utilizarea deliberată a unei imagini vizuale sau a unei alte reprezentări simbolice a unei probleme ca indiciu pentru găsirea unei soluții Căutare aleatorie O strategie de rezolvare a unei probleme în care toate modalitățile posibile de rezolvare a unei probleme de la poziția inițială până la scopul final sunt explorate într-o ordine nesistematică (aleatorie) Această metodă este de obicei contrastată cu încercare și eroare Reorganizare semnificativă Revizuirea sau prezentarea problemei într-o formulare nouă, menită să faciliteze foarte mult căutarea unei soluții Reorganizarea semantică contribuie la ruperea modului tradițional de gândire și face necesară căutarea unor noi abordări non-standard pentru rezolvarea problemei Specializare O strategie de rezolvare a unei probleme, conform căreia problema este considerată ca un caz special, izolat dintr-o serie de probleme Etapa de luare a deciziilor și evaluarea acesteia A treia etapă de rezolvare a problemelor, în care se evaluează căile de rezolvare pentru a alege cea mai bună Etapă de dezvoltare A doua etapă a rezolvării problemelor În această etapă, sunt generate căi de rezolvare a problemelor care îi definesc spațiul Structura sarcinilor Newell și Simon (Newell & Simon, ) au propus ca toate sarcinile să fie considerate ca fiind formate din următoarele componente: o poziție inițială, un scop și căi de rezolvare a problemelor care conectează poziția inițială cu scopul strategie transcontextuală O strategie de rezolvare a problemelor aplicabilă în diverse contexte Un exemplu de aplicare a strategiei transcontextuale este formularea scopului problemei care urmează să fie rezolvată în patru moduri diferite Gândire cu șablon Dirija gândurile și reacțiile unei persoane pe o anumită cale precunoscută Simplificare O strategie de rezolvare a unei probleme în care problema este simplificată la limită pentru a facilita căutarea unei soluții Capitolul GÂNDIRE CREATIVĂ Definiţia creativity Gândirea laterală și verticală Geniu creativ sau proză de viață? Sensibilitate, sinergie și intuiție Creativitatea ca proces cognitiv Redefinirea sarcinii și selectarea informațiilor relevante Generare, cercetare, evaluare Perspectivă și incubație Gândind prin analogie Încurajează creativitatea Persoană, problemă, proces Factori de mediu Factori personali Strategii de gândire creativă Principii de baza Program de gândire productivă Trecerea de la cantitate la calitate Lista de verificare a ideilor creative Lista proprietăților Algoritmul de conectare Krovitsa Plus sau minus interesant Activarea cunoștințelor pasive Vedere gândirea vizuală Să punem totul împreună Aplicarea algoritmului Rezumatul capitolului Termeni de reținut Istoria civilizației constă în mare parte din dovezi ale abilităților creative ale oamenilor Osborn ( , p IX) Am petrecut odată o dimineață de vară printre "copii dotați mental" care erau într-un program conceput special pentru ei Acești copii au fost selectați pe baza rezultatelor testelor de evaluare a nivelului intelectual De obicei, acești copii reprezintă unul sau două procente din numărul total de copii În fiecare dimineață, elevii din clasele a II-a până la a X-a s-au adunat într-un public restrâns pentru a reflecta la "tema zilei", a rezolva o problemă, a face un plan de lecție și doar să discute despre asta și asta Provocarea din acea zi a fost: "Cum poți scădea unul din nouă și obține zece?" Băiețelul care stătea lângă mine a șoptit: "Știi răspunsul?" M-am gândit o clipă și am răspuns mândru: "Da", bucuros că am putut concura cu acest grup de elită de copii Între timp, o pădure de mâini s-a ridicat pentru a da un răspuns sarcinii Prima care a vorbit a fost o fetiță roșcată "Este foarte simplu", a spus ea în timp ce se îndrepta spre tablă "Dacă scadeți unul negativ, rezultatul va fi același ca atunci când adăugați " Și ea a scris următoarele pe tablă: - (- ) = + = Am fost surprins De ce nu m-am gândit la asta? O mână a doua s-a ridicat și adolescentul a sugerat o altă soluție: "În cifre romane, nouă se scrie ca IX, așa că dacă scazi I (unu), obții X, cifra romană zece" Apoi băiatul s-a ridicat și cu un zâmbet de scuze pe față a spus: "Poate să ți se pară o prostie, dar dacă scrii un nouă, deconectează de el o linie verticală care seamănă cu una și pune-l în fața celui rămas , primești " Nu știu de ce a numit-o un răspuns prost - a fost exact soluția mea Gândire creativă Mâinile întinse ici și colo, fiecare era dornic să ofere propriile soluții Un băiat a scris cuvântul "NINE", apoi a șters a doua literă (arătam ca o unitate), după care a rămas "N NE" Dacă numărați numărul de linii drepte din literele rămase, obțineți doar zece dintre ele (trei în fiecare literă "N" și patru în "E") De fapt, au fost și mai multe răspunsuri, le-am pierdut numărătoarea, am stat doar cu gura căscată, încercând să repet fiecare soluție Directorul acestui program pentru copiii supradotați a fost dr Barbara Clark de la Universitatea de Stat din California, Los Angeles De obicei, vara organizează diverse activități pentru a încuraja gândirea creativă Privind copiii lucrând la sarcina lor obișnuită, am devenit foarte conștient de cât de mult potențial creativ au DEFINIȚIA CREATIVITĂȚII Este imposibil să înțelegeți psihologia unei persoane fără a înțelege care sunt abilitățile sale creative Arasteh & Arasteh ( , p ) Creativitatea (creativitatea) este un cuvânt greu de definit Spunem: "Aceasta este creativitate" dacă o persoană a făcut ceva ce poate fi numit neobișnuit, dar în același timp semnificativ și util Astfel, creativitatea este definită mai degrabă în termenii consecințelor unui proces decât în termenii procesului în sine Criteriul de neobișnuit, precum și criteriul de relevanță necesită discuții: cât de neobișnuită este ideea și în ce măsură este adecvată? Deoarece ambele criterii sunt foarte relative, însuși conceptul de creativitate este de asemenea relativ Aceasta înseamnă că orice activitate poate fi numită mai mult sau mai puțin creativă Abilitatea de a fi creativ nu este o trăsătură care este nici absentă, nici prezentă la o persoană Creativitatea este un set de procese care ar trebui luate în considerare într-un singur context Unul sau mai multe dintre aceste procese aduc noutate acțiunilor obișnuite - inclusiv identificarea și formularea unei probleme, dezvoltarea și evaluarea tot felul de soluții Să presupunem că ești invitat la cină la casa prietenei tale Hazel Știți că este o bucătăreasă inventiva și așteptați cina cu plăcere Primul fel de mâncare a fost servit cu un preparat original de hot dog și salată de fructe cu sos de muștar rece (Aceasta este o poveste adevărată Am încercat acest fel de mâncare cu prietenii ) Desertul te va termina - înghețată de ficat amestecată cu varză de Bruxelles În ciuda faptului că acestea sunt mâncăruri foarte neobișnuite, puțini dintre oaspeți le vor aprecia "meritat" Și este puțin probabil ca aceste delicii culinare să fie numite creativitate, deoarece nu îndeplinesc nici criteriul de calitate, nici criteriul de utilitate Complexitatea definirii conceptului de creativitate este legată și de faptul că oamenii sunt adesea în dezacord cu ceea ce poate fi numit "neobișnuit", "bun" și "util" - aceste concepte sunt foarte relative Totul depinde de poziția observatorului Este ușor de înțeles de ce creativitatea este un subiect atât de evaziv și evaziv pentru discuții Pentru ca o idee sau rezultat al oricărei activități să fie recunoscută ca fiind creativă, este necesar ca alții să o recunoască în primul rând ca neobișnuită, bună sau utilă De asemenea, trebuie remarcat faptul că conceptul Capitolul calitatea suferă modificări semnificative în timp De exemplu, "monumentalul" în judecata noastră de timp că Pământul se rotește a fost odată numit pur și simplu prost Prince (Prince, ) a oferit propria sa definiție poetică a creativității, care, după părerea mea, poate fi numită creativă în sine Iată-l: Creativitatea este armonie discordantă, șoc previzibil, revelație familiară, surpriză familiară, egoism generos, îndoială încrezătoare, perseverență inconsecventă, fleac vital, libertate disciplinată, constanță amețitoare, întreprindere repetitivă, bucurie grea, ruleta previzibilă, fermitate efemeră, varietate egală, răsfăț exigent, așteptarea surprizei neașteptate, obișnuite (p ) Gardner ( ) a adăugat o altă condiție în definiția sa a creativității El credea că o persoană creativă trebuie cu siguranță să rezolve în mod regulat problemele creative și să creeze produse ale creativității Această condiție suplimentară exclude conceptul de "noroc" din procesul creativ, deoarece acțiunile aleatorii sau rare nu trebuie luate în considerare la calcularea unui rezultat obișnuit Dar indiferent de definiția pe care o preferăm, toți avem nevoie de creativitate și o facem într-o măsură sau alta Activitatea creativă ne face viața de zi cu zi mai atractivă; arta se bazează pe creativitate; fără ea progresul matematicii și al altor științe este imposibil Suntem creativi ori de câte ori exprimăm un gând complex sau umplem o coală goală de hârtie cu text Dacă o facem eficient și neobișnuit, atunci putem fi numiți pe bună dreptate oameni creativi Gândirea laterală și verticală Gândirea verticală este asociată cu săparea unei gropi în adâncime Gândirea laterală înseamnă să sapi o groapă în altă parte De Bono (DeBono, , p ) Distincția dintre gândirea laterală și cea verticală a fost subliniată pentru prima dată de Edward de Bono în (DeBono, ) Este cel mai bine ilustrat de o fabulă veche care a fost spusă de generații Cu mult timp în urmă, când un debitor care nu a returnat banii la timp putea fi aruncat cu ușurință în închisoare, un comerciant din Londra a avut ghinionul să-i datoreze unui cămătar o sumă uriașă de bani Iar urâtul cămătar bătrân s-a îndrăgostit de frumoasa fiică tânără a negustorului Și a oferit o înțelegere, spunând că îi va ierta negustorului datoria dacă îi va da fiica lui Negustorul și fiica lui au fost îngroziți de o astfel de propunere Atunci cămătarul trădător a hotărât să-și lase soarta providenței A spus că va pune o piatră neagră și una albă în geantă, iar fata va trebui să scoată una dintre ele Dacă piatra este neagră, ea va deveni soția cămătarului, iar tatălui ei i se va ierta toată datoria; dacă este albă, atunci ea va rămâne cu tatăl ei, iar datoria lui va fi oricum iertată Dacă refuză să scoată piatra, tatăl ei va fi aruncat în închisoare, iar ea însăși va trebui să moară de foame Negustorul, care nu avea de ales, a fost de acord fără tragere de inimă Toți împreună s-au dus în grădina negustorului, la poteca împrăștiată cu pietre Cămătarul, aplecându-se, a început să caute Gândire creativă pune pietre de culoarea dorită Fata, devenind mai atentă de frică, deși în acel moment vorbea cu tatăl ei, a observat că cămătarul pusese două pietre negre în geantă Apoi i-a oferit fetei să scoată o piatră și, astfel, să decidă soarta ei și soarta tatălui ei Ce ai face în locul fetei? Dacă te gândești la această problemă cu atenție, direct și în conformitate cu toate regulile logicii - adică folosind gândirea verticală, atunci acest lucru nu te va ajuta Un răspuns tipic după reflecția verticală ar fi: fata trebuie fie să se sacrifice, fie să condamne cămătarul pentru fraudă Dar iată soluția pe care o propune de Bono: fata trebuie să pretindă stângăciune și, scoțând o piatră, să o lase pe potecă Și apoi, întorcând o privire nevinovată către răufăcător, oferă-te să stabilești culoarea pietrei pierdute, uitându-te la ce a mai rămas Ei bine, din moment ce piatra neagră rămâne, cămătarul nu are de ales decât să recunoască fie că fata a scos piatra albă, fie că este un escroc Aproape toată lumea este de acord că o astfel de decizie poate fi numită neobișnuită, dar singura potrivită pentru o fată Gândirea laterală înseamnă gândirea "în jurul" unei probleme "Gândirea laterală generează idei, iar gândirea verticală le dezvoltă" (DeBono, , p ) Gândirea laterală este uneori folosită ca sinonim pentru creativitate sau crearea de idei noi, în timp ce gândirea verticală este îmbunătățirea și dezvoltarea ideilor existente Renumitul detectiv Sherlock Holmes a folosit adesea gândirea laterală Ca dovadă, poate fi citat unul dintre răspunsurile sale către credinciosul său asistent Watson Watson a menționat odată că câinele nu a putut ajuta cu greu ancheta, deoarece în noaptea crimei nu a făcut nimic La care Sherlock Holmes a remarcat că tocmai pentru că câinele nu a făcut nimic în noaptea crimei, i-ar ajuta în investigația sa, întrucât este datoria sacră a câinilor să latre la vederea străinilor Geniu creativ sau proză de viață? Mintea umană percepe o idee nouă în același mod în care un organism percepe o proteină necunoscută - o respinge P I Medawar (Citat în Vugpe, , p ) Suntem fundamental diferiți de indivizii creativi sau avem cu toții capacitatea de a crea ceva grozav? Psihologii au ajuns la concluzia că nu există "nimic supranatural" la astfel de giganți creativi precum Einstein, Madame Curie și Mozart și că creativitatea lor (creativitatea) poate fi văzută ca o extensie a proceselor de gândire obișnuite, de zi cu zi Weisberg ( , ) și-a apărat constant viziunea despre creativitate (creativitate) ca un fenomen obișnuit Ca exemplu, el citează biografia lui Alexander Calder ( - ), un artist popular cunoscut pentru sculpturile sale abstracte din fier și sârmă În copilărie, Calder a făcut bijuterii din sârmă pentru sora lui Părinții lui erau artiști și i-au dat lecții de artă, băiete Capitolul Chik încă din copilărie a fost înconjurat de sculpturi ale tatălui său și picturi ale mamei sale A vizitat atelierul lui Piet Mondrian, un faimos artist abstract care a folosit culori pure "puternice" și modele abstracte Prin urmare, nu este nimic neașteptat în faptul că toate impresiile de viață ale acestor copii au fost întruchipate de artist în cele mai strălucitoare modele abstracte Opera lui Calder a reflectat impunerea diferitelor influențe, iar toate acestea, potrivit lui Weisberg, puteau fi prezise din timp, familiarizate doar pe scurt cu faptele biografiei artistului Ideea că oricine are un intelect peste medie și unele abilități specifice poate crea chiar și o lucrare grozavă câștigă din ce în ce mai multă popularitate Hayes ( ), de exemplu, a susținut că nu există abilități cognitive care să distingă oamenii creativi de cei necreativi Din acest punct de vedere, se poate argumenta că majoritatea dintre noi avem tot ceea ce este necesar pentru creativitate; gândirea creativă folosește procese destul de obișnuite Cu toții putem crea "capodopere" (Weisberg, , p ) Trebuie doar să înveți cum să o faci Sensibilitate, sinergie și intuiție Gândirea creativă este inovatoare, riscantă și fără teamă Kneller ( , p ) Creativitatea poate fi descrisă folosind trei S-uri: sensibilitate, sinergie și serendipity (Parnes, Noller și Biondi, ) Sensibilitatea este folosirea simțurilor noastre, "ferestrele noastre asupra lumii" prin care atingem, mirosim, gustăm și vedem Sunt exprimate ipoteze că cei care sunt numiți indivizi talentați creativ? percep realitatea mult mai clar decât toți ceilalți - totuși, personal, nu am date care să confirme acest lucru Cu toate acestea, se pare că ceea ce cei mai mulți dintre noi pur și simplu nu acordăm atenție, indivizii creativi observă și își amintesc Una dintre caracteristicile unei astfel de persoane este că este creativ nu numai în rezolvarea problemelor, ci și în stabilirea acestora Uită-te la fig Se numește soața și soacra lui Boring Ghicește de ce? Priveste mai atent Vedeți două femei, tinere și bătrâne, în această poză? Acum încă un puzzle Încercați să numărați dinții furcii din fig Ele dispar pe măsură ce le numeri, nu-i așa? Acestea sunt figuri care nu există în realitate - se nasc din imaginația artistului Concepundu-le, artista a simtit detaliile prezente in poze ca pe ceva bine cunoscut, dar in acelasi timp neobisnuit Poate că acesta este un exemplu de sensibilitate crescută la percepția vizuală Sinergia este o combinație de lucruri aparent incompatibile într-un singur întreg - util și funcțional În esență, este aproape de "gândirea bisociativă" a lui Koestler (Koestler, ), care combină două cadre de referință incompatibile anterior Dacă poți combina două idei din domenii diferite de cunoaștere în așa fel încât să înceapă să lucreze cu succes într-un context nou Gândire creativă ste, atunci vei demonstra un exemplu clar de sinergie Exemple de sinergie pot fi găsite și în scurta biografie de mai sus a lui Calder, care și-a combinat cunoștințele de lucru cu sârmă, culori strălucitoare și desene abstracte pentru a crea modele impresionante Gordon (Gordon, ) a propus la un moment dat să reunească oameni de diverse profesii pentru a promova o abordare creativă a stabilirii și soluționării problemelor Pentru a putea combina idei diferite, trebuie să aveți abilități și cunoștințe extinse Unul dintre argumentele în favoarea educației în arte liberale este că oferă o gamă largă de cunoștințe - acest lucru vă permite să priviți lumea din unghiuri diferite și să exprimați bunul simț în diferite domenii ale cunoașterii Von Eich spune că Johannes Gutenberg s-a gândit la tipar combinând două idei cunoscute anterior, dar fără legătură - presa de vin și ștampila monedei Probabil că toată lumea știe că funcția unei ștampile de monede este de a lăsa o amprentă pe un obiect atât de mic precum o monedă Și funcția unei prese de vin este de a stoarce sucul din struguri - adică, dimpotrivă, pune presiune pe suprafețe mari Într-o zi, Gutenberg a pus o ștampilă sub o presă și a descoperit că se poate face printuri pe hârtie în acest fel Această combinație simplă, dar ingenioasă, s-a transformat în tiparnă și a schimbat semnificativ lumea, făcând cărți disponibile pe scară largă Orez Soția și soacra lui Boring Poți vedea două femei în acest desen, una tânără și una bătrână? Capitolul Orez O figură inexistentă Încercați să numărați dinții furculiței Intuiția duce la o descoperire neașteptată, neplanificată Biografiile unor oameni de știință celebri sunt pline de cazuri când au găsit intuitiv soluția potrivită, ceea ce, s-ar părea, era contrar bunului simț Și totuși am sentimentul că atunci când totul este explicat doar prin intuiție, acest lucru este nedrept pentru oamenii de știință Da, un nou medicament miraculos a apărut ca urmare a amestecării aleatorii a componentelor Dar numai un om de știință cu experiență ar putea aprecia consecințele acestui accident Dacă în locul lui ar exista o persoană care nu are cunoștințele necesare, el ar declara pur și simplu experiența eronată și ar uita de ea Deși intuiția poate juca, fără îndoială, un rol important în procesul creativ, este, de asemenea, cert că trebuie susținută de perseverență și sârguință Este posibil, desigur, să se facă o descoperire științifică pur intuitiv, dar astfel de "accidente" fericite sunt mai probabile după o muncă grea în laborator până târziu în noapte Iată povestea cum un prieten de-al meu artist, folosind sensibilitatea, sinergia și intuiția în același timp, a creat o nouă formă de artă Artistul Robert Perine din San Diego a decis să introducă sticlă în compoziția picturii, folosită de obicei doar pentru a o proteja Și-a acoperit acuarelele cu bucăți de sticlă de formă neregulată pentru a vedea cum imaginea se va refracta în marginile teșite ale paharului și va căpăta un aspect strălucitor și strălucitor Această idee simplă a combinat pictura în sine și designul său, creând astfel o nouă formă de creativitate Ideile creative par întotdeauna simple și uimitoare Glumele, jocurile de cuvinte și one-lineers pot fi, de asemenea, văzute ca o manifestare a creativității Într-o glumă, neconectat este adesea combinat Ați auzit anecdota despre doi colegi de clasă care s-au întâlnit la de ani de la absolvire? După ce au vorbit despre toate știrile din viața lor, unul dintre ei a întrebat un prieten dacă are copii Ca răspuns, el a răspuns cu tristețe: "Da, unul este în viață, iar celălalt este căsătorit" Ascultătorul se așteaptă să audă "unul este în viață și celălalt este mort", iar combinația neașteptată de "viu și căsătorit", fiind "punctul culminant" al acestei glume, provoacă adesea râsete involuntare Combinațiile neașteptate (sinergie) contribuie la crearea de glume bune și idei creative Gândire creativă CREATIVITATEA CA PROCES COGNITIV Oamenii cu idei noi sunt considerați nebuni până când ideile sunt aduse la viață Mark Twain Dacă nu există nimic special la creativitate, atunci este posibil să o înțelegem și să preziceți manifestările sale folosind structuri cognitive obișnuite Unii psihologi sugerează să se considere creativitatea (creativitatea) ca un proces simplu de rezolvare a unei probleme - trebuie pur și simplu îndeplinită condiția ca atât sarcina în sine, cât și soluția ei să fie noi și relevante (Sternberg, ) Pe baza acestui punct de vedere, gândirea creativă este un proces în mai multe etape care include stabilirea unei probleme, aflarea exact ce este important în această problemă și găsirea unei noi modalități de a o rezolva Perkins ( ) a insistat că procesul de căutare și selectare este o parte integrantă a creativității, deși folosim aceleași instrumente pentru a ne rezolva sarcinile zilnice Da, conceptul de "creativitate" îmbină multe dintre aspectele discutate în capitolele precedente; cu toate acestea, este dificil de înțeles și misterios - aproape nimeni poate defini clar ce este "creativitatea" și cum sunt create astfel de lucruri neobișnuite din componente obișnuite Deci, ce face procesele creative elemente precum conștientizarea problemei, căutarea soluțiilor, selectarea soluțiilor optime și implementarea lor? Redefinirea sarcinii și selectarea informațiilor relevante Ar fi util să ne gândim la gândirea creativă în cadrul dezvoltat în Capitolul Deci, o provocare apare atunci când există o nepotrivire între locul în care se află persoana și starea finală sau scopul dorit O decizie este un plan pentru atingerea unui scop Guilford ( ) a descris relația dintre rezolvarea problemelor și creativitate după cum urmează: Rezolvarea problemelor și gândirea creativă sunt strâns legate Însăși definițiile acestor două procese demonstrează legătura lor logică Gândirea creativă creează ceva nou și necunoscut, dar chiar și la rezolvarea unei probleme se caută o ieșire dintr-o situație de neînțeles, în acest caz se caută și un rezultat necunoscut Astfel, putem spune că rezolvarea problemelor are unele caracteristici ale creativității Declarația problemei Toți marii inventatori au fost mari maeștri în rezolvarea problemelor Le-au găsit acolo unde nimeni nu i-a văzut De exemplu, de ce oamenii au nevoie de electricitate când gazul este destul de bun? Sau de ce ar trebui să circulăm în niște cutii de fier cu motoare când sunt taximetriști trasi de cai? Cu toții am auzit la școală despre marii inventatori ai trecutului, precum Benjamin Franklin și Thomas Edison Și în timpul nostru, inventatorii nu renunță și, de asemenea, își găsesc sarcini pentru ei înșiși Capitolul În Statele Unite, se organizează anual o conferință a inventatorilor pentru a identifica cele mai talentate invenții ale zilelor noastre Printre alte invenții la conferință au fost prezentate și o periuță de dinți cu două fețe pentru periajul dinților - orice capăt poate fi periat; duș portabil cu apă caldă pentru camping - este ușor și încălzește apa de la soare; pijamale iluminate noaptea și un cuptor electric care coace rulouri - trebuie doar să amestecați ingredientele necesare Toate aceste lucruri au fost succese comerciale - prin urmare publicul larg le-a văzut ca o soluție bună la o problemă pe care cei mai mulți dintre noi nici măcar nu știam că o avem Să luăm în considerare una dintre aceste probleme Unul dintre semnele distinctive ale unui restaurant la modă este moara mare de piper pe care chelnerul o aduce la fiecare masă și îi invită cu bunăvoință pe patroni să măcine piper direct în felul de mâncare Pe măsură ce concurența între restaurante crește, aceste mori devin mai mari și mai moderne Am dat cumva de o reclamă la o moară electrică care distribuie ardei de diverse măcinate Se pare că era aurit, deoarece a fost vândut cu de dolari După părerea mea, acesta este un bun exemplu despre cum poți veni cu o problemă Nu m-am gândit niciodată că e ceva în neregulă cu morile deja existente și că gradul de măcinare este atât de important Deși este posibil să încurc totul, iar sarcina aici este diferită - cum să câștigi mai mulți bani de la oamenii bogați Oricum, indiferent de modul în care este pusă problema, soluția pare destul de creativă Selectarea informațiilor relevante Aproape fiecare act creativ implică modalități necunoscute anterior de a determina și selecta informațiile necesare atingerii scopului De obicei, asociem conceptul de creativitate cu arta și știința, dar poate și ar trebui să fie prezent în viața de zi cu zi - de la distribuirea finanțelor tale astfel încât acestea să dureze până la sfârșitul lunii și terminând cu modul în care să-i faci pe profesori să accepte târziu muncă Să ne uităm la relația soților care au nevoie în mod clar de sfaturi O soție se plânge că soțul ei petrece prea mult timp la serviciu Ea spune că dacă o iubește cu adevărat, atunci ar trebui să fie mai mult acasă Soțul se plânge că are mult de lucru și, pentru a face față, este nevoit să stea mult timp la muncă Dacă soția îl iubește, trebuie să-l înțeleagă Există multe modalități posibile de a pune această problemă Soții se pot întreba: "Nu ar trebui să depunem cerere de divorț?" Dar sunt posibile alte formulări: ) Ce putem face pentru a petrece mai mult timp împreună? ) Cum să vă dovediți dragostea unul altuia? ) Cum poate un soț să-și gestioneze propriile afaceri în timp ce petrece mai puțin timp la serviciu? ) Cum pot învăța ei să facă față unei astfel de situații în general? ) Este chiar atât de important acest job pentru un soț? și ) Ce poate face o soție în absența soțului ei pentru a nu se simți singură și resentită? După ce te mai gândești la problemă câteva minute, probabil vei veni cu multe opțiuni pentru a o prezenta De fiecare dată când revedeți o problemă, perspectiva dvs asupra modului de rezolvare se schimbă Selectarea informațiilor necesare atingerii obiectivului depinde de cât de bine navigați în spațiu Gândire creativă sarcină În acest caz, va trebui să cunoașteți mai bine acest cuplu Să presupunem că descoperi că soția ta este o artistă entuziastă Atunci îi poți oferi să facă artă, astfel încât să nu simți atât de puternică singurătatea Sau, de exemplu, dacă devii conștient că există posibilitatea ca soțul tău să-și schimbe locul de muncă, îl vei sfătui să facă exact asta Gândirea laterală sau "gândirea în jurul problemei" este de fapt doar un alt nume pentru "reformularea problemei" Amintește-ți povestea unei fete deșteapte care știa că două pietre negre au fost strecurate în ea La urma urmei, fata nu a argumentat astfel: "Ce ar trebui să fac când scot piatra neagră?" În schimb, ea a formulat problema după cum urmează: "Cum pot ascunde că am scos piatra neagră?" Aceasta nu este atât "gândirea în jurul problemei", cât reformularea acesteia în așa fel încât să se ajungă la cea mai bună soluție Acest lucru a fost deja discutat în capitolul anterior despre rezolvarea problemelor Într-o revizuire a unui articol despre teoria creativității, Mumford și Gustafson ( ) notează că creativitatea este de obicei "preocupată de informații care par irelevante pentru sarcina în cauză" (p ) Acordând atenție faptului că poteca este presărată cu pietre albe și negre și realizând că puteți arunca o piatră și va deveni imposibil de distins de altele, eroina poveștii a reușit să găsească o soluție non-standard Generare, cercetare, evaluare Creativitatea este un mister, un paradox; unii spun că este un secret Margaret A Boden (Boden, , p VII) Dacă gândirea creativă este doar o formă de rezolvare a problemelor de zi cu zi, atunci trebuie să existe principii de bază care se aplică tuturor domeniilor de cunoaștere Dansatorul, omul de știință, profesorul și scriitorul folosesc aceleași procese în crearea lor sau fiecare sarcină adoptă o abordare diferită? În ciuda diferențelor lor evidente, toți trebuie să genereze idei pentru a-și rezolva problemele și să exploreze "spațiul problemelor", un termen folosit în Capitolul pentru a defini toate scopurile și căile posibile care conduc de la un punct de plecare la un scop Fink, Ward & Smith ( ) au creat un model de proces de rezolvare a problemelor în două faze, constând din generarea de idei și explorarea ideilor Pentru ca o soluție creativă să fie așteptată, oamenii creativi trebuie să fie cu adevărat pasionați și dedicați ideii Levin ( ) a numit dorința de a lucra la o sarcină "angajament personal", ceea ce implică o relație strânsă între motivație, muncă grea, timpul investit și dorința de a explora opțiuni Evaluarea deciziei este, de asemenea, un act creativ deoarece în acest stadiu individul trebuie să stabilească dacă decizia corectă a fost luată (Doolittle, ) O evaluare eficientă este necesară pentru a rupe cercul vicios al generării din ce în ce mai multe idei noi și al explorării lor, în care să se poată găsi persoana care rezolvă problema Rețineți că punctul de vedere al creativității (creativității) ca Capitolul rezolvarea problemelor conectează alte niveluri de cunoaștere la acest proces Explorarea cu succes a spațiului problemei necesită ca o persoană să fie capabilă să observe și să-și amintească cele mai importante aspecte ale problemei Astfel, ca întotdeauna când te gândești, trebuie să "gâdili" memoria intuiție și incubație Termenii insight și incubație au fost deja discutați în capitolul Insight a fost descris ca o găsire neașteptată a unei soluții; incubație - ca o perioadă de timp în care o persoană nu lucrează activ la o sarcină, după care o soluție de succes vine în minte în mod surprinzător Aceste două etape ale procesului de rezolvare a problemelor sunt adesea asociate cu soluții creative Deși ambele procese sunt "ascunse de privirile indiscrete" și par misterioase, ele pot fi testate în cadrul modelului cognitiv principal Sper să vă amintiți din capitolul că informațiile pe care oamenii le stochează în memoria lor se împletesc între ele și formează un web asemănător web De exemplu, cunoștințele dumneavoastră despre flori sunt aranjate în așa fel încât informațiile despre trandafiri să fie situate lângă informații despre petunii, azalee și alte flori Dacă știi multe despre culori, atunci aceste informații formează o rețea extinsă și apropiată Dacă ai crescut la tropice, cunoștințele tale despre flori vor fi cu siguranță diferite de cele ale cuiva care a crescut în Antarctica Interconectarea internă a cunoștințelor este foarte importantă Tot ceea ce știi despre flori este, de asemenea, legat de cunoștințele despre apă și soare, care, la rândul lor, sunt conectate cu o mulțime de alte informații Teoretic, dacă îți începi călătoria în orice punct al acestei rețele uriașe, poți ajunge în oricare altul O diagramă aproximativă a unui fragment de rețea de cunoștințe este prezentată în fig Când cineva vine brusc cu o idee nouă, înseamnă că și-a făcut drum cu succes prin rețeaua sa de cunoștințe dintr-un loc în altul - o idee nouă este o conexiune a nodurilor neconectate anterior Gândește-te la persoana pe care o iubești Ce idei sau imagini vin în minte? Nu vi se pare potrivită imaginea unui trandafir? Dacă da, acest lucru este posibil deoarece cunoașterea trandafirilor a fost inclusă în memoria ta, iar acum legătura dintre persoana iubită și trandafiri s-a "activat" Expresia "Iubita mea este ca un trandafir roșu, roșu" înseamnă ceva pentru tine? Această asociere nu vi se pare perspicace? Psihologii numesc procesele de "a gândi la " sau "a-ți aminti despre " răspândire activare În exemplul de trandafiri de mai sus, asta înseamnă că solicitarea mea de a mă gândi la persoana iubită s-a extins și la cunoștințele tale despre trandafiri Oamenii cu o rețea de cunoștințe mai mare vor avea mai multe zone de activare pentru a se răspândi, iar cea mai bună modalitate de a dezvolta o rețea de cunoștințe dens împletită este de a avea o mulțime de cunoștințe interconectate Cunoștințele într-un anumit domeniu sunt indispensabile Dacă vrei să fii creativ în știință, va trebui să dobândești cunoștințe în acest domeniu pentru ca informațiile necesare să fie disponibile atunci când rezolvi o problemă Este o rețea de cunoștințe dens împletită care este necesară pentru a crea o idee nouă; cunoștințele slabe vor aduce gânduri sărace (Tardiff & Sternberg, ) Gândire creativă Orez Un exemplu al modului în care informațiile din memorie sunt țesute într-o rețea uriașă de cunoștințe În procesul de creativitate, aceste conexiuni sunt observate și sunt create altele noi Capacitatea de a folosi informațiile stocate în memorie ne permite să creăm dincolo de ceea ce am fost învățați Să vedem ce se mai întâmplă la rezolvarea problemelor Să presupunem că citiți o poveste polițistă în care personajul principal este suspectul Prin urmare, decideți, ucigașul clar nu este el Și acordați atenție unui alt personaj - el a fost, în opinia dumneavoastră, cel care a comis crima Dezvolti cu sârguință diferite versiuni și studiezi spațiul problemei - dar totul fără niciun rezultat; nu reușiți să vă legați principalul suspect de scena crimei Aici trebuie să te desprinzi de carte și să faci altceva Cu alte cuvinte, creezi o perioadă de incubație După aceea, revenind la carte, "vezi" imediat că nu a fost cel pe care l-ai bănuit, ci altcineva După cum se spune în literatura de rezolvare a problemelor, ești "blocat" la o singură soluție (încercarea de a găsi o legătură între suspect și crimă), iar perioada de incubație ți-a permis să uiți această opțiune și ai fost liber să urmărești altul, mai promițător Capitolul Rezolvatorii de probleme știu să organizeze eficient căutările într-un spațiu vast de probleme Dacă există multe soluții posibile, ei folosesc euristică sau un plan care "reduce arborele de căutare" (Boden, , p ) Dacă aveți o rețea dezvoltată de cunoștințe pe un subiect, atunci aveți mai multe conexiuni între diferite subiecte, mai multe modalități de a vă aminti și de a selecta informațiile necesare Gândind prin analogie Gândirea umană nu este completă fără analogii Oppenheimer ( , p ) Analogiile stau la baza multor gândirii noastre obișnuite de zi cu zi, a producțiilor noastre artistice și a realizărilor științifice Sternberg ( ) a observat că "raționarea prin analogie este omniprezentă Gândim prin analogie ori de câte ori decidem ceva nou, făcând o paralelă cu vechiul Când cumpărăm un pește de aur pentru că ți-a plăcut un pește vechi sau când ascultăm sfatul unui prieten pentru că sfatul lui a fost de ajutor data trecută, gândim prin analogie" (p ) Abilitatea de a gândi presupune abilitatea de a observa asemănarea sau legătura dintre două obiecte, în timp ce înțeleg diferențele Folosind analogii, veți vedea că două obiecte sunt similare în unele privințe și complet diferite în altele În această carte, am apelat și vom apela la analogii de mai multe ori sau de două ori, deoarece acestea sunt inerente gândirii umane Folosim analogii pentru a înțelege lumea Ele ne ajută să înțelegem noul, relaționându-l cu ceea ce știm deja; permit legarea gândurilor; ele stau la baza gândirii creative Desenarea analogiilor este o modalitate de a descoperi necunoscutul Cu toate acestea, această metodă este departe de a fi perfectă Când faceți o analogie, analizați cu atenție pe ce se bazează exact comparațiile Dacă spun că arăți ca fratele tău doar pentru că ai și doi ochi, vei obiecta în mod natural că numărul de ochi nu este deloc cel care trebuie comparat În același timp, dacă spun că tu și fratele tău sunteți asemănători prin aceea că amândoi sunt mocasini și lacomi, veți obiecta și voi, dar în acest caz comparația în sine a fost potrivită Este o metaforă o analogie, observând asemănarea lucrurilor absolut diferite? (Diferența dintre metaforă și comparație în gramatică nu este tratată aici ca irelevantă ) Când Shakespeare a scris "Dragostea mea este ca un trandafir roșu, roșu", a scris metaforic, deoarece trandafirii și dragostea sunt complet diferite Analogiile îmbunătățesc procesul creativ, ajutând rezolvatorul de probleme să combine elemente a două concepte care au fost inițial recunoscute ca fiind complet diferite (Gilhooly, ; Halpern, a, ) De exemplu, dacă spun că un atom este ca un sistem solar în miniatură, vă puteți folosi cunoștințele despre sistemul solar pentru a trage câteva concluzii despre atom Pentru a folosi analogiile și metaforele în mod creativ, exersați să le inventați, să le descoperiți pe cele existente, să le schimbați pe cele larg cunoscute - sau inversați procesul și căutați diferențe în loc de asemănări Gândire creativă Una dintre cele mai faimoase utilizări creative ale analogiei poate fi găsită în povestea lui Arhimede I s-a dat sarcina de a determina dacă coroana regelui era făcută din aur pur, așa cum ar trebui să fie Potrivit legendei, Arhimede nu știa cum să rezolve această problemă, deoarece coroana avea o formă neregulată Odată, când se scufunda în baie, apa s-a revărsat Și a devenit imediat evident cum să găsim răspunsul Asemenea corpului său, o coroană de aur pur va deplasa la fel de multă apă cât o bară de aur egală în greutate cu coroana va deplasa Mai departe, conform legendei, un Arhimede încântat a sărit din baie și a alergat pe stradă, strigând "Eureka!" Adevărata perspectivă creativă a venit la el și a fost cauzată de desenul său o analogie între corpul uman și coroana de aur - plasate într-o baie, au dislocat o anumită cantitate de apă Dacă ești interesat de finalul acestei povești, atunci mă grăbesc să te informez că coroana s-a dovedit a fi aur curat, iar regele a fost fericit În ciuda faptului că analogiile sunt adesea folosite în discuțiile creative, o astfel de comparație spontană a lucrurilor prea diferite pare încă neobișnuită Adevărat, poate că acest lucru se întâmplă pentru că noi înșine așteptăm constant ceva neobișnuit de la procesul creativ înstrăinare Deși funcția obișnuită a analogiei este de a face familiarul nefamiliar, Gordon ( , ), fondatorul tehnicii creative cunoscută sub numele de sinectică, a remarcat că în procesul de creativitate recurgem adesea la acțiuni inverse Gordon ( ) spune că folosim adesea analogii și metafore în încercarea de a "a plasa o problemă familiară într-un context nefamiliar" (p ) Deci, de exemplu, Gordon citează cazul când un student fără experiență deschide pentru prima dată inima unui pește Deoarece studentul nu știe nimic despre anatomie și situația este nouă pentru el, fluxul de sânge prin inimă îi poate aminti de sistemul de filtrare al unei piscine Analogia dată de student este o încercare creativă de studiere a anatomiei Gordon ( ) a identificat patru tipuri de analogie utilizate în rezolvarea creativă a problemelor Acestea sunt analogia personală, analogia directă, analogia simbolică și analogia fantastică Fiecare dintre aceste tipuri de analogie este discutat în Capitolul Analogiile pot fi folosite și în rezolvarea creativă a problemelor De exemplu, directorii de la Bradford Associates din Westport, Connecticut, au sorbit martini și au făcut brainstorming seara pentru a decide ce produs nou ar trebui să producă Și, deoarece băusese deja destui martini până atunci, au decis că era timpul să "producă un produs pe care un câine să-l poată cere de la stăpânul său" Acum această companie face un bulion de pui pentru câini numit "Bow-Bow" Iată un exemplu de utilizare a analogiei atunci când căutați o problemă Și acum este dezvoltat și un produs popular pentru câini pentru ca oamenii să-l folosească Mulți câini le place să mestece biscuiți în formă de os, care sunt buni pentru dinții canini și gingii Dar, în curând, pe rafturile magazinelor vor apărea biscuiți similari pentru oameni, folositori pentru dinți și gingii (Nu știu ce formă vor avea ) Capitolul Bionica Bionica este un tip special de analogie Sarcinile specifice cu care se confruntă o persoană sunt rezolvate cu ajutorul analogiilor cu fenomenele faunei sălbatice De exemplu, capacitățile speciale ale ochiului gândacului au condus la ideea unui nou senzor de viteză la sol pentru avioane, iar ventuzele de moluște au servit drept prototip pentru un anumit tip de dispozitiv de fixare În bionică, este foarte important să adoptăm o abordare largă atunci când luați o decizie, iar acest lucru a devenit evident după ce a făcut o analogie cu natura Este bine cunoscut faptul că chiar și mici schimbări în sistemul nostru ecologic pot duce la consecințe grave pentru alte organisme din același lanț alimentar Papanek (Rarapek, ) a numit aceasta "ideea de a lua în considerare conectivitatea universală în design" Acest lucru necesită o analiză creativă a întregului sistem ca întreg și a tuturor relațiilor existente Weber și Perkins (Weber și Perkins, ) au definit procesul creativ ca fiind găsirea unei modalități de a uni diferite spații de sarcini, astfel încât cunoștințele din diferite domenii ale vieții să poată fi utilizate în rezolvare Luați în considerare procesul de "deschidere" a arterei în chirurgia modernă Un tub subțire este introdus în arteră Când se ajunge la secțiunea dorită a arterei, un mic "balon" este umflat, care curăță zona "blocata" Exact aceeași tehnologie este folosită de instalatori pentru curățarea țevilor Astfel, soluția simplă a problemei de către instalatori permite chirurgilor să salveze vieți omenești Cu creativitate, o decizie luată într-un domeniu este adaptată altor zone, adesea foarte îndepărtate Asociații libere Următorul este un test de creativitate bazat pe observația că oamenii creativi sunt capabili să conecteze lucruri aparent incompatibile Mednick și Mednick ( ) au creat un test pentru a identifica această latură a creativității Se numește Remote Associations Test-RAT Subiecților li se dau trei cuvinte și li se cere să completeze al patrulea, referindu-se la toate trei De exemplu, care cuvânt este asociat cu cuvintele: LOSE WINE DOCK Vă puteți gândi la un cuvânt comun pentru ei? (Răspunsul este uscat) Încercați să rezolvați mai multe probleme similare: MINUNI DE MAGNET DE FOTBAL GÂNDUL DE CAL DE ABUR Oamenii chiar folosesc asocierea liberă atunci când sunt creativi? Se pare că asta se întâmplă Invenția lui Michael Reynolds din Taos, New Mexico, simbolizează acest tip de gândire Știind costul ridicat al locuințelor și că Coca-Cola poate arunca în afara orașului, a construit o casă din cutii de aluminiu prin asociere liberă Pentru a doua sa casă, umple borcanele cu apă pentru ca acestea, încălzite de soare, să-l poată încălzi Gândire creativă ÎNCURAJAREA CREATIVITĂȚII Una dintre obiecțiile față de predarea creativității la universitate, am auzit: "Ei bine, nu toată lumea poate fi Einstein" Acest lucru este greu de contestat; da si nimic Hutchings ( , p ) La un moment dat, a existat o dezbatere aprinsă cu privire la întrebarea dacă este posibil să facem oamenii mai capabili de creativitate, oferindu-le exerciții menite să le sporească potențialul creativ O serie de articole științifice spun că acest lucru este posibil Nu mai este un secret pentru nimeni că gândirea creativă are multe în comun cu rezolvarea problemelor de zi cu zi Această carte a oferit în mod repetat exemple despre modul în care rezultatul antrenamentului poate fi o creștere a nivelului de gândire Într-o trecere în revistă a literaturii științifice despre creativitate, Baer ( ), cu precauție caracteristică, a remarcat că dezvoltarea gândirii creative depinde de multe variabile și că "interpretarea rezultatelor ca susținere a ipotezei că formarea gândirii îmbunătățește creativitatea pare destul de rezonabilă" ( p ) Mă întreb ce variabile sunt atât de importante pentru dezvoltarea gândirii creative? persoană, problemă, proces Descoperirea înseamnă să te uiți la ceea ce se uită toată lumea și să vezi altceva Albert St George (laureat al Nobel în medicină; citat în von Oech, , p ) Nu se poate spune că abilitatea de a fi creativ nici există sau nu Doar că unii oameni pot fi numiți personalități mai creative, alții mai puțin (la fel cum sunt din ce în ce mai puțin atletici, atractivi și imparțiali) Este mult mai dificil să răspunzi la întrebarea dacă capacitatea de a fi creativ este predeterminată genetic Majoritatea cercetărilor au fost dedicate relației dintre creativitate și inteligență Și chiar mă întreb dacă intelectualii sunt cei mai creativi oameni? În general, oamenii cu IQ ridicat sunt mai creativi, dar relația nu este la fel de simplă Afirmația că, dacă o persoană este inteligentă, atunci este un creator prin natură, este fundamental greșită Aparent, ar trebui să presupunem că este nevoie de un anumit minim de inteligență pentru capacitatea de a fi creativ, iar peste acest minim, IQ-ul nu mai joacă un rol deosebit Chiar dacă nu ai o inteligență foarte mare, poți avea un nivel ridicat de creativitate O persoană cu cunoștințe extinse de tactici de fotbal și capacitatea de a alerga și de a lovi bine Capitolul mingea are mai multe șanse să fie un fotbalist capabil decât cineva care are cunoștințe slabe și este foarte stângaci pe teren - chiar dacă este un maestru neîntrecut în poezie sau balet Factori de mediu Oamenii își folosesc creativitatea într-o măsură mai mare nu atunci când presiunea de a munci vine din exterior, ci când se bucură de ea și sunt mulțumiți de ea, când sunt interesați de ea, când sunt provocați Hennessey & Amabile ( , p ) Gândirea creativă, ca orice altă activitate, trebuie luată în considerare într-un context social, iar acest fapt este adesea omis în literatura de specialitate privind procesele de cunoaștere Amabile și colegii ei (Amabile, , ; Hennessey & Amabile , ) au studiat factorii de mediu și sociali care pot crește sau scădea creativitatea Din păcate, oamenii de știință au ajuns la concluzia că mare parte din ceea ce se întâmplă la școală sau la locul de muncă nu contribuie la dezvoltarea creativității Ei au descoperit că persoanele creative își văd munca ca pe un hobby Acești oameni lucrează ore lungi, mânați de curiozitate și dorința de a-și atinge scopul Oamenii creativi sunt de obicei muncitori din greu Acest tip de motivație se numește motivație intrinsecă, deoarece vine de la individ însuși Dimpotrivă, motivația care este oferită în mod obișnuit la școală și la locul de muncă se numește motivație extrinsecă; vine de la alții sub formă de promisiuni de o notă bună sau bani Amabile și colegii spun că cel mai bun mod de a împinge o persoană spre creativitate este de a crea în jurul lor un mediu care să le maximizeze motivația intrinsecă Iată șase condiții în care motivația intrinsecă este de obicei ucisă: a) evaluare constantă; b) supraveghere; c) remunerare; d) concurenta; g) alegere limitată (de exemplu, alegere limitată a materialelor); f) factori externi care influenteaza alegerea muncii Schank și Childers ( ) sunt de acord că mediul academic este adesea ostil inovației Ei spun că această tendință dăunătoare artei este cel mai bine văzută în granturile universitare Cererile de finanțare pentru dezvoltarea ideilor netestate sunt cel mai adesea respinse Astfel, riscul, un însoțitor constant al creativității, este condamnat chiar și acolo unde creativitatea ar trebui susținută în primul rând În majoritatea instituțiilor de învățământ și în aproape toate locurile de muncă funcționează doar motivația externă - profesorii dau note școlarilor, angajații sunt plătiți cu salarii Desigur, este imposibil să scapi complet de stimulii externi - chiar dacă aceștia limitează alegerea și activitatea creativă Și totuși, la școală și la locul de muncă, mediul extern ar trebui organizat în așa fel încât să contribuie la manifestarea creativității; a mutat accentul de la motivația extrinsecă la motivația intrinsecă Dar trebuie avut în vedere faptul că, pe lângă aceste schimbări în exterior Gândire creativă mediu, sunt necesare și anumite abilități pentru a crește potențialul creativ al unei persoane Nu se poate deveni un om de știință capabil, un mare scriitor sau un artist talentat fără a avea cunoștințele și abilitățile tehnice necesare într-un anumit domeniu Pe scurt, dacă doriți să vă creșteți creativitatea, aveți nevoie de cunoștințe de specialitate (Langley, Simon, Bradshaw și Zytkov, ; Snow, ) Factorii de mediu sunt, de asemenea, foarte importanți O educație bună (atât în școală, cât și în afara acesteia) vă va oferi o bază pentru asociere liberă, gândire deschisă sau idei noi Pentru a crea, trebuie să vă umpleți capul cu gânduri și cunoștințe Implicațiile muncii lui Amabile sunt clare: cultivă dragostea de a învăța, răsplătește-te pentru că ai fost creativ și alege materii de studiu care îți vor permite să obții noi cunoștințe, nu doar cele mai ușoare materii Creativitatea este rezultatul muncii mintale grele, automotivate și care necesită autocontrol Nu-ți fie frică de ea Factori personali Creativitatea este facilitată de anumite calități personale Deoarece creativitatea (creativitatea) este crearea a ceva neobișnuit și nou (așa cum am definit acest concept), o persoană creativă nu ar trebui să fie supusă conformismului și nu ar trebui să înfrunte schimbarea cu ostilitate Acesta este probabil ceea ce este inclus în conceptul de "excentricitate" a artistului sau studentului O persoană creativă ar trebui să fie caracterizată de auto-motivare În școli, de cele mai multe ori întregul proces de învățare este construit pe un sistem de recompense pentru elevii necreativi, deoarece multe sarcini tradiționale nu necesită absolut creativitate Oamenii creativi se încurajează și își găsesc plăcere chiar în procesul creativității Dacă o persoană vrea să fie creativă, nu trebuie să-i fie frică să-și asume riscuri și să fie tolerant cu incertitudinea Când încercăm să facem ceva într-un mod neobișnuit, uneori eșuăm Cele mai multe dintre marile descoperiri ale timpurilor moderne au fost făcute după o serie de eșecuri (de exemplu, o trăsură fără cai, o mașină care poate zbura etc ) Trebuie să învățăm copiii și să învățăm noi înșine că eșecul este o parte importantă și integrantă a vieții, iar orice succes semnificativ, de regulă, este precedat de o serie de eșecuri Au fost studiate biografii ale scriitorilor, artiștilor, muzicienilor și matematicienilor (Bargon, ) pentru a identifica unele caracteristici personale comune În consecință, s-a constatat că majoritatea oamenilor cu potențial creativ ridicat sunt oameni care cu greu pot fi numiți cu tact Le lipsește conformitatea, nu prea le pasă de "a face o impresie bună" Unul dintre eroii americani moderni este recent decedat Richard Feynman Feynman a fost laureat al premiului Nobel pentru fizică - el a fost cel care a investigat cauzele exploziei tragice a lui Challenger El a demonstrat că garniturile rotunde de cauciuc folosite pe Challenger au devenit prea casante la frig A efectuat un experiment simplu: a coborât garnitura în apă cu gheață și a demonstrat clar cât de ușor s-a rupt după aceea Atitudinea lui față de risc și gradul de conformitate devin imediat clare dintr-o privire Capitolul de la titlul cărții sale autobiografice: "Îți pasă ce cred alții?" (Feynman, ) Desigur, acest lucru nu înseamnă că, devenind un nonconformist și uitând de tact, te vei transforma imediat într-un geniu - sugerează doar că o abordare mai sinceră și mai conștientă a problemelor poate fi justificată Pe lângă toate celelalte puncte tari și slăbiciuni ale lui, Feynman a fost o persoană foarte curios și incredibil de erudita Interesele lui nu s-au limitat la fizică Îmi amintesc foarte bine acea seară când s-a întâmplat să fiu la aceeași masă cu el la o recepție informală I-a spus fiicei mele, pe atunci încă o fetiță, că a crește este un lucru destul de specific De exemplu, când era mic - la fel ca ea - nu putea mânca dulciuri Și acum că își permite orice răsfăț, nu mai vrea! Atunci am crezut că este doar o conversație întâmplătoare între un adult și un copil, dar acum înțeleg că aceasta este o manifestare a excentricității inerente geniului său O altă calitate de care au nevoie oamenii creativi este toleranța, toleranța față de incertitudine Langer (Langer, ) a dovedit odată că este de preferat să privim lumea din punctul de vedere al dezvoltării probabilistice a evenimentelor, decât din punctul de vedere al certitudinii rigide El a subliniat, de asemenea, necesitatea creării de legături conceptuale între diferitele domenii ale cunoașterii: "Abilitatea de a trece dincolo de date vorbește despre un nivel înalt de inteligență; ea stă la baza creativității în orice domeniu" (p ) STRATEGII DE GÂNDIRE CREATIVĂ O națiune care neglijează ideile creative astăzi se va confrunta mâine în pământ Fred Hoyle Creativitatea nu a primit niciodată atenția pe care o merită în programele educaționale standard Cu mai bine de trei decenii în urmă, Lowenfeld ( ) a numit creativitatea (creativitatea) "fiica vitregă a educației", iar această stare de lucruri a continuat până în zilele noastre În programele școlare tradiționale, aproape că nu există spațiu pentru creșterea potențialului creativ al elevilor Pentru a umple acest gol, au fost dezvoltate multe programe creative Principii de baza Deși toate aceste programe diferă unele de altele, ele se bazează pe câteva principii generale Învață-i pe elevi să caute diferite moduri de a atinge obiectivul și apoi să aleagă pe cel mai bun Oferiți-le suficiente exerciții utile pentru a-și dezvolta și exersa abilitățile creative Gândire creativă Învață-i să pună întrebările potrivite și să determine însăși existența sarcinii Antrenează-i să judece calitatea unei idei după consecințele acesteia Recompensați ideile originale și utile, asigurându-vă că elevii se bucură în primul rând de procesul creativ în sine Anunțați elevii că ideile lor sunt apreciate Invitați elevii să găsească soluții în situații non-standard Arătați importanța perseverenței în fața eșecurilor Invitați elevii să facă un plan aproximativ pentru găsirea de soluții Elevii trebuie să știe ce informații relevante sunt stocate în memoria lor, cum să le acceseze și cum se împletesc cunoștințele lor în diferite domenii Un astfel de plan ar trebui să includă recunoașterea faptelor necunoscute, căutarea de informații, dezvoltarea de soluții posibile, analizarea problemei din diferite puncte de vedere și redefinirea obiectivelor Evitați etichetarea prea rapidă, atribuirea unei sarcini unei categorii deja cunoscute de sarcini și luarea deciziilor pripite - o astfel de etichetare duce la rigiditate și pierderea flexibilității gândirii Poate că ești sigur că "strategiile gândirii creative" nu pot exista prin definiție: la urma urmei, creativitatea și regulile sunt concepte care se exclud reciproc Dar Bailin (Bailin, ) nu este de acord cu această definiție a creativității Conform observațiilor ei, anumite reguli sunt întotdeauna respectate în procesul creativ Amintiți-vă că sonetele trebuie să conțină în mod necesar versuri de o anumită dimensiune și ritm, toate spectacolele mari de balet se bazează pe tehnica dansului, iar toate descoperirile științifice au fost făcute de experți în domeniul lor Astfel, creativitatea (creativitatea) presupune nu numai abilitățile de gândire neconvențională, ci și cunoașterea regulilor general acceptate - întrucât, pentru a ne abate de la ele, acestea trebuie cel puțin cunoscute Program de gândire productivă Cel mai faimos program de dezvoltare creativă a fost dezvoltat de Covington (Covington et al , ) pentru elevii de clasa a cincea și a șasea Programul a constat în lectura activă a unei cărți în care Jim și Leela (frate și soră) rezolvă o serie de povești polițiste Pentru a dezlega crima, cititorul a trebuit să formuleze ipoteze, să adune dovezi și să pună întrebări cu Jim și Leela Dacă ați citit deja Capitolul , veți fi observat că aceiași pași se fac și în metodele de cercetare experimentală Jim și Leela sunt însoțiți de un "unchi John" înțelept care le dă indicii și le explică greșelile Acest program este discutat pe scurt în capitolul Una dintre poveștile mele preferate implică piatra lipsă Oaspeții sosiți la petrecere au oferit cadouri împachetate gazdei bogate Deodată lumina s-a stins, iar când s-a aprins din nou, s-a dovedit că piatra prețioasă a dispărut Leela și Jim au trebuit să afle ce s-a întâmplat cu acea piatră Nimeni nu putea intra sau ieși din cameră, ușa rămânea încuiată Fereastra era deschisă, dar nu erau urme de pași în zăpada de dedesubt Mai târziu aflăm ce este pe podea Capitolul pană, iar una dintre cutii are un fund cu o gaură Ai reușit să rezolvi această crimă acum? Complicii au folosit un porumbel dresat special ascuns într-una dintre cutiile cadou pentru a trece piatra prin fereastră Lui Jim și Leela îi ia ceva timp pentru a aduna indicii și a rezolva misterul Crutchfield ( ) a susținut că prin astfel de povești, copiii pot învăța să gândească creativ Cititorul participă la investigație împreună cu personajele principale și poate chiar rezolva crima înaintea lui Jim și Leela O versiune mai modernă a unei implicări similare a studenților în colectarea de dovezi și rezolvarea problemelor bazate pe situații reale există astăzi pe discuri interactive de calculator De exemplu, grupul de tehnologie de la Universitatea Vanderbilt (Van Haneghan, Bargon, Young, Williams, Vye & Bransford ) a dezvoltat Jasper Woodbury's Adventures, un program interactiv care predă matematică și alte abilități de rezolvare a problemelor Încorporează multe dintre principiile discutate în acest capitol Recent, pe piață au mai apărut câteva programe similare; altele noi vor apărea în viitorul apropiat Dar, în ciuda hype-ului, părinții doresc o confirmare credibilă că aceste jocuri le vor aduce beneficii copiilor Cu toate acestea, este dificil de oferit dovezi clare că un copil instruit folosind aceste metode va crește pentru a fi mai creativ sau că aceste abilități îi vor fi utile în viața reală Scopul unor astfel de programe de dezvoltare este de a folosi abilitățile existente în diverse situații Și, desigur, profesorul este o figură importantă pentru succesul oricărui program, pentru că el este cel care elevii pot întreba ce să facă cu informațiile considerate importante pentru obținerea rezultatului final Alte programe creative au mai multe dovezi de beneficiu Cea mai de succes companie a fost Sylvania Electric, care "a dublat veniturile; a dezvoltat de produse noi; a crescut de cinci ori numărul de brevete depuse; a economisit de milioane de dolari" (Edwards, ) Aceste rezultate par fantastice și nu știm cu ce pot fi comparate - singurul lucru care poate fi sfătuit în această situație este să le tratăm cu puțin mai puțin entuziasm Deși fiecare metodă specifică are propriile sale limitări și avantaje, există dovezi ample că, în anumite condiții, creativitatea umană poate fi îmbunătățită Abilitatea de a fi creativ nu este în niciun caz o calitate înnăscută inerentă celor câțiva norocoși Cu toții putem deveni oameni mai creativi În loc să încercăm să acoperim toate programele, haideți să aruncăm o privire mai atentă la unele dintre strategiile și tehnicile pe care le folosesc, astfel încât să le puteți folosi pentru a vă crește creativitatea Trecerea de la cantitate la calitate Convingerea că din multe idei vor exista întotdeauna câteva potrivite este fundamentală pentru brainstorming Brainstormingul a fost discutat în capitolul ca una dintre modalitățile de rezolvare a problemelor Este un mod creativ de a dezvolta soluții și este adesea folosit în procesul creativ Sensul acestei metode este de a compila o listă de idei, care sunt apoi explorate secvenţial Deși creierul Gândire creativă atacul urlat poate fi folosit individual, cel mai adesea este folosit ca activitate de grup Singura regulă este să ții cont de toate ideile; nimeni nu ar trebui să se sfiească să ofere idei neobișnuite și șocante Osborn ( ) a dat multe exemple în cartea sa Applied Imagination De exemplu, el a raportat că într-o sesiune de brainstorming de minute la American Cyanamid Corporation, au fost generate de idei - mai mult de șase idei pe minut; în medie, au existat opt idei per participant Simonton (citat în Begley, ) a constatat că oamenii creativi au, în general, mai multe idei - atât bune cât și rele - decât oricine altcineva Avantajul cantitativ al brainstormingului este clar Totuși, cantitatea se transformă în calitate în acest caz? Fara indoiala În plus, adesea cea mai bună idee este dezvoltată ca un fel de versiune combinată a mai multor sau după o modificare semnificativă a uneia dintre cele propuse Brainstormingul creează exact atmosfera necesară a mediului, despre care a fost discutată mai devreme în acest capitol Încurajează riscul și adoptarea de soluții non-standard - primii însoțitori ai creativității Și până la urmă, brainstorming-ul este distractiv Vă recomandăm insistent să aplicați această strategie pentru a dezvolta gândirea creativă Osborne a discutat cu un grup de părinți despre cum să îi convingă pe copii să se uite mai puțin la televizor și să citească mai mult Citiți această listă de idei cu care au venit părinții Este posibil ca o anumită combinație a acestor idei să fie foarte eficientă Conectați priza la care este pornit televizorul Rupe televizorul Alocă-te timp limitat pentru a te uita la televizor Creșteți interesul pentru cărți Instalați un tub de electroni defect în televizor Reorientați antena pentru a degrada recepția programului Ia o carte care a fost făcută reclamă la televizor Citește pentru tine și conduce prin exemplu Cumpărați un radio portabil pentru copii Determinați calitatea programelor TV Încurajați excursiile la bibliotecă Faceți copiii să scrie rapoarte despre cărțile pe care le citesc A da bani pentru filme Donează un televizor bibliotecii Petrece mai mult timp cu copiii în natură După ce vizionați un film TV (de exemplu, despre Robinson Crusoe), lăsați copiii să citească această carte Citiți cu voce tare copiilor cât sunt încă mici Citește-le cărți interesante Faceți citirea la fel de comodă ca și vizionarea la televizor Pune într-o bibliotecă pentru copii Oferiți copiilor CD-uri audio Abonați-vă la reviste pentru copii Alegeți cărți potrivite vârstei Interesați-i pe copii de ziarele zilnice - cel puțin de benzi desenate Capitolul Ajută copiii să-și facă temele Selectați articole pe care copiii să le citească Discutați cu copiii despre conținutul cărților pe care le-au citit Fă-i pe copii să-ți citească cu voce tare La întâlnirea cu părinții, discutați această problemă cu profesorii, lăsați-i să recomande cărți pe care să le citească copiilor Încurajează lectura în grupuri Cumpără un dicționar explicativ bun pentru copilul tău Ori de câte ori este posibil, răspundeți întotdeauna la întrebările copiilor Cumpără o enciclopedie bună pentru copii Introduceți jocuri în care trebuie să cunoașteți cât mai multe cuvinte și aveți nevoie de erudiție generală Aranjați cursuri de citire rapidă și corectă în școli Verificați starea de sănătate a copilului - poate că nu poate citi din motive obiective Pe lângă banii de buzunar, oferă copiilor recompense pentru fiecare carte pe care o citesc Lista de verificare a ideilor creative O altă metodă de a genera idei creative este de a oferi oamenilor o listă cu fiecare categorie posibilă, calitate, întrebare și soluție la care se pot gândi pentru o anumită problemă Astfel de liste se numesc liste de verificare a ideilor creative Forțând oamenii să schimbe răspunsul pe care îl au, puteți crește flexibilitatea gândirii Doolittle ( ) a constatat că în rezolvarea creativă a problemelor este mult mai important să se utilizeze mai multe tipuri diferite de soluții decât multe soluții bazate pe același principiu Pentru a înțelege această afirmație, luați în considerare problema întâlnirii cu A și B Există multe modalități prin care A se mișcă (cu mașina, barca, patine cu rotile), dar în lista flexibilă am indica soluții bazate pe alte principii, de exemplu, întâlnirea A și B la mijloc sau deplasarea numai a B la A sau mișcarea lor reciprocă în punctul C, sau o soluție fără a muta atât A cât și B Într-un studiu care examinează eficiența listelor în stimularea gândirii creative, Davis și Roweton ( ) au oferit studenților următoarea listă de verificare, intitulată "Helps in Reflecting on Physical Change": A Adăugați sau scădeți ceva B Schimbați culoarea B Schimbați materialul D Schimbați piese D Schimbați forma E Redimensionare G Schimbați aspectul Studenților li s-a dat sarcina: "Veniți cu cât mai multe opțiuni posibil, cum să schimbați chineaua" Davis & Roweton ( ) spun Gândire creativă că grupul care a folosit aceste liste "a venit" cu idei mult mai creative decât grupul de control care nu a primit listele Recent, un producător a început să producă antiteza fursecurilor acoperite cu ciocolată - fursecuri cu ciocolată cu stropi de ciocolată albă Acest cookie este un succes uimitor Se poate ghici cu ușurință că în acest caz s-a făcut o modificare conform punctului D - piesele au fost rearanjate Această simplă decizie creativă a fost răsplătită frumos Poate cea mai cunoscută listă de verificare este lista generalizată, care poate fi aplicată într-o varietate de situații Whiting ( ) îi atribuie lui Osborne această listă: Există vreo altă aplicație? Există noi utilizări? Poate fi folosit în formă modificată? Poate fi adaptat? Cu ce seamănă? Ce gânduri sugerează asta? Ce să copiezi? Pe cine să imite? Cum se schimbă? A intoarce pe dos? Schimbați scopul, culoarea, mișcarea, mirosul, forma? Schimbați altfel? Crește? Ce să adaugi? Prelungiți timpul de lucru? Creste frecventa? Spori? Prelungi? Să faci coaja mai groasă? Măresc volumul? Adăugați ingrediente? Se dublează? Multiplica? Exagera? Scădea? Ce să înlocuiască? Comprima? Copiați în miniatură? Să-l faci mai jos? Pe scurt vorbind? Mai uşor? Neglijare? Simplifica? Divide? Ascunde de ochi? A inlocui? Pe cine să înlocuiască? Ce să înlocuiască? Un alt ingredient? Alt material? O altă procedură? Altă energie? Alt loc? O altă abordare? Un alt ton al vocii? Rearanja? Schimbați componente? Într-o ordine diferită? Într-un mod diferit? Într-o altă ordine? Inversarea cauzei și efectului? Schimbați lungimea pasului? Schimbați programul? Faceți contrariul? Schimbați plus în minus? Dar adversarii? Să mă întorc? Întoarcerea cu susul în jos? Schimbati rolurile? Stilul invers? Schimbați tonul la opus? Întoarce celălalt obraz? Combina? Ce zici de un mix, fuziune, asortat, ansamblu? Combina piese? Combina oferte? Combinați idei? (pag ) Deși există multe astfel de liste, a treia cea mai bună este cea a lui Parnes ( ), care vă sfătuiește să vă puneți următoarele întrebări de cercetare atunci când căutați idei noi: Care este starea dorită a obiectului? Ce persoane și/sau grupuri vor fi afectate? Care sunt costurile necesare? Active materiale aplicabile (materiale, echipamente etc )? Există limite morale sau legale? Ce stimulente non-monetare ar trebui luate în considerare? (opinii, atitudini, sentimente, orientări valorice etc )? Va duce acest lucru la noi sarcini? Ce dificultăți pot apărea în viitor? Ce se cere în acest caz? Capitolul Care sunt consecințele eșecului? Care sunt termenele limită? etc (pag ) În timp ce scopul final al utilizării listelor de verificare a ideilor creative este acela de a genera idei noi, acestea pot limita gândirea Luând în considerare doar datele din listă, puteți pierde din vedere alte idei care nu sunt incluse în ea Cu toții am experimentat o stare de "stupore" când nu ne vine în minte niciun gând care merită Tocmai în astfel de momente vor ajuta listele propuse Puteți trece rapid cu privirea peste toate articolele propuse, iar gândurile își vor relua cursul Pentru a găsi informațiile de care aveți nevoie, cel mai bine este să vă referiți la diferite tipuri de surse de informații Lista proprietăților În lista de proprietăți, fiecare caracteristică și calitate a unui obiect sau situație este înregistrată și apoi examinată pe rând pentru modificare și recombinare Să încercăm să explicăm aceste acțiuni în exemplul nostru Să presupunem că vrei să gătești ceva neobișnuit pentru cină Vrei să faci ceva ce nimeni altcineva din lume nu a încercat până acum Ce să faci pentru asta? Pentru a începe, puteți face o listă cu diverse produse: ouă cârnați fursecuri roșii murate budinca de ciocolata cu carne etc Lângă fiecare aliment, scrieți trăsăturile sale distinctive, cum ar fi forma, textura, compoziția, culoarea, mirosul, temperatura etc Apoi asociați aceste proprietăți la întâmplare și veți veni cu un nou fel de mâncare Gândindu-ne la jeleu "moale și strălucitor" și la înghețată rece, s-ar putea să vă gândiți la jeleu congelat sau la bătut înghețată Lista de atribute este utilă atunci când modelați haine Puteți enumera orice articol de îmbrăcăminte și toate proprietățile sale distinctive De exemplu: Piesa de îmbrăcăminte Proprietăți guler, mâneci, talie, fustă Gândire creativă Un designer talentat poate, folosind un număr limitat de proprietăți, să combine o mie de modele unice (de exemplu, o rochie cu guler ridicat, mâneci scurte, talie strânsă și fustă plisată) Adevărat, când îmi imaginez această rochie pe care am inventat-o, încep să înțeleg că nu ar trebui să merg la designeri de modă Rochia, desigur, s-a dovedit a fi foarte originală, dar cu greu îndeplinește cerințele de creativitate - relevanță și calitate Algoritm de legare Krovitsa Aceia dintre voi care ați citit deja Capitolul știu că un algoritm este o secvență de acțiuni care duc la o soluție Algoritmul de legătură Krovitz este un ghid pentru rezolvarea problemelor bazat pe schimbarea legăturilor dintre lucruri Crovitz a identificat de "cuvinte de legătură" (Crovitz, , p ): despre tine pentru cine este în preajmă peste din spate de atât de departe dedesubt dupa inainte daca pe asa deasupra contra intre in opus atunci cand printre pe aproape sau cel putin unde și nu afară încă prin ca de jos acum până la de la Dacă trebuie să găsiți o soluție creativă, încercați doar să "legați" elementele în moduri diferite Ca exemplu, Crovitz ( ) a folosit problema clasică cu raze X a lui Dunker Deși această sarcină a fost descrisă în capitolul , o repetăm aici pe scurt A fost necesară îndepărtarea unei tumori inoperabile a stomacului cu ajutorul razelor X, fără a deteriora țesuturile sănătoase Cu toate acestea, radiațiile capabile să distrugă o tumoare afectează și țesutul sănătos din jur Cea mai bună soluție s-a dovedit a fi trimiterea mai multor fascicule slabe prin diferite părți ale corpului, astfel încât să se intersecteze pe tumori Krovitz a demonstrat cum poate fi folosit un algoritm de legare pentru a rezolva aceasta și alte probleme Este surprinzător de simplu Alcătuiți propoziții cu fiecare cuvânt de legătură care ar avea legătură cu tumora De exemplu: Trimite raze prin esofag Reduce sensibilitatea țesuturilor Îndepărtați tumora din țesut Dirijați razele puternice după cele slabe Instalați protecție pe pereții stomacului Ajungeți la tumoră prin stomac Introduceți canula prin peretele stomacului Îndepărtați puterea de la grinzi Aduceți tumora la suprafața exterioară (Crovitz, , p ) Krovitz a afirmat că metoda lui este bună, deoarece obligă o persoană să caute noi conexiuni între elementele problemei Capitolul Pl yus-mi nus-interesant Plus-Minus-Interesting (PMI) este planul lui de Bono ( ) pentru a începe un proces de rezolvare a problemelor Când căutați o soluție la o problemă dificilă, singurul lucru pe care îl puteți face este să enumerați tot ceea ce se știe despre problemă și toate soluțiile posibile la aceasta (chiar și cele nerealiste), apoi luați în considerare fiecare - ce este bun, ce este rău și ce îl face interesant Ideea acestei metode este că luarea în considerare atentă a componentelor individuale ale problemei, însoțită de sublinierea aspectelor pozitive și eliminarea celor negative, poate ajuta o persoană să găsească noi soluții Orice lucru care se încadrează în categoria "interesant" va atrage, fără îndoială, din nou atenția persoanei și, ca urmare, va duce la luarea în considerare a unor noi alternative De fapt, o astfel de metodă este și un plan pentru găsirea informațiilor necesare unei soluții și, ca toate astfel de strategii, duce la studiul rețelelor de cunoștințe Activarea cunoștințelor pasive Toate strategiile de gândire creativă sunt concepute pentru a îmbunătăți "fluxul de idei" Psihologii numesc asta îmbunătățirea fluidității ideilor De exemplu, în PMI, unei persoane i se oferă un plan pentru generarea de idei I se oferă un anumit tip de informații care ar trebui luate în considerare (date și posibile soluții) și evaluate Mai devreme în această carte s-a făcut referire la necesitatea de a "gâdila" memoria Acest lucru este deosebit de important atunci când rămâneți fără idei Când se întâmplă acest lucru, puteți utiliza mai multe planuri De exemplu, într-un studiu descris de Perkins ( ), copiii au fost rugați să noteze toate cuvintele care ar putea fi folosite într-un eseu pe o anumită temă Li s-au dat câteva minute să facă asta Cercetătorii au raportat că după doar câteva ore de utilizare a acestei metode, copiii au început să scrie eseuri mult mai lungi și mai semnificative Evaluați cât de elegantă este această soluție la problemă Scriind cuvintele necesare pentru subiect, elevii trebuie să se gândească la tot ce știu despre subiect, chiar înainte de a începe să scrie eseul Când vine timpul să scrie un eseu, cunoștințele lor devin mai accesibile pentru ei Acest lucru îi face pe copii mai atenți la munca lor Una dintre cele mai creative sarcini este să scrii pur și simplu ceva Studenții și chiar scriitorii cu experiență se plâng adesea de "lipsa de inspirație" Această metodă simplă, aplicabilă la toate nivelurile, ar trebui să vă ajute să eliminați această problemă, deoarece vă va activa cu succes cunoștințele în acest domeniu L-am folosit cu mare succes în sălile de clasă din colegiile unde am predat Vedere Există mari rezervoare de idei în societatea noastră Acestea sunt biblioteci Aici Wicker ( ) ne sfătuiește să mergem pentru a produce noi idei în mod productiv Răsfoiți ziare și reviste, detectivi și biografii, Gândire creativă publicații educaționale, divertisment și chiar literatură pentru copii Utilizați o gamă largă de surse Nu veți putea folosi asocierea liberă sau împrumutați idei din alte industrii dacă propriile cunoștințe sunt limitate la o singură disciplină Pe măsură ce vă extindeți orizonturile, gândiți-vă atât la calitatea, cât și la cantitatea a ceea ce citiți Chiar și rapoartele de recensământ pot fi utile, deoarece spun într-un mod foarte concis ce fac oamenii, ce mănâncă, cum trăiesc și cum mor Învață ceva nou în fiecare zi Dacă alegi o revistă la întâmplare și citești un articol în fiecare zi, vei fi surprins de câte informații înveți în fiecare zi Bibliotecile sunt cele mai bogate surse de cunoștințe noi De asemenea, puteți viziona programe TV bune, ele conțin o mulțime de informații interesante despre aproape toate subiectele de interes Nu uitați să mergeți la muzee, galerii de artă, teatre și operă Dacă simțiți că nu vă puteți permite cheltuiala, amintiți-vă că multe dintre aceste unități au o zi liberă, precum și reduceri pentru studenți, seniori și grupuri gândirea vizuală Când Mozart a fost întrebat de unde are idei, el a răspuns: "De unde și cum vin, nu știu - nu am nicio putere asupra lor" (citat în Vernon, , p ) Gândirea creativă se îndreaptă adesea către imagini Muzicianul trebuie să audă sunetele înainte de a pune notele pe hârtie; poetul trebuie să audă rima înainte de a o nota; artistul trebuie să vadă mental poza înainte de a aplica prima mișcare; iar bucătarul trebuie să simtă gustul preparatului înainte de a sugera o nouă rețetă Se pare că există astfel de tipuri de creativitate în care cuvintele sunt lipsite de putere Mulți oameni spun că cel puțin o parte din timp gândesc doar în imagini O imagine este o imagine mentală care apare în mintea noastră (vezi capitolul pentru o discuție despre imaginație) Shaw și de Mers ( - ) au studiat relația dintre imaginație și creativitate Le-au dat copiilor șase teste: testul de asociere liberă descris mai sus; un test cu cercuri, în care trebuie să faci o figură din cercuri; un test numit "Să presupunem că ", în care copiii trebuiau să descrie consecințele unor evenimente improbabile (de exemplu, "Să presupunem că Pământul a fost învăluit de ceață, astfel încât să poți vedea doar picioarele oamenilor ") ; și trei teste de imaginație vizuală Ei au descoperit că relația dintre creativitate și imaginație a fost mult mai puternică la copiii cu IQ ridicat decât la copiii cu IQ mediu Relația dintre creativitate și imaginație a fost remarcată și de alți cercetători Esența acestei presupuse relații este acei oameni capabili să construiască o imagine calitativă Capitolul apel, poate "vedea" problemele într-o lumină care ajută la dezvoltarea soluțiilor - spre deosebire de cei care nu sunt buni la crearea de imagini Metoda propusă pentru rezolvarea problemelor constă în desenarea unei diagrame, transformând astfel o sarcină verbală într-una vizuală Jay L Adams (JL Adams, ) a numit gândirea vizuală "limbajul gândirii alternative" Aceasta este o alternativă la gândirea bazată pe exprimarea verbală a gândurilor Adams a sugerat ca toată lumea să urmeze cursuri de desen pentru a-și îmbunătăți capacitatea de a vedea și, prin urmare, de a gândi mai creativ El a afirmat că o persoană își poate îmbunătăți gândirea vizuală prin practică Imaginează-ți (JL Adams, ): O oală cu apă care fierbe și fierbe Boeing-ul dumneavoastră , care este remorcat de la terminal, stă pe pistă, își așteaptă rândul și decolează O vacă care alergă se transformă încet într-un cal în galop O persoană în vârstă cunoscută se transformă într-un adolescent Mașina se lovește de o pernă uriașă de pene la viteză maximă Imaginea anterioară, tocmai invers Se pare că cât de bine vizualizăm o sarcină depinde foarte mult de contextul în care este prezentată Un studiu raportat într-un articol de ziar (TV Linked to Memory, ) a arătat că memoria și imaginația sunt îmbunătățite atunci când copiii ascultă povești la radio, mai degrabă decât le urmăresc la televizor Greenfield și Beagles-Roose, psihologii care au efectuat studiul, spun că versiunea audio a poveștii i-a ajutat pe elevi să creeze imagini vizuale dinamice, dar imaginea video nu a făcut-o, deoarece copiilor li s-a oferit o imagine gata făcută Poate că Marshall McLuhan a avut dreptate când a spus că "modul în care este prezentată informația este informația" Să punem totul împreună Mai multe strategii sau metode de generare a ideilor creative au fost prezentate aici Ar fi naiv să crezi că după reproducerea oricăreia dintre aceste metode, gândurile creative vor veni automat la tine Acestea sunt doar ghiduri aproximative pentru munca grea, iar unii dintre noi va trebui să muncească mai mult decât alții În mod clar, gândirea creativă este o abilitate care poate fi dezvoltată (Edwards & Baldauf, ) Strategiile prezentate în acest capitol reprezintă un model pentru dezvoltarea unei astfel de aptitudini Mulți se vor întreba: "De unde să încep?" Începeți prin a examina sarcina și ceea ce este necesar mai întâi Cineva va avea idei imediat; Pentru unii, acest proces va semăna cu extracția unui dinte Dacă simțiți că rămâneți fără idei, încercați metodele menționate mai sus Imaginați-vă vizual situația, folosiți analogii și metafore, căutați conexiuni, enumerați caracteristicile, gândiți-vă la liste de verificare, faceți un brainstorming Cu ajutorul acestor strategii, vei putea reaprinde scânteia creativității din tine Gândire creativă APLICAREA ALGORITMULUI Pe măsură ce aplicați Diagrama de dezvoltare a abilităților de gândire de bază pentru analizarea creativă a soluțiilor, puneți-vă următoarele întrebări * Care este scopul? Procesul creativ este determinat de ceea ce trebuie să obțineți ca rezultat Scopul gândirii creative este de a crea ceva nou și necesar Adesea este necesar să stabiliți o nouă sarcină O persoană creativă știe ce sarcini pot și ce trebuie rezolvate Ce se știe? În acest capitol s-a spus că este imposibil să se creeze în vid Pentru a crea, trebuie să ai cunoștințe și abilități Este deosebit de important să obțineți cât mai multe informații cu privire la sarcina în cauză Este posibil să aveți acreditările pentru a fi un arhitect sau un scriitor cu adevărat mare, dar fără cunoștințe în aceste domenii, este puțin probabil să construiți o nouă clădire sau să scrieți un roman bun În problema despre fiica comerciantului, spusă în acest capitol, eroina nu putea găsi o soluție creativă dacă nu își folosea cunoștințele despre necinstea cămătarului și urmărea cu atenție cum ridica pietrele În același mod, pentru a stabili obiective și a le rezolva, trebuie să studiezi cu atenție toate detaliile Începeți-vă creativitatea prin enumerarea "datelor inițiale" Ce abilități de gândire vă vor permite să vă atingeți obiectivul? Cum să devii o persoană creativă - aceasta este întrebarea! În această carte, vi s-au oferit multe modalități de a ajuta la dezvoltarea gândirii creative Alegerea ta, desigur, va depinde de natura problemei De exemplu, o reprezentare vizuală a unei sarcini vă va ajuta dacă are unele aspecte spațiale Capacitatea de a face o listă de cuvinte necesare pe o anumită temă poate fi utilă în multe situații, dar mai ales atunci când trebuie să scrieți sau să compuneți ceva Listele de verificare a gândirii creative ajută la design; în timp ce tehnica plus-minus-interesantă poate fi folosită ori de câte ori nu știi de unde să începi să cauți o soluție Mai jos sunt enumerate toate tehnicile de gândire creativă din acest capitol Examinați-le și asigurați-vă că le înțelegeți pe fiecare • Definirea sarcinii în moduri diferite • Brainstorming pentru a crește numărul de idei • Lucrul cu oameni care se specializează în diferite domenii pentru a crește probabilitatea gândirii bisociale • Luarea în considerare a tuturor schimbărilor de condiție fizică într-o listă de verificare a ideilor creative • Organizarea mediului extern în așa fel încât să maximizeze motivația internă • Riscul de recompensare • Găsirea posibilelor soluții folosind întrebările propuse de Parnes (Parnes, ) • Listarea și combinarea proprietăților pentru a crea produse noi • Evaluarea soluțiilor problemei și a celorlalte aspecte ale acesteia folosind categoriile plus-minus-interesante Capitolul • Alcătuirea de propoziții despre sarcină folosind cuvinte de legătură • Enumerarea conceptelor legate de problema înainte de a trece la rezolvarea acesteia • Colectarea de informații suplimentare • Utilizarea analogiilor pentru a face familiarul nefamiliar și a analogiilor "în sens invers" pentru a face cunoscutul nefamiliar • Vizualizarea sarcinii Scopul a fost atins? Deoarece procesul creativ este judecat după rezultat, soluția aleasă trebuie examinată pentru originalitatea și relevanța sa Această evaluare face parte din procesul creativ Dacă una dintre aceste condiții nu este îndeplinită, va trebui să o luați de la capăt - și așa mai departe până când se obține rezultatul creativ dorit REZUMATUL CAPITOLULUI Creativitatea (creativitatea) este un concept binar organizat, care combină neobișnuit sau unic și de înaltă calitate sau util Dar acest concept este subiectiv; Fiecare persoană decide singur ce consideră creativitate și ce nu Edward de Bono a împărțit gândirea în verticală și laterală Gândirea verticală este logică și directă; în timp ce gândirea laterală este un mod de a raționa "în jurul" unei probleme Există o tendință în creștere în psihologie că oamenii creativi nu sunt prea diferiți de noi ceilalți Cu toții avem capacitatea de a fi creativi Din punct de vedere practic, procesul creativ constă în găsirea unor noi modalități de stabilire a problemei și în selectarea informațiilor necesare Creativitatea a fost descrisă ca un amestec de sensibilitate, sinergie și intuiție Se pare că un accident fericit a conectat concepte diferite pentru o persoană care este sensibilă la legătura lor Creativitatea poate fi privită ca un proces cognitiv care folosește informațiile stocate în memorie și depășește experiența personală Psihologii cognitivi descriu acest proces ca pe o extensie a activării rețelelor de cunoștințe cu cicluri repetate de generare și explorare Deși există o părere că oamenii cu IQ ridicat în general sunt mai predispuși la creativitate, de fapt, creativitatea necesită un nivel de inteligență foarte sigur, nu foarte ridicat Adesea, creativitatea se bazează pe analogie, adică soluția este adaptată dintr-un alt domeniu de cunoaștere Indivizii creativi sunt mai automotivați, toleranți, toleranți la incertitudine și înclinați să-și asume riscuri Motivația intrinsecă este unul dintre cele mai puternice motoare ale creativității Pentru ca o persoană să lupte spre creativitate, este necesar ca mediul să-și hrănească motivația internă Gândire creativă Am prezentat mai multe strategii pentru dezvoltarea gândirii creative Brainstormingul se bazează pe credința că, dacă o persoană are o mulțime de idei, atunci printre ele vor exista întotdeauna unele potrivite Fiecare element din lista de verificare a ideilor creative poate ajuta la aprinderea scânteii creativității În algoritmul de legare al lui Krovitz, pentru a ajunge la o soluție, se folosește o modificare a legăturilor dintre părțile constitutive ale problemei Strategia plus-minus-interesantă generează noi soluții, forțând persoana să exploreze diferite aspecte ale problemei Analogiile și metaforele ne conduc la asemănări și diferențe care pot fi importante în decizie Gândirea vizuală este folosită în multe forme de creativitate, în special în arte și științe Toate strategiile de îmbunătățire a creativității includ căutarea în rețelele de cunoștințe umane pentru a reuni idei îndepărtate, a trage analogii din diferite domenii ale cunoașterii și a pune la dispoziție informațiile stocate în memorie TERMENI PENTRU MEMORIE Ar trebui să puteți defini și descrie clar termenii și conceptele enumerate mai jos Dacă descoperiți brusc că unele dintre ele vă provoacă dificultăți, atunci recitiți cu atenție secțiunea în care sunt discutate Bionica Aplicație la sarcinile cu care se confruntă omul, analogii care sunt extrase din natură Gândirea bisociativă Conectarea unor concepte sau "cadre de referință" anterior incompatibile gândire verticală Gândire logică și directă Folosit pentru a îmbunătăți și dezvolta idei Comparați cu gândirea laterală Motivația externă' Sarcina este îndeplinită de dragul obținerii unei recompense sau a evitării pedepsei motivație intrinsecă Dorința proprie de a se angaja în orice sarcină de dragul ei, și nu de dragul recompensei sau pentru a evita pedeapsa Intuiţie O descoperire fericită, neașteptată, care se întâmplă atunci când nu te aștepți deloc Liste de verificare pentru idei creative Aceste liste implică dezvoltarea ideilor creative prin variarea componentelor individuale ale sarcinii și a relațiilor dintre ele gandire laterala Gândindu-mă la problemă Folosit pentru a genera idei noi și, uneori, ca sinonim pentru gândirea creativă Comparați cu gândirea verticală Metaforă O analogie sau comparație care găsește asemănări între două lucruri complet diferite Brainstorming Metodă de grup sau individuală de a găsi o soluție la problemă Ideile neașteptate și neobișnuite sunt încurajate și amânate până în momentul în care pot fi modificate sau combinate Capitolul sărbătoare Scopul este de a găsi cât mai multe soluții Imagine Afișează ceva în creier ca un fel de imagine Plus sau minus interesant Planul de căutare de soluții al lui Edward de Bono (De Bono, ), care constă în fixarea trăsăturilor pozitive, negative și interesante ale soluțiilor luate în considerare Mobilitatea ideilor Se caracterizează prin dezvoltarea unui număr mare de idei la rezolvarea problemelor Algoritm de legătură Această metodă de generare a soluțiilor creative se bazează pe schimbarea relațiilor dintre obiecte folosind cuvinte de legătură precum "pe", "între", "sub" și "prin" Lista proprietăților În această metodă de soluție creativă, fiecare caracteristică sau calitate a unui obiect sau situație este înregistrată și apoi examinată pentru modificare sau recombinare Sinergie Conectează părți aparent disparate într-un întreg util și activ Astfel de combinații sunt adesea folosite în gândirea creativă Creativitate (creativitate) Crearea a ceva original și util Sensibilitate Susceptibilitate la informațiile primite prin simțuri; "observă" stimulii care sunt importanți pentru luarea unei decizii creative Capitolul UN CUVÂNT ÎN CONCLUZIE Gândirea ~ este ca a iubi și a muri: fiecare trebuie să o facă singur Autor necunoscut Acest capitol poate fi preferatul tău pentru că nu spune aproape nimic Citind această carte, ați dobândit cunoștințe care ar trebui să vă ajute să gândiți mai bine Fiecare capitol a tratat doar un singur tip de gândire Acest lucru a fost necesar pentru că o cantitate mare de informații a trebuit să fie împărțită în părți mai lizibile Din păcate, gândirea în sine nu este împărțită în categorii distincte și, în majoritatea situațiilor, trebuie să aplici abilitățile conexe Trebuie să ne referim constant la memorie și să ne amintim că modul în care gândim depinde de cuvintele și imaginile pe care le folosim Nu uita de logică Tehnicile pe care le-ați învățat pot fi folosite pe tot parcursul vieții Dar cel mai important, gândiți critic Trebuie să descoperi problemele pe care alții le-au trecut cu vederea, să susții concluziile bazate pe dovezi solide și să muncești din greu Sper că această carte vă va ajuta să gândiți mai bine Este timpul să privim înapoi și să ne amintim definiția gândirii critice dată în primul capitol, precum și conceptele largi de informație și strategii din capitolele următoare Mi se pare că s-a găsit o definiție foarte corectă și încăpătoare, în care se subliniază că gândirea critică înseamnă un complex de calități diferite Puteți folosi informațiile primite? Crezi că după ce ai citit această carte vei avea mai mult succes în a realiza ceea ce îți dorești? Gândești mai critic? Va fi util dacă încercați să selectați și să reuniți abilitățile pe care le folosiți atunci când vă confruntați cu o sarcină Pe măsură ce lucrați la problemă, încercați să veniți cu un memento util pentru dvs Sub orice formă, după cum doriți Lucrează-ți gândirea, străduiește-te pentru auto-îmbunătățire Gândește cu înțelepciune Viitorul tău depinde de asta BIBLIOGRAFIE Adams A, Cămine D, Gersten R ( ) Strategii de instruire pentru studierea textelor din zona de conținut în clasele intermediare Reading Research Quarter-ly, , - Adams J L ( ) Blockbusting conceptual Un ghid pentru idei mai bune (ed a -a) New York Norton' Adams JL ( ) Îngrijirea și alimentația ideilor Un ghid pentru încurajarea creativității Reading, MA Addi-son-WeStey Adler R B , Rosenfeld L B , Towne N ( ) Inter-play* Procesul comunicării interpersonale Hoit, Rinehart și Winston din New York Alcock JE ( ) Parapsihologie Știință sau magie? Oxord, Anglia Pergamon" Allegretti C L , Frederick J N ( ) Un model de gândire critică despre problemele etice În DF Halpern & SG Nummedal (Eds ), Psihologii predau gândirea [Număr special] Teaching of Psychology, , - Allport G UZ ( ) Natura a/prejudecata Cam-bridge, MA* Addison-Wesley Amabile T M ( ) Psihologia socială a creativității New York Springer-Verlag Amabile TM ( ) Crowing up creative'Hurturing a lifetime of creativity New York' Crown Asociația Americană a Colegiilor Medicale ( ) Raportul grupului de lucru privind competențele fundamentale Journal of Medical Education, , Asociația Americană de Psihiatrie ( ) Manual de diagnostic și statistică al tulburărilor mintale (ediția a -a) Washington, DC Autor Asociația psihologica americană ( ) Principii psihologice centrate pe elev Linii directoare pentru reproiectarea și reforma școlii [Proiect] The Psychology Teacher Network, , - Anderson B F ( ) Gânditorul complet O manuală de tehnici pentru rezolvarea problemelor creative și critice Englewood Cliffs, NJ Prentice-Hall Arasteh AR , Arasteh JD ( ) Creativitatea în dezvoltarea umană New York Schenkman Arkes H R, Hammond, K R (Eds) ( a) Judecată și luare a deciziilor" Un cititor interdisciplinar Cambridge, MA Cambridge University Press Arkes HR, Hammond, K R ( b) Law In HR Arkes & K R Hammond (Eds), judgment and decision making" Un cititor interdisciplinar (pp - ) Cambridge, MA Cambridge University Press Arnheim R ( ) Gândire vizuală Berkeley University of California Press Asimov / ( , martie) Combaterea analfabetismului științific al SUA Los Angeles Times, Partea a V-a, p Atkinson R C ( ) Mnemotehnica în învățarea unei limbi a doua, American Psychologist, , - Baddeley A D ( ) Memoria de lucru London Oxford University Press Baddeley A D ( ) Memorie de lucru Science, , - BaerJ ( ) Creativitate și gândire divergentă Hills-daie, NJ Lawrence Erlbaum Associates BailinS ( ) Creativitate și îndemânare În DN Perkins, J Lochhead, & J Bishop (Eds ), Thinking The second international Conference (pp - ) Hills-dale, NJ Lawrence Erlbaum Associates Baron J ( ) An hypothesis about the training of intelligence În D N Perkins, J Lochhead, & J Bishop (Eds ), Thinking The second internai Conference (pp - ) Hillsdale, NJ' Lawrence Erlbaum Associates Baron J ( ) Gândind și hotărând New York-ul Cambridge University Press Baron J ( ) Euristică nocivă și îmbunătățirea gândirii În D Kuhn (Ed ) Perspective de dezvoltare privind predarea și învățarea abilităților de gândire (pp - ) New York Basel, Karger Baron J, Brown RV (Eds) ( ) Predarea luării deciziilor pentru adolescenți Hillsdale, NJ Asociații Lawrence Erlbaum Baron J B, Sternberg RJ (Eds) ( ) Predarea abilităților de gândire Teorie și practică New York Free-man Barron, F ( ) Psihologia imaginației Scientific American, , - Bartlett F C ( ) Remembering'Un studiu în psihologia experimentală și socială Cambridge, Anglia Cambridge University Press Bartlett] ( ) Familiarquotations (ed -a și -a aniversare) Boston Little, Brown Bartlett J ( ) Citate familiare (ed a XVII-a) Boston Little Brown Bauer M / , Johnson-Laird P N ( ) How dia-grams can improve reasoning Psychological Science, , - Begley S ( , iunie) Puzzle-ul geniului Newsweek, pp - BeilensenJ Jackson H (Eds ) ( ) Voci de luptă, voci de mândrie White Plains NY Peter Pauper Press Inc Beli R , Căplans, J ( ) Decizii, decizii Teoria jocurilor și tu New York, Norton Berger D ( ) Lucrare de gândire critică prezentată la Centrul Medical Loma Linda Disponibil de la autor la Claremont Graduate School, Claremont, CA Berger, D ( ) Erori în judecăți și decizii Înțelegerea falibilităților noastre cognitive În P Fos-ter (Ed ), Criticai Gândirea Vizualizări și valori în predarea universitară (pp - ) Riverside, CA La Sierra University Press Berkowitz L , Thome PR ( ) Așteptarea durerii, afectul negativ și agresivitatea furioasă Motivație și emoție, , - Berlin B, Kay P ( ) Termenii de bază de culoare Universalitatea și evoluția lor Berkeley University of California Press Berliner H J ( ) Câteva condiții necesare pentru un program de șah mașter În P N Johnson-Laird & P Bibliografie Cu Wason (Eds), Gândire Lecturi în știința cognitivă Cambridge, Anglia Cambridge University Press Bernstein DA ( ) Un model de negociere pentru predarea gândirii critice În D F Halpern & S G Nummedal (eds ), Psihologii predau gândirea critică [Număr special] Predarea Psihologiei, , - Beyth-Marom R, Dekel S, Gombo R și Shaked M ( ) O abordare elementară a gândirii în condiții de incertitudine Hillsdale, NJ- Lawrence Erlbaum Associates Block RA ( ) Educație și abilități de gândire reconsiderate American Psychologist, , - Bloom B S , Broder, L ( ) Procesele de rezolvare a problemelor ale studenților coilege Chicago The Universi-ty of Chicago Press BodenM A ( ) Mintea creativă: mituri și mecanisme New York-Carți de bază Plictisitor E G ( ) Inteligența așa cum o testează testele Noua Republică, , - Bousfield, WA ( ) Apariția grupării în rechemarea asociaților aranjați aleatoriu Journal of General Psychology , - Bower GH ( ) Factori organizatorici în psihologia cognitivă a memoriei, , - Bower GH ( ) Imagini mentale și învățare asociativă În L Gregg (Ed), Cognition in learning and memory New York, Wiley Bower G ( , mai) Comunicare electronică de la Marina Volkov la Federația de Științe Comportamentale, Psihologice și Cognitive, federation@apa org Bower G H , CiriloR K ( ) Psihologia cognitivă și procesarea textului În Handbook of Discourse Analysis, (Voi , pp - ) New York Academic Press Bower GH, Clapper, J P ( ) Metode experimentale în știința cognitivă InM I Posner (Ed), Fundamentele științei cognitive (pp - ) Cambridge, MA MIT Press Bower G H, Clark M C ( ) Povești narative ca mediatori pentru învățarea în serie Psychonomic Science, , - Boxall B ( , octombrie) Statistica și știința pot fi răsucite pentru a se potrivi dezbaterii The Los Angeles Times, p A Bozzell L B, III ( , iulie) Exposing statistical myths The Washington Times, p Bradbury R ( ) Fahrenheit New York Simon & Schuster Braine M D S ( ) Despre relația dintre logica naturală a raționamentului și logica standard Psychological Review, - Bransford D ( ) Cogniția umană Învățarea, înțelegerea și amintirea Belmont, CA Wad-sworth Bransford J D, Arbitman-Smith R, Stein, B S , Vye NJ ( ) Improvingthinkingand learningskills* O analiză a trei abordări În J W Segal & S F Chipman (Eds), Gândire și abilități de învățare Volumul Relația instrucțiunilor cu cercetarea (pp - ) Hillsdale, NJ Asociații Lawrence Erlbaum Bransford] D Johnson M K ( ) Precondiții contextuale pentru înțelegere Câteva investigații despre înțelegere și reamintire Journal of Verbal learning and Verbal Behavior, , - Bransford JD, Sherwood R, Vye N RieserJ ( ) Predarea gândirii și rezolvarea problemelor fundatii de cercetare Psiholog american, , - Bransford J D , Stein B S ( ) Soluția ideală a problemelor Un ghid pentru îmbunătățirea gândirii, învățării și creativității (ed a doua) New York Freeman BrehmJ W ( ) Postdecision changes in the desir-ability of alternatives Journal of Abnormal and Social Psychology, , - Brennan J ( b mai) De ce polisul poate fi poli depărtat The Los Angeles Times, p A Brim O G, Jr ( ) Estimări de sine înalte și scăzute ale inteligenței In G Brim Jr , R S Crutchfield, W H Holtzman (eds ), Intelligence Perspective New York: Harcourt, Brace & World Brody JE ( , martie) Relație nerezolvată Cancer de sân, grăsimi alimentare San Francisco Chronicle, PP - Brooks LW, Simutis ZM, O'Neil HF, Jr ( ) Rolul diferențelor individuale în cercetarea strategiilor de învățare În RF Dillon (Ed , Individual differences in cognition (Voi , pp - ) New York Academic Presa Bross / DJ ( ) Languages in cancer research In G F Murphy, D Pressman, & EA Mirând (eds ), Perspectives in cancer research and treatment (pp - ), New York-Alan R Liss Brown R ( ) Cuvinte și lucruri New York: The Free Press Brown A L , Campione JC ( ) Comunități de învățare și gândire sau un context cu orice alt nume În D Kuhn (Ed ), Perspective de dezvoltare privind predarea și învățarea abilităților de gândire Contribuții la dezvoltarea umană (Voi , pp -) ) Basel Elveția-Karger Brown S , Walter M ( ) Problema de a pune Reflecții și aplicații Hillsdale, NJ- Lawrence Erlbaum Associates Bruer JT ( ) Școli de gândire Cambridge, MA-MTT Press Brunei JS ( ) Depășirea informațiilor oferite În abordările contemporane ale cogniției (p - ) Cambridge, MA Harvard University Press Bruner J S, Goodnow J J , Austin G A ( ) Un studiu despre gândirea New York Wiley Bugllosi V ( ) Până când moartea ne va despărți New York Bantam Books Burke DM, MacKay DG, Worthley JS și Wade E ( ) Pe vârful limbii: Ce cauzează eșecurile în găsirea cuvintelor la adulții tineri și în vârstă? Journal of Memory and Language, , - Bibliografie Byrne R ( ) O mie nouă sute unsprezece cele mai bune lucruri pe care le-a spus cineva vreodată New York Fawcett Campbell S K ( ) Defecte și erori în gândirea statistică Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hali Carey J, Foltz K, Allan RA ( , februarie) Mintea mașinii Newsweek Carkhuff RR ( ) Arta de a rezolva probleme Amherst, MA: Presa pentru Dezvoltarea Resurselor Umane Carlson E ( ) Evaluarea credibilității surselor O verigă lipsă în predarea gândirii critice În D F Halpern & S G Nummedal (eds ), Psihologii predau gândirea critică [Problemă specială) Predarea Psihologiei, , - Carpenter E J ( ) Interviuri piagetiene ale studenților în colegiu În R G Fuller și colab (Eds ), Programele Piagetiene în învățământul superior (pp - ) Lincoln: University of Nebraska Press Carroll DW ( ) Psihologia limbajului Belmont, CA: Brooks/Cole Carroll L ( ) Prin oglindă London Oxford University Press (Lucrare originală publicată în ) Cassel JF, Congleton R J ( ) Gândirea critică O bibliografie adnotată Metuchen, NJ: Scare-crow Press Ceci S Ruiz A / ( ) Inserarea contextului în gândirea noastră despre gândire' Implicații pentru o teorie a comportamentului inteligent de zi cu zi În M Rabinowitz (Ed ) Fundamentele științei cognitive ale instruirii (pag - ) Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum* Associates Ceraso J, Protivera A ( ) Surse de eroare în raționamentul silogistic Psihologia cognitivă, , - Champagne A B ( ) Cercetare cognitivă asupra gândirii în știința academică și matematică: Implicații pentru practică și politică În DF Halpern (Ed), Enhancingthinkingskills in the sciences and mathematics (pp - ) Hillsdale, NJ- Lawrence Erlbaum Associates Chance P ( ) Gândirea în clasă: un sondaj al programelor New York: Teachers College Press Chang J ( ) Lebedele sălbatice Trei fiice ale Chinei New York Harper Collins Chapman LJ, Chapman JP ( ) Efectul atmosferei reexaminat Journal of Experimental Psychology, , - Chapman L J , Chapman JP ( ) Geneza observațiilor psihodiagnostice populare, dar eronate Journal of Abnormal Psychology, , - Chapman LJ, Chapman JF ( ) Corelația iluzorie ca obstacol în calea utilizării semnelor psihodiagnostice valide Journal of Abnormal Psychology, , - Cheng P W, Holyoak KJ ( ) Scheme de raționament pragmatic Psihologie cognitivă, , - Chesler P ( ) Femeile și nebunia New York Zi dubla Chi MT H " Glaser R , Farr MJ (eds ) ( ) Natura expertizei Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates Cialdini RB ( ) Influență: Știință și practică (ed a III-a) Glenview, IL: Scott, Foresman Clark HH, Clark EV ( ) Psihologie și limbaj: o introducere în psiholingvistică New York Harcourt Brace Clark HH, Haviland S E ( ) Înțelegerea și contractul dat-nou În RO Freedle (Ed ), Producția și înțelegerea discursului Norwood, NJ: Ablex Clarkson-Smith L, Halpern DF ( ) Pot fi atenuate deficitele legate de vârstă în memoria spațială prin utilizarea codării verbale? Experimental Aging Research, , - Mesajul lui Clinton pentru studenții din SUA: Învață să câștigi ( februarie ) USA Today International Edition, p A Grupul de cunoaștere și tehnologie de la Vanderbilt ( ) Spre programe integrate: posibilități din instruirea ancorată În M Rabinowitz (Ed ), Fundamentele științei cognitive ale instruirii (pp - ) Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates Cohen G ( ) Memorie în lumea reală Hillsdale, NJ Asociații Lawrence Erlbaum Collins AF, Gathercole SE, Conway MA, Morris PE (eds) ( ) Teorii ale memoriei Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates Collins C , Mangieri JN (eds ) ( ) Predarea gândirii: o agendă pentru secolul Hillsdale, N J Asociații Lawrence Erlbaum Copie/ M ( ) logica informala New York; Macmillan CordesC ( , aprilie) Căutarea continuă pentru "cele mai bune" modalități de a învăța știința American Psychological Association Monitor, pp - Coughlin E K ( noiembrie ) Când oamenii se hotărăsc, spune psihologul, adesea nu se hotărăsc deloc Cronica învăţământului superior, pp A , A Covington M V ( )? Instruire în rezolvarea problemelor și planificarea În SL Friedman, EK Scholnick & R R Cocking (Eds), Blueprints for thinking: The role of planning in cognitive development (pp - ) Cambridge, MA Cambridge University Press Covington M V, Crutchfield RS, Davies L B, Olton RM, Jr ( ) Programul de gândire productivă Columbus, OH Charles E Merrill Craik F I M , Salthouse T A (eds ) ( ) Manualul de îmbătrânire și cunoaștere Hillsdale, NJ Asociații Lawrence Erlbaum Crovitz H F ( ) Plimbarea lui Calton Metode de analiză a gândirii, inteligenței și creativității New York: Harper & Row Crutchfield RS ( ) Gândirea creativă la copii Predarea și testarea ei În OG Brim, Jr , RS Crutchfield & W H Holtzman (eds ), Intelligence: Perspectives , The Terman, Otis Memorial Lectures New York: Harcourt, Brace & World Dahlstrom GW ( ) Teste: Probe mici, consecințe mari American Psychologist, ( ), - Bibliografie Damer T E ( ) Atacarea raționamentului greșit (ediția a -a) Belmont, CA Wadsworth d'Angelo E ( ) Predarea gândirii critice Amsterdam Gruner Davis G A , Roweton W ( ) Folosirea listelor de verificare a ideilor cu studenții* Depășirea rezistenței Journal of Psychology, , - Davis GA și Scott JA (Eds) ( ) Antrenarea gândirii creative New York: Hoit, Rinehart și Winston Dawes R M ( ) Frumusețea robustă a modelelor liniare necorespunzătoare în luarea deciziilor American Psychogist, , - Dawes R M ( ) Alegere rațională într-o lume incertă New York: Harcourt, Brace, Jovanovich Dawes R M ( ) Experiența și validitatea judecății clinice Corelația iluzorie Științe comportamentale și drept, , - Dawes R M ( , iunie) Găsirea liniilor directoare pentru decizii dificile The Chronicle of Higher Education, p A Dawes R M ( ) Casa de cărți Psihologie și psihoterapie construite pe mit New York: The Free Press Day RS, Rodin GC, Stoltzfus E R ( , martie) Reprezentări alternative pentru instrucțiunile de medicație Efecte asupra adulților tineri și bătrâni Lucrare prezentată la a -a Conferință Cognitive Aging, Atlanta DeBono E ( ) Utilizarea gândirii laterale Londra: Ebenezer Bayles and Son, Limited DeBono E ( ) New think* Utilizarea gândirii laterale în generarea de idei noi Cărți de bază din New York DeBono £' ( ) Predarea gândirii London Temple Smith DeBono E ( ) Procesarea informațiilor și idei noi - gândire laterală și verticală În SJ Par-nes R În Noller & A M Biondi (eds), Ghid pentru acțiunea creativă Ediția revizuită a ghidului de comportament creativ New York' Scribner's DeBono E ( ) Predarea gândirii Londra: Penguin DecykB N ( ) Utilizarea exemplelor pentru a preda concepte În D F Halpern (Ed ) Schimbarea sălilor de clasă de la colegiu Noi strategii de predare și învățare pentru o lume din ce în ce mai complexă (pp - ) San Francisco Jossey Bass deGroot A A ( ) Euristică, programe mentale și inteligență În R Groner M Groner, & WF Bischof (Eds), Methods of heuristics (pp - ) Hillsdale, NJ Lawrence Erlbaum Asociații deGroot 'A D ( ) Percepție și memorie versus gândire* Câteva idei vechi și descoperiri recente În B Kleinmuntz (Ed ), Problem solving Research, method and theory New York Wiley De Lopez RS ( , iunie) Promovați gândirea, spun liderii universităților The News, Mexico City, p B Dember WN, Jenkins J J , Teyler T ( ) Psihologie generală (ed a -a) Hillsdale, NJ- Lawrence Erlbaum Associates Derry S, Levin J R , Schauble L ( ) Stimularea gândirii statistice prin simulări situate În DF Halpern & S G Nummedal (Eds ), Psychologists teach criticai thinking [Special issue] Teaching of Psychology, , - Dewey J ( ) Cum gândim O reafirmare a relației gândirii reflexive cu procesul educativ Boston Heath Doolittle J H ( ) Folosind ghicitori și jocuri interactive pe calculator pentru a preda rezolvarea problemelor În D F Halpern & S G Nummedal (eds ), Psihologii predau gândirea critică [Număr specială], Teaching of Psychology, , - Domer D ( ) Euristică și cogniție în sisteme complexe În R Groner, M Groner și WF Bischof (Eds), Methods of euristics (pp - ) Hillsdale, NJ, Asociații Lawrence Erlbaum DremcnD ( ) Strategia investiţională contrară Psihologia succesului bursier Random House din New York Duncan C P ( ) Încercările de a influența performanța asupra unei probleme de perspectivă Rapoarte psihologice, , - Duncker K ( ) Despre rezolvarea problemelor Monografii psihologice (Nr întreg) Eagly A, Chaiken S ( ) Psihologia atitudinilor New York Harcourt Brace Edwards J , & Baldauf B , Jr ( ) The effects of the CORT l thinking skills program on students In DN Perkins, I Lockhead, & J Bishop (Eds ), Thinking The second international conference (pp - ) Hillsdale, NJ* Lawrence Erlbaum Associates Ekman P ( ) Spune minciuni Indicii pentru înșelăciune pe piață, politică și căsătorie New York Norton Evans J St B T ( ) Prejudecăți m raționamentul uman Cauze și consecințe Hillsdale, NJ Asociații Lawrence Erlbaum Evans J St BT, Newstead, S £ ( ) Raționamentul uman: Psihologia deducției Hillsdale, NJ Lawrence Erlbaum Associates Eylon B , Linn M C (toamna ) Învățare și instruire: o examinare a patru perspective de cercetare în educația științifică Review of Educational Research, pp - Fagione P ( , august) Predarea abilităților de gândire critică la nivel de colegiu Lucrare prezentată la a -a Conferință Internațională Anuală privind Gândirea Critică și Reforma Educațională, Sonoma, CA Ferguson G ( ) Arhitectura În N L Smith (Ed ) Metafore preevoluție* Surse de noi metode Beverly Hills, CA Sage Festinger L (Ed) ( ) Conflict, decizie și disonanță Palo Alto, CA Stanford University Press Festinger L, Riecken HW, Schacter, S ( ) Când profeția eșuează Minneapolis: University of Minnesota Press Feyerabend P ( ) Împotriva metodei Londra* Verso FeynmanR ( ) What do you do what do you do what other peo-ple think^ New York Bantam Bibliografie Finke RA, Ward T B SmithS M ( ) Creative cognition- Teorie, cercetare și aplicații Cambridge, MA Bradford Fischer G W, Johnson EJ ( ) Teoria deciziei comportamentale și luarea deciziilor politice În RR Lau & DO Soars (Eds), The th Annual Carnegie Sym-posiumon Cognition Political Cognition (pp - ) Hillsdale, NJ- Lawrence Erlbaum Associates Fischoff B ( ) Hindsight^foresight Efectul cunoașterii rezultatelor asupra judecății în condiții de incertitudine Journal of Experimental Psychology Percepția și performanța umană, , - Fischhoff B ( , martie/aprilie) Controverse over risk Perspectiva psihologică asupra competenței Psychological Science Agenda, , - Fischoff B , Lichtenstein S, Slovic P, Derby SL, Keeney R L ( ) Risc acceptabil Cambridge, Anglia Cambridge University Press Fisher R , Ury W ( ) Se ajunge la "da" Negocierea acordului fără a ceda (ed a -a) Pinguinul din New York Fiske ST ( ) Controlling other people Impactul puterii asupra stereotipurilor American Psychologist, , - Fiske S T TaylorS E ( ) Cogniție socială New York: Random House Fixx JF ( ) Rezolvați-o New York Doubleday Flesch R ( ) Arta gândirii clare New York-Harper & Row Fogelin RJ ( ) Understanding arguments, an in-troduction to informai logic (ed a treia) New York Harcourt Brace Fong GT, Krantz D, Nisbett RE ( ) Efectele statisticii! antrenament privind gândirea la problemele de zi cu zi Psihologia cognitivă, - Fong GT, Nisbett RE ( ) Transferul imediat și întârziat al efectelor antrenamentului în statistică! raționament Jurnal de psihologie experimentală Înclinarea umană și cunoașterea , - Note de subsol ( , aprilie) Cronica învăţământului superior Fox LS, Marsh G, Crandall Jr, JC ( , aprilie) Efectul experiențelor de clasă la colegiu asupra gândirii operaționale formale Lucrare prezentată la Convenția anuală din a Asociației Psihologice de Vest, San Francisco Frammolino R ( , decembrie) Majoritatea GED-urilor de la facultate eșuează testele simple, arată studiul The Los Angeles Times, pp A , A Frazier K (Ed ) ( ) A suta maimuță și alte paradigme ale paranormalului Buffalo, NY Prometeu Friedman S L , Scholnick E K , Cocking RR (Eds) ( ) Blueprints for thinking- The role of planning in cognitive development Cambridge, MA Cambridge University Press Fruzzetti AE, Toland K, Teller S A, Loftus EA ( ) Memoria și mărturia martorilor oculari În MM Gruneberg și PE Morris (Eds), Aspects of memory- The practices aspects (Voi ) Ed a II-a New York Routledge Gardner H ( ) Artă, minte și creier O abordare cognitivă a creativității New York Basic Books Gardner H ( ) Framesofmind Teoria inteligențelor multiple New York Basic Books Gardner H ( ) Noua știință a minții O istorie a revoluției cognitive New York Basic Books Gardner H ( ) Pentru a deschide mințile Cărți de bază din New York GardnerH ( ) Creatingminds O anatomie a creativității văzută prin viețile lui Freud, Einstein, Picasso, Stravinsky, Eliot, Graham și Gandhi Cărți de bază din New York Garfield J, Ahlgren, A ( ) Dificultăţi în învăţarea conceptelor de bază în probabilitate şi statistică Implicații pentru cercetare Journal for Research in Math-ematics Education, ( ), - Garnham A, Oakhill J ( ) Gândirea și raționarea Oxford, Anglia-Blackwe Geiselman RE și Fisher R P ( , decembrie) Intervievarea victimelor și martorilor crimei Research in Brief, National Institute of Justice, - Gentner D, Gentner D R ( ) Apă curgătoare sau aglomerație plină de oameni Modele mentale de electricitate În D Centner & AL Stevens (Eds), Modele mentale Hillsdale, NJ- Lawrence Erlbaum Associates Gerbner G, Grass L, Morgan M, Signorielli N ( ) Profilul violenței nr Tendințe în drama televiziunii de rețea și concepțiile privitorului despre realitatea socială Philadelphia* Annennberg School of Communication Gick ML, Holyoak K ( ) Rezolvarea analogică a problemelor Psihologie cognitivă, , - Gifford-Jones W ( ) Orice femeie ar trebui să știe despre histerectomie New York Funk & Wagnalls GilbrethF B ( ) Mai ieftin cu duzina New York Crowell Gilhooly K J ( ) Modelarea mentală Un cadru pentru studiul gândirii În D N Perkins, J Loch-head & J Bishop (Eds ), Thinking A doua conferință internațională (pp - ) Hillsdale, NJ Lawrence Erlbaum Associates Gillette R ( , decembrie) Modalități exotice de a învăța puse la îndoială de studiul american The Wall Street Journal, pp Gilovich T ( ) Cum știm ce nu este așa-Failibilitatea rațiunii umane în viața de zi cu zi New York Macmillan Glaser R ( ) Educație și gândire Rolul cunoașterii Psiholog american, , - Glaser R ( ) Cunoștințe de specialitate și procese de gândire În DF Halpern (Ed ), Îmbunătățirea abilităților de gândire în științe și matematică (pp - ) Hillsdale, NJ Lawrence Erlbaum Associates Glucksberg S, Weisberg R W ( ) Comportamentul verbal și rezolvarea problemelor - Câteva efecte ale etichetării într-o problemă de fixare funcțională Journal of Experimental Psychology, , - Goleman D, Kaufman P, Ray M ( ) Spiritul creator New York-Penguin Gordon WJJ ( ) Synectics New York Harper & Row Bibliografie Gordon WJJ ( ) Metaforă și invenție În A Rothenberg&C R Hausman (Eds), The creativ-ity Question Durham, NC Duke University Press Govier T ( ) Un studiu practic al argumentului Belmont, CA: Wadsworth GrayW ( ) Gândirea critică la ideile new age Belmont CA Wadsworth Greeno JG ( ) Structura memoriei și procesul de rezolvare a problemelor În R L Solso (Ed ), Contemporary issues in psychology cognitive Washington DC Winston Greeno J G ( ) Gândirea matematică și științifică în sălile de clasă și în alte situații În D F, Halpern (Ed ), Îmbunătățirea abilităților de gândire în științe și matematică (pp - ) Hillsdale, NJ Lawrence Erlbaum Associates Griffiths DH ( ) Predarea fizicii - împiedică dezvoltarea intelectuală? Jurnalul American de Fizică, , - Gruneberg M, Morris P (Eds), ( ) Aspecte ale memoriei; Aspectele practice (Voi ) nd ed New York Routledge CuilfordJ P ( ) Mult dincolo de IQ Buffalo, NY Creative Education Foundation Gunther M ( ) The luck factor New York Macmillan Hadamard, J ( ) Psihologia invenției în domeniul matematic Princeton, NJ Princeton University Press HainsA A, HainsA H ( ) Efectele unei intervenții de strategie cognitivă asupra abilităților de rezolvare a problemelor tinerilor delincvenți Journal of Adoles-cence, , - Halpern D F ( ) Influența stereotipurilor rolului sexual asupra reamintirii prozei Sex Roles, , - Halpern DF ( a) Analogii ca abilitate de gândire critică În D Berger, K Peydek, & W Banks (Eds), Applications of cognitive psychology Computing and education (pp - ) Hillsdale, NJ Lawrence Erlbaum Associates Halpern DF ( b) Thinking across the disciplines Metode și strategii pentru promovarea gândirii de ordin superior în fiecare clasă În M Heiman & J Slomianko (Eds), Thinking skills instruction Concepts and techniques (pp - ) Washington, DC; Asociația Națională de Educație Halpern DF ( ) Diferențele de sex în abilitățile cognitive (ed a doua) Hillsdale, NJ Lawrence Erlbaum Associates HalpernD F (Ed ) ( ) Schimbarea sălilor de clasă din colegiu Noi strategii de predare și de învățare pentru o lume din ce în ce mai complexă San Francisco* Jossey Bass Halpern DF (în presă) Logica distorsionată a Curbei Beli Sceptic Halpern D F, Blackman S ( ) reviste vs medicii Influența sursei de informații asupra intențiilor de utilizare a contraceptivelor orale Femei și sănătate, , - Halpern D F, Blackman S, Salzman B ( ) Utilizarea informațiilor statistice privind riscurile pentru a evalua siguranța contraceptivelor orale Psihologie cognitivă aplicată, - HalpernD E, Hansen C, Riefer D ( ) Analogii ca ajutor pentru înțelegere și memorie Journal of Educational Psychology, , - HalpernD F JrwinF W ( ) Selectarea ipotezelor astfel cum sunt afectate de valorile lor de preferință Journal of Experimental Psychology, , - Halpern D E , Nummedal S G (Eds) ( ) Psihologii predau gândirea critică [Special Issue] Teaching of Psychology, HansonN R ( ) Modele de descoperire Cambridge, Anglia Cambridge University Press Harman G ( ) Schimbare de vedere Principiile raționamentului Cambridge, MA MIT Press Harris RJ ( ) Înțelegerea și implicațiile pragmatice în publicitate Journal of Applied Psychology, , - Harris S B ( ) Mitul învierii în religie, știință și science fiction Sceptic, , - Hasher L , Zacks RT ( ) Procesarea automată a informațiilor fundamentale Psiholog american, - Hayes JR ( ) Psihologie cognitivă Homewood, IL Dorsey Hayes JR ( ) Probleme în analiza protocolului În G R Ungson & DN Braunstein (Eds ), Luarea deciziilor O abordare interdisciplinară Boston Kent Hayes JR ( ) Procesele cognitive în creativitate În JA Glover, R R Ronning și C R Reynolds (eds ), Manual de creativitate (pp - ) Plenul din New York Heiman M, Slomianko J ( ) Abilități de gândire critică Asociația Națională de Educație din Washington DC Heller R, Sattzstein H D , Caspe W ( ) Euristică în luarea deciziilor medicale și non-medicale The Quarterly Journal of Experimental Psychology, pp - Nepie M ( ) Despre relația dintre logică și gândire Psychological Review, , - Hennessey B A , Amabile TM ( ) Creativitate și învățare Asociația Națională de Educație din Washington DC Hennessey B A, Amabile TM ( ) Condițiile creativității În RJ Sternberg (Ed ), The nature of creativity- Contemporary psychological perspectives (pp - ) Cambridge, MA; Cambridge University Press Herrmann DJ ( ) Super memorie Emmaus, PA-Rodale Herrmann DJ, Weingartner H , Searleman A, McE-voy C L (Eds) ( ) Îmbunătățirea memoriei' Implicații/sau teoria memoriei New York: Spring-er-Verlag Herrnstein RJ, Murray C ( ) Curba beli: Inteligentă și structură de clasă în viața americană New York; Presa Liberă Herrnstein RJ, Nickerson R S , Sanchez M, Swets JA ( ) Predarea abilităților de gândire American Psychologist, , - HUI P, Bedau H , Checile R , Crochetiere W , Kellerman B , Dunjian D, Pauker S , Rubin J ( ) Bibliografie Luarea deciziilor* O introducere multidisciplinară Reading, M A Addison Wesley Hitchcock D ( ) Gândirea critică' Un ghid pentru evaluarea informațiilor Toronto Methuen Hogarth R M ( ) Judecata și alegerea Psihologia deciziei (ed a II-a) Chichester, Anglia Wiley Holland J H, Holyoak KJ, Nisbett R E , Thagard PR ( ) Induction: Processes of inference, learning, and discovery Cambridge, M A MIT Press Noiey C D, Dansereau D F ( ) Networking Tehnica și dovezile empirice În C D Hoelieu & DF Dansereau (Eds), Spațial learning strategies Techniques, applications, and related issues (pp - ) New York: Academic Press Noiey C D , Dansereau DF, McDonald B A, Garland JD, Collins K W ( ) Evaluarea unei tehnici de cartografiere ierarhică ca ajutor pentru prelucrarea prozei Psihologie educațională contemporană, - Hoit J ( ) Cum eșuează copiii New York Dell Hoit J ( ) Learning all time Reading, MA Addison-Wesley Hostetler AJ ( , ianuarie) Army eyes novei metode de învățare The American Psychological Association Monitor, , Huff D ( ) Cum să minți cu statisticile New York Norton Hunt E ( ) Știința cognitivă Definiție, statut și întrebări În M R Rosenzweig & L W Porter (Eds), Annual Review of psychology, , - Hunt M ( ) Universul din interiorul O nouă știință explorează mintea umană New York' Simon &: Schustec Hutchings P ( ) Câteva gânduri noaptea târziu despre predarea creativității Asociația Americană pentru Învățământ Superior, , - Izawa C ( ) Învățare eficientă" Timpul total, durata expunerii, frecvența și programarea fazei de studiu În C Izawa (Ed ), Psihologie aplicată cognitivă (pp - ) Hillsdale, N J Asociații Lawrence Erlbaum Izawa C, Hayden RG ( ) Cursa împotriva timpului: către principiul optimizării în învățare și reținere În C Izawa (Ed), Psihologia cognitivă aplicată (pp - ) Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates Jacoby LL, Kelley C M, Dywan, J ( ) Atribuții de memorie În H L Roedinger & F M Craik (eds ), Varietes of memory and consciousness Eseuri în onoarea lui EndelTulving (pp - ) Hillsdale, NJ' Lawrence Erlbaum Associates James W ( ) Principiile psihologiei New York Hoit Janis/L ( ) Decizii cruciale Conducere în elaborarea politicilor și managementul crizelor New York The Free Press Janis / L, Mann L ( ) Luarea deciziilor O analiză psihologică a conflictului, alegerii și angajamentului New York Presa Liberă Jason G ( ) Sunt greșeli comune? O privire asupra a două dezbateri Informai Logic, , - Jensen A R ( ) Prejudecăți în testarea mentală New York The Free Press Jensen A R ( ) Discuție directă despre testele mentale New York: The Free Press Johnson MK, Raye CL ( ) monitorizarea realitatii Revista psihologică, , - Johnson-Laird PN, Byrric R M J ( ) Deducere Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates Johnson-Laird P N, Legrenzi P , Legrenzi M ( ) Raționament și un sens al realității British Journal of Psychology , - Johnson-Laird PN, Wason PC ( ) O analiză teoretică a perspectivei unei sarcini de raționament Psihologie cognitivă, , - Johnson-Laird P N , Wason P C (Eds) ( ) Thinking Readings in cognitive science Cambridge, England Cambridge University Press Kahane H ( ) Logic and contemporary rhetoric: The use of reason in everyday life (ed a -a) Bel-mont, CA Wadsworth Kahane H ( ) Logica și retorica contemporană' Utilizarea rațiunii în viața de zi cu zi (ed a VI-a) Bel-mont, CA Wadsworth Kahneman D , Tversky A ( ) Despre psihologia predicției Revista psihologică, , - Kahneman D, Tversky A ( ) Teoria perspectivei O analiză a deciziei sub risc Econometrica, , - Kamin L J ( ) Știința și politica IQ New York Wiley Kavanaugh DJ, Bower G H ( ) Dispoziție și auto-eficacitate: Impactul bucuriei și tristeții asupra capacităților percepute Cognitive Therapy & Research, , - Kelley D ( ) Arta de a raționa New York Norton Kellogg RT ( , Fall) Eficacitatea strategiilor de prescriere în funcție de cerințele sarcinii American Journal of Psychology, pp - Kidd V ( , toamna) O analiză a mesajelor vizuale anti-fumat ale campaniei de educare a tutunului din California Feedback, , - Kimble G A ( ) Cum să utilizați (și să folosiți greșit) statisticile Englewood Cliffs, NJ' Prentice-Hall King A ( ) Efectele antrenamentului de auto-interesare asupra înțelegerii cursurilor de către studenți Contemporary Educațional Psychology, , - Regele A ( ) Facilitarea învățării elaborate prin chestionare ghidată generată de elevi Educațional Psiholog, pp - Regele A ( ) Ancheta ca instrument în gândirea critică În D F Halpern (Ed ), Changing college classrooms Noi strategii de predare și învățare într-o lume progresiv complexă (pag - ) San Francisco Jossey-Bass Regele A ( ) Mințile întrebătoare chiar vor să știe Folosirea întrebărilor pentru a preda gândirea critică În D F Halpern & SG Nummedal (Eds ), Psihologii predau gândirea critică [Număr specială] Predarea Psihologiei, : - Bibliografie Klaczynski R A ( ) Efectele schemei de raționament asupra achiziției și transferului regulilor adolescenților Journal of Educational Psychology, , - Klein G A, Weizenfeld J ( ) Îmbunătățirea abilităților de rezolvare a unor probleme nedefinite Educațional Psiholog, , - Kneller G F ( ) Arta și știința creativității New York-Hoit, Rinehart și Winston Knight K , Dansereau D F ( ) Instrumente pentru educația asupra drogurilor și alcoolului" Folosirea foilor de lucru pentru decizii în rezolvarea problemelor personale Journal of Drug Education, ( ), - Koestler A ( ) Actul de creație Londra: Hutch-inson Kohl H ( ) O carte de nedumeriri: Joacă și invenție cu limbajul New York: Schocken Books Kohler W ( ) Mentalitatea maimuțelor New York Harcourt, Brace Kohler W ( ) Sarcina psihologiei Gestalt Princeton, NJ: Princeton University Press Koriat A , Lihtenstein S , Fischhoff B ( ) Motive de încredere Jurnalul de psihologie experimentală Învățare și memorie umană, , - Kruglanski A W ( ) Despre metodele bunei judecăți și metodele bune de judecată Deciziile politice și arta psihologiei politice posibile, , - Kuhn D ( , ianuarie) Conectarea raționamentului științific și informativ Merrill-Palmer Quarterly, pp -SW Kuhn D , Weinstock M , Flaton R ( ) Cât de bine raționează jurații? Dimensiunile de competență ale variației individuale într-o sarcină de raționament a juratului Psychological Science, , - Kunda Z, Nisbett RE ( ) Psihometria vieții de zi cu zi Psihologia cognitivă, , - Langer EJ ( ) Mindfulness Reading, M A Addi-fiul-Wesley Langer E ( , iulie) Îmbunătățirea calității gândirii într-o lume în schimbare Lucrare prezentată la Sixth Internațional Conference on Thinking, Cambridge, MA Langer EJ, BlankA , Chanowitz B ( ) The mind-lessness of aparently thoughtful action: The role of "placebic" information in interpersonal interaction Journal of Personality and Social Psychology, , - Langley P , Simon HA, Bradshaw GL, Zytkow J M ( ) Descoperire științifică: explorări computaționale ale procesului creativ Cambridge MA'MIT Press LangrehrS ( ) Sharing thinking strategies Bloom-ington, IN: Serviciul Național Educațional Larrick R P , Morgan J N, Nisbett RE ( ) Predarea utilizării raționamentului cost-beneficiu în viața de zi cu zi Psychological Science, , - Lee AM ( ) Cum să înțelegeți propaganda New York' Hoit, Rinehart & Company Leedy PD ( ) Cum să citești cercetarea și să o înțelegi Macmillan din New York Lehman DR, Lempert RO, Nisbett R E ( ) Efectele pregătirii absolvenților asupra raționamentului Disciplina formală și gândirea despre evenimentele din viața de zi cu zi Psiholog american, pp - Lehman D R, Nisbett R E ( ) Un studiu longitudinal al efectelor pregătirii de licență asupra raționamentului Psihologia dezvoltării, , - Leive C ( , aprilie) Miss America Glamour, pp - , - Levi DS ( ) Criticai gandire si logica Salem, W I Sheffield Levine M ( ) Rezolvarea eficientă a problemelor (ed a doua) Englewood Cliffs, NJ Prentice-Hall Lewis AB, Mayer R E ( ) Înțelegerea greșită de către elevi a enunțurilor relaționale în problemele de cuvinte aritmetice Journal of Educational Psychology, , - Lichtenstein S , Slovic P , Fischoff B , Layman M , Combs B ( ) Frecvența evaluată a evenimentelor letale Jurnal de psihologie experimentală Învățare și memorie umană, , - Lister P ( , iulie) Un ghid sceptic pentru psihici Cartea roșie, pp - , - Little L W , Greenberg I ( ) Rezolvarea problemelor, gândirea critică și abilitățile de comunicare New York Longman Lochhead J Clement J (Eds) ( ) Instruirea procesului cognitiv Cercetare privind predarea abilităților de gândire Philadelphia Presa Institutului Franklin Lockhart RS, Lamon M, Gick ML ( ) Transfer conceptual în probleme simple de perspectivă Memory and Cognition, , - Loftus E F ( ) Mărturia martorilor oculari Cambridge, MA: Harvard University Press Loftus E F ( ) Memorie Noi perspective surprinzătoare asupra modului în care ne amintim și de ce uităm Reading, MA: Addison-Wesley Loftus E F ( ) Realitatea amintirilor reprimate American Psychologist, , - Loftus ER, Ketchum K ( ) Mitul memoriei reprimate: Amintiri false și acuzațiile de abuz sexual St Martin's Press din New York Loftus G R, Loftus EF ( ) Esența statisticii Monterey, CA* Brooks/Cole The LongTerm View ( Vară) Educația americană a abandonat gândirea critică? [Problemă specială] (Voi , No ) Andover Facultatea de Drept din Massachusetts Lopes LL ( ) Făcând imposibilul: o notă despre inducție și experiența aleatoriei Journal of Experimental Psychology: Learning Memory & Cognition, , - Lorayne H ( ) Amintirea oamenilor din New York Stein & Day Lorayne H , Lucas J ( ) Cartea cu amintiri New York: Stein & Day (Publicat și în broșurat de Ballantine Books, ) Lord C , Ross L, Leppet M ( ) Asimilarea părtinitoare și polarizarea atitudinii" Efectele teoriilor anterioare asupra dovezilor luate în considerare ulterior Journal of Personality and Social Psychology, , - Bibliografie LowenfeldV ( ) Copilul vitreg al educației creativității În S J Parnes și H F Harding (eds ), O carte sursă pentru gândirea creativă New York: Scribner's Luchins A S ( ) Mecanizarea în rezolvarea problemelor: efectul monografiilor psihologice Einstellung, ( , întreg nr ) Macmillan Publishers ( ) Dicționar de citate Macmillan Autor New York Maier NR F ( ) Raţionamentul la om II Soluţia unei probleme şi apariţia ei în con-ştiinţă Journal of Comparative Psychology, , - Mann L ( ) Utilizarea unei proceduri de "bilanţ" pentru a îmbunătăţi calitatea luării deciziilor personale Un experiment de teren cu solicitanţii la colegiu Journal of Vocational Behavior, , - Marsh JG, Shapira Z ( ) Teoria deciziei comportamentale și teoria deciziei organizaționale În GR Ungson și DN Braunstein (eds ), Luarea deciziilor O anchetă interdisciplinară Boston, MA Kent Matlin M ( ) Cognition (ed a treia) Orlando, FL-Harcourt Brace Mayer RE ( ) Psihologie educațională O abordare cognitivă Boston Little, Brown Mayer RE ( ) Predarea abilităților de gândire în științe și matematică În D F Halpern (Ed), Îmbunătățirea abilităților de gândire în științe și matematică (pp - ) Hillsdale, NJ Asociații Lawrence Erlbaum McCormickC În , Levin R ( ) Strategii mnemonice de învățare a prozei În MA McDaniel & M Press-ley (Eds ), Imagini și procese mnemonice aferente (pp - ) New York Springer-Veriag McGuire WJ ( ) Modelul probabilistic al structurii cognitive și al schimbării atitudinii În RE Petty, T M Ostrom și TC Brock (eds ), Cognitive responses in persuasion Hillsdale, NJ Lawrence Erlbaum Associates McKeachie WJ ( ) Update-Teaching thinking În D J Stroup și R Allen (eds), Criticai thinking O colecție de lecturi (p ) Dubuque, I A Maro McKim RH ( ) Gândirea vizuală Un manual de strategie pentru rezolvarea problemelor Belmont, CA Wadsworth McKinnonJ W, Renner J W ( ) Are colegiile preocupate de dezvoltarea intelectuală^ American Journal of Psychology , - McTighe J ( ) Thinking about adolescent thinking Revista adolescenței timpurii, , - Mednick S A , Mednick MT ( ) Testarea asociaților de la distanță Manualul examinatorilor Boston Houghton Mifflin Meirovitz M ( ) ThinkAbility Hillsdale, NJ Asociații Lawrence Erlbaum Merron K, Fisher D, Torbert W R ( ) Meaning making and management action Croup & Organization Studies, , - Messer W S , Griggs R A ( ) Credința și implicarea elevilor în paranormal și performanța în psihologie introductivă Predarea psihologiei, ( ), - Miller JE , Jr ( ) Cuvinte, seif, realitate Retorica imaginației New York: Dodd, Mead MilneA A ( ) Winnie the Pooh New York* Dutton Moore B N , Parker R ( ) Criticai thinking (ed a -a) Mountain View, CA Mayfield Morgan JJ B, Morton JT ( ) Distorsiunea raționamentului silogistic* produsă de convingerile personale Journal of Social Psychology, , - Moss J ( ) Cum să câștigi la poker Garden City, NY-Garden City Books Mumford M D , Gustafson S B ( ) Sindromul creativității- Integrare, aplicare și inovare Buletin psihologic, , - Munby H ( ) Știința în școli Universitatea din Toronto din Toronto Munson R ( ) Calea cuvintelor Boston Houghton Mifflin Myers DG ( ) Psihologie New York-Worth Mynatt C R , Doherty ME, Twewy RD ( ) Con-secvențele de confirmare și disconfirmare într-un mediu de cercetare simulat Quarterly Journal of Experimental Psychology, , - Narode R, Heiman M, Lochhead J, Slomianko J ( ) Predarea abilităților de gândire; Science Washington, DC* Asociația Națională de Educație Comisia Naţională pentru Excelenţă în Educaţie ( ) A nation at risk Imperativul reformei educaționale Washington, DC-Autor National Education Goals Panel ( ) Raportul național privind obiectivele educației Construirea unei națiuni de elevi Washington, DC* Imprimeria guvernului SUA Consiliul Naţional de Cercetare ( ) A învăța, a-ți aminti, a crede- Îmbunătățirea performanței umane Presa Academiei Naționale din Washington DC NeisserU ( ) Memoria observată* Amintirea în contexte naturale San Francisco, Freeman NelsonTO (Ed ) ( ) Metacognition Citirile de bază Boston Allyn & Bacon Nelson TO , Narens L ( ) Metamemory Un cadru teoretic și noi constatări Psihologia învăţării şi motivaţiei, , - Neubert GA, Binko, J B ( ) Raționamentul inductiv în sala de clasă secundară Washington, DC Asociația Națională pentru Educație Neustadt R E, Mau ER ( ) Gândire în timp: utilizările istoriei pentru factorii de decizie New York-The Free Press Newell A ( ) Euristica lui George Polya și relația sa cu inteligența artificială În R Groner, M Groner & W F Bischof (eds), Methods of euristics (pp - ) Hillsdale, NI: Lawrence Erlbaum Associates Newell A , Simon H A ( ) Rezolvarea problemelor umane Englewood Cliffs, NJ Prentice-Hall Nickerson RS(W ) Reflecții asupra raționamentului Hillsdale, NJ- Lawrence Erlbaum Associates Nickerson RS ( ) De ce să înveți gândirea? În JB Baron și RJ Sternberg (Eds), Teaching thinking Bibliografie abilități Teorie și practică (pp - ) New York: Freeman Nickerson R S , Adams MJ ( ) Memoria pe termen lung pentru un obiect comun Psihologie cognitivă, , - Știrile despre crime nocturne ( , martie) Newsweek, p Nisbett RE (Ed) ( ) Reguli pentru raționament Hillsdale, NJ Lawrence Erlbaum Associates Nisbett RE, Ross L ( ) Inferența umană Strategii și deficiențe ale judecății sociale Engle-wood Cliffs, NJ Prentice-Hall Nisbett RE, Wilson T D ( ) Telling more than we can know- Rapoarte verbale despre procesele mentale Psychological Review, , - Nixon R M ( ) Şase crize, Garden City, NY Dou-bleday NormanD A ( ) Memorie și atenție O introducere în procesarea informațiilor umane New York Wiley Norman D A ( ) Psihologia lucrurilor cotidiene New York-Basic Books Norris SP ( ) Introducere Întrebarea generalizării În SP Norris (Ed ), The generalizability of criticai thinking (pp - ) New York Teach-ers College Press Norris SP, Ennis RH ( ) Evaluarea gândirii critice Pacific Grove, CA Criticai ThinkingPress & Software Nutriție Acțiune Sănătate Scrisoare ( , iulie/aug) Eater's Digest, p Oppenheimer JR ( ) Analogie în știință Psiholog american, , - Ortho Pharmaceutical Corp ( ) Pilula-După ce medicul dumneavoastră vă prescrie Raritan, NJ Autor Orwell G ( ) New York Harcourt, Brace Osborn AF ( ) Imaginație aplicată Principii și proceduri ale rezolvării creative a problemelor (a treia rev ) New York Scribner's Osgood CE ( ) Metodă și teorie în psihologia experimentală New York: Oxford University Press OskampS ( ) Overconfidenceincase-studyjudgments Journal of Consulting Psychology, , - Palincsar A S, Brown A L ( ) Reciprocal-teach-ing of comprehension-monitoring activities Cog-nition and Instruction, , - Papanek VJ ( ) Treeoflife Bionics In SJ Par-nes, R In Noller, & AM Biondi (Eds), Ghid pentru acțiunea creativă Ediția revizuită a ghidului de comportament creativ New York Scribner's Parducci A ( ) Relativismul judecăților absolute Scientific American, , - Park D C ( ) Cercetări aplicate privind îmbătrânirea cognitivă În FIM, Craik, & T A Salthouse (Eds ), The hand-book of aging and cognition (pp - ) Hillsdale, NJ Asociații Lawrence Erlbaum Parnes S J ( ) Caiet de lucru pentru comportamentul creativ New York Scribner's Parnes SJ , Noller R B , Biondi A M M ) Ghid pentru acțiunea creativă Ediția revizuită a ghidului de comportament creativ New York* Scribner's Patterson M E , Dansereau D F , Wiegmann D A ( ) Primirea de informații în timpul unui episod de cooperare* Efectele mijloacelor de comunicare și ale abilității verbale, Învățare și diferențe individuale, , - Paulos JA ( , martie) Comentariu Countingon discalculia Discover, p - Payne l W, Bettman JR, Johnson E J ( ) Factorul de decizie adaptiv, Cambridge, Anglia: Cambridge University Press Pea RD, Hawkins J ( ) Planning in a chore-schedulingtask În SL Friedman, EK Scholnick, &R R Cocking (Eds ), Blueprintsforthinking The role of planning in a cognitive development (pp - ) Cambridge, MA Cambridge University Press Peck J ( ) A nu ucide este o crimă? În At Lown & E Chazov (Eds ), Peace Un vis care se desfășoară (p ) Ontario, Canada Somerville House Books Ltd Pellegrino JW, Goldman S R ( ) Diferențele de dezvoltare și individuale în raționamentul verbal și spațial În R F Dillon & RR Schmeck (Eds ), Diferențele individuale în cogniție (pp - ) New York academic Perfetto C A , Bransford JD, Franks J J ( ) Constraints on access in a problem solving context Memory & Cognition, , - Perkins D N ( ) Cea mai bună lucrare a minții" O nouă psihologie a gândirii creative Cambridge, MA Harvard University Press Perkins DN ( ) Educația postprimară are un impact redus asupra raționamentului informațional, Journal of Educațional Psychology, , - Perkins D N ( ) Knowledge as design Hillsdale, N J Asociații Lawrence Erlbaum Perkins D N ( ) Creativitatea și căutarea mecanismului În R J Sternberg & E E Smith (eds ), Psihologia gândirii umane New York: Cambridge Perkins DN, Lochhead J , Bishop J C (Eds ) ( ) Thinking The second international conference Hillsdale, NJ Asociații Lawrence Erlbaum Pestei B C ( ) Predarea rezolvării problemelor fără modelare prin "Thinking Aloud Pair Problem Solving" Science Education, ( ), - Phillips H ( ) Cele mai bune puzzle-uri ale mele în logică și raționament New York Dover Piper D ( ) Raționamentul silogistic în contexte narative variate Aspecte ale dezvoltării logice și lingvistice Journal of Psycholinguistic Research, , - Pitt J , Leavenworth R ( ) Logic for argument New York casă la întâmplare Cuviosul S ( ) Psihologia judecății și a luării deciziilor New York: McGraw-Hill Pogrow S ( ) O abordare validată a dezvoltării gândirii pentru populațiile expuse riscului În C Collins &• J N, Mangieri (Eds ), Teaching thinking- An agenda for the st century (pp - ) Hillsdale, NJ, Asociații Lawrence Erlbaum Poincare H ( ) Fundamentele științei New York Science House ' PolyaG ( ) Cum se rezolvă Un nou aspect al metodei matematice-matematice New York Doubleday Bibliografie Polya G ( ) Cum să o rezolvi: Un nou aspect al metodei matematice (ed a doua) Garden City, NY Dou-bleday Polya G ( ) Descoperire matematică (Volum ) New York Wiley Posner M / ( ) Cogniția: o introducere Glenview, I L Scott, Foresman Poștașul N, Puterile S ( ) Cum să urmărești știrile TV New York Penguin Potts GR ( ) Strategii de procesare a informațiilor utilizate în codificarea ordonărilor liniare Journal of Verbal Learning and Verbal Behavior, , - Powell D ( ) Înțelepciunea novei Un dicţionar de citate New York Ghirlandă Pratkanis A , Aronson E ( ) Epoca propagandei-Utilizarea zilnică și abuzul de persuasiune New York Freeman Prințul GM ( ) Practica creativității New York Harper Quattrone G A, Jones EE ( ) Percepția variabilității în interiorul grupurilor și în afara grupurilor- Implicații pentru legea numerelor mici Journal of Personality and Social Psychology, , - Raia E ( , iunie) Russian style Purchasing, pp - Corporația RÂND ( , Făli) Îngrijirea sănătății și cei neasigurați- Cine va plăti? RÂND Research Review, XVI, - Rafael B ( ) Calculatorul gânditor Mintea din interiorul materiei San Francisco Freeman RenshonS A ( ) Psihologia bunei judecăți Un model preliminar cu unele aplicații la psihologia politică Gulf War, , - Resnick L B ( ) Cogniție și instrucțiuni În B L Hammonds (Ed), Psihologie arfd learning Seria de prelegeri magistrale (pp - ) Washington, DC", Asociația Americană de Psihologie Restak R M ( ) Mintea Toronto-Bantam Reyes RM Thompson, WC, Bower, G H ( ) Prejudecățile care rezultă din disponibilitatea diferitelor argumente Journal of Personality and Social Psychology, , - Rips L J ( ) deducere În RJ Sternberg & EE Smith (Eds ), Psihologia gândirii umane, (pp - ) New York-Cambridge University Press Roediger HL ///( ) Memoria implicită Păstrarea fără a aminti American Psychologist, , - Rokeach M ( ) Mintea deschisă și închisă New York Basic Books Rosch E ( ) Categorizare umană În N Warren (Ed ), Studies in cross-cultural psychology (Voi ) New York Academic Press Rosenthal R, Fode K L ( ) Efectul părtinirii experimentale asupra performanței șobolanului albinos Behavioral Science, , - Ross J , Laurence K A ( ) Câteva observații despre artificiul memoriei Ps y c ho no mic Science, , - Rothenberg A ( ) Zeița în curs de dezvoltare Chicago University of Chicago Press Rubinstein J, Slife B D ( ) Recomandări: Confruntări de opinii asupra problemelor psihologice controversate Guilford, CT: Dushkin Rubinstein M F ( ) Modele de rezolvare a problemelor Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall Rubinstein M F ( ) Un deceniu de experiență în predarea unui curs interdisciplinar de rezolvare a problemelor În DJ Turna & F Reif (Eds), Rezolvarea problemelor și educație: Probleme în predare și cercetare Hillsdale NJ Lawrence Erlbaum Associates Rubinstein M R, Pfeiffer K /? ( ) Concepte în rezolvarea problemelor Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall Ruggiero V R ( ) Dincolo de sentimente, Un ghid pentru gândirea critică (ed a IV-a) Mountain View, CA Mayfi-etd Sadler, W A , Jr și Whimbey, A (noiembrie ) O abordare holistică pentru îmbunătățirea abilităților de gândire Phi Delta Kappan, , - Sapir E ( ) Cultură, limbă și personalitate Berkeley University of California Press Schafly P ( , iulie) Un coșmar de îngrijire a sănătății mintale The Washington Times, (p G ) Schank RC, Childers RC ( ) Atitudinea creativă Învățați să puneți și să răspundeți la întrebările potrivite New York* Macmillan Schauble L , Glaser R ( ) Gândirea științifică la copii și adulți, în D Kuhn (Series Ed , Voi Ed) Contributions to Human Development Voi Perspective de dezvoltare asupra predării și învățării abilităților de gândire (pag - ) New York-Basel, Karger Schick T , Jr , Vaughn L ( ) Cum să te gândești la lucruri ciudate Mountăin View, CA: Mayfield Schoenfeld AH ( ) Se poate preda euristica? În J Lochhead & J Clement (Eds), Instruirea procesului cognitiv Cercetare privind abilitățile de predare Philadelphia Franklin Institute Press Schoenfeld AH ( ) Rezolvarea problemelor matematice New York Academic Press Schoenfeld AH, Herrmann DJ ( ) Percepția problemelor și structura cunoștințelor la rezolvatorii de probleme matematice experți și începători Jurnal de psihologie experimentală Învățare, memorie și cunoaștere, , - Scholnick E K, Friedman S L ( ) Construcția de planificare în literatura psihologică În SL Friedman, EK Scholnick & RR Cocking (eds ), Blueprints for thinking: The role of planning in cognitive development (pp - ) Cambridge MA: Cambridge University Press ScrivenM ( ) Reasoning New York McGraw-Hill Searleman A , Herrmann D ( ) Memoria dintr-o perspectivă mai largă New York: McGraw-Hill Sears A , Parsons J ( ) Towards criticai thinking as an ethical Theory and Research in Social Education, ( ), - Seech Z ( ) Minți deschise și raționament de zi cu zi Belmont, CA Wadsworth Segal JW, Chipman SE, Glaser R (eds ) ( ) Abilități de gândire și de învățare - Voi I Instrucțiuni legate de cercetare Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates Bibliografie Seligman M ( ) Optimismul invatat New York: Knopf Shaklee H (noiembrie ) Estimarea riscului cumulativ Inundații și eșecul contraceptivei Lucrare prezentată la cea de-a douăzeci și opta întâlnire anuală a Societății Psihonomice, Seattle, WA Shanteau J, Grier M, Johnson J, Bemer E ( ) Predarea abilităților de luare a deciziilor pentru studenții asistente medicale În J Baron & RV Brown (Eds ), Teaching decision making to adolescents (pp - ) Hillsdale, NJ Asociații Lawrence Erlbaum Shaver K G ( ) Principii de psihologie socială Cambridge, MA-Winthrop Shaw G A , de Mers ST ( - ) Relații dintre imagine și creativitate la copiii cu IQ ridicat Imaginație, cunoaștere și personalitate, ( ), - Shermer M ( ) Anecdotele nu fac o știință Scepticii răspund Skeptic, , - Shubik M ( ) Jocul de licitație a dolarului - Un paradox în comportamentul necooperativ și escaladare Journal of Conflict Resolution, , - Siegel E ( , mai) Persuasiunea și luarea deciziilor APS Observer, p Simon H A ( ) Psihologia rezolvării științifice a problemelor În HA Simon (Ed ), Modele de descoperire Dordrecht, Țările de Jos- D Reidel Simon H A , KaplanC A ( ) InM I Posner (Ed ), Foundations of cognitive sciences (pp - ) Cambridge, MAMIT Press Simonson / , Nowlis, SM, Simonson, Y ( ) The effect of irrelevant preference arguments on consumer choice Journal of Consumer Psychology, , - Singer B , Benassi VA ( ) Occult beliefs American Scientist, , - Sinnott J D (Ed ) ( ) Rezolvarea problemelor de zi cu zi teorie și aplicații New York: Praeger Sceptic ( ) Rasa și I Q Slovic P ( ) Percepția riscului- Science, , - Slovic P, Fischhoff, Lichtenstein S ( ) În H Arkes & KR Hammond (Eds), Judgment and decision making, An interdisciplinary reader Cambridge, MA Cambridge University Press Smedslund J ( ) Conceptul de corelare la adulți Scandinavian Journal of Psychology, , - Smith L ( , iunie) Locul lui Rick a revăzut The Los Angeles Times, p Al Smith M U ( ) Expertiza si organizarea cunostintelor Diferențe neașteptate între profesorii consilieri genetici și studenții cu privire la sarcinile de clasificare a problemelor Journal of Research in Science Teaching, ( ), - Smith M U ( ) Rezolvarea cu succes și nereușită a problemelor în pedigree genetice clasice Jurnal de cercetare în predarea științei ( ), - Smith R A ( ) Provocarea percepțiilor-Gândește critic la psihologie Pacific Grove, CA-Brooks/Cole Smith SM, Blankenship S £ ( ) Incubation and the persistence of fixation in problem solving Journal of Psychology, ( ), - Snow R E ( ) Diferențele individuale și designul programelor educaționale American Psychologist, , - Snydei M, Uranowitz SW ( ) Reconstruind trecutul Unele consecințe cognitive ale percepției persoanei Journal of Personality and Social Psychology, , - Solorzano L ( , ianuarie) Gândește Acum școlile predau cum US News & World Report SorensenT C ( ) Kennedy New York: Harper & Row Sparke W, Taines B, Sidell S ( ) Doublespeak' Language de vânzare New York, Harper's College Press Spirer L, Spirer L ( ) Analiza datelor pentru monitorizarea drepturilor omului Annapolis Junction MD-AAAS Distribution Center Stahl N N, Stahl RJ ( ) Putem fi de acord până la urmă Atingerea consensului pentru o componentă de gândire critică a unui program talentat folosind Tehnica Delphi Roeper Review, ( ), - Stanovich K E ( ) Cum să gândiți corect despre psihologie (ediția a treia) New York: HarperCollins Steen L A ( ) Mathematics education A predictor of science competitiveness Science, , - Stein M / ( ) Stimularea creativităţii Proceduri individuale (Voi I) New York Academic Press Stein M I ( ) Stimularea creativitatii Proceduri de grup (Voi II) New York Presa Academică Sternberg RJ ( ) Procesele componente în raționamentul ana-logic Psychological Review, , - Sternberg RJ ( ) Intelligence and non-entranchment Journal of Educational Psychology, , - Sternberg R J ( ) Cine e inteligent? Psychology Today, , - , - Sternberg RJ ( ) Abordări instrumentale și componente ale naturii și formării inteligenței În S F Chipman, JW Segal și R Glaser (Eds ), Gândire și abilități de învățare Voi Cercetare și întrebări deschise Hillsdale, NJ Lawrence Erlbaum Associates Sternberg RJ ( ) Inteligența aplicată - Înțelegerea și creșterea abilităților intelectuale New York* Harcourt Brace Sternberg R J (Ed) ( ) Natura creativității New York-Cambridge University Press Sternberg R J , Frensch P A (Eds) ( ) Rezolvarea problemelor complexe: principii și mecanisme Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates Sternberg RJ, Lubart T ( ) Defying the crowd: Cultivating creativity in a culture of conformity New York: The Free Press Sternberg RJ, Smith EE ( ) (Eds) Psihologia gândirii umane New York Cambridge University Press Bibliografie Sternberg RJ, Wagner R K (Eds) ( ) Practicai intelligence- Natura și originile competenței în lumea de zi cu zi New York: Cambridge University Press Sternberg R J , WellE M ( ) O interacțiune aptitudine-strategie în raționamentul silogistic liniar Jurnalul de psihologie educațională, , - Stewart J K ( ) De la directorul Institutului Național de Justiție* Cercetare pe scurt Washington, DC Departamentul de Justiție al SUA Stroup DJ AlienR D (Eds) ( ) Criticai thinking- A collection of readings Dubuque, I A Maro Summers G J ( ) Noi puzzle-uri în deducția logică New York-Dover Summers CJ ( ) Testează-ți logica de puzzle-uri în raționamentul deductiv New York' Dover Swartz R J , Parks S ( ) Infuzând predarea gândirii critice și creative în instruirea elementară Pacific Grove, CA Criticai Thinking Press Taplin JE, Staudenmayer H ( ) Interpretarea propozițiilor condiționate abstracte în raționamentul deductiv Journal of Verbal Learning and Verbal Behavior, , - Tardif/G Z , Sternberg R J ( ) Ce știm despre creativitate^ În R J Sternberg (Ed ), The nature of creativity Perspective psihologice contemporane (pp - ) New York: Cambridge University Press TegerA l ( ) Prea mult investit pentru a renunța* Psihologia escaladării conflictului New York: Pergamon Tetlock PE ( ) Psihologia futurologiei și viitorul psihologiei Psychological Science, , - Thomas S N ( ) Raționamentul practic în limbajul natural (la -a) Englewood Cliffs, NJ Prentice-Hall Thouless R H ( ) Gândire dreaptă și strâmbă New York Simon & Schuster Thouless R H ( ) Teste de raționament logic Cum să gândești corect New York- Simon & Schuster Tinzman M, Jones B F , Pierce J ( ) Schimbarea nevoilor societale Schimbarea modului în care gândim despre curriculum și instruire În C Collins și JN Mangeri (eds ), Teaching thinking O agendă pentru secolul (p - ) Hillsdale, NJ Lawrence Erlbaum Associates Toulmin S, Rieke R, Janik A ( ) O introducere în raționamentul New York Macmillan Tulving E ( ) memorie episodică și semantică În E Tulving & W Donaldson (Eds), Organizația memoriei NY: Academic Press Turna D J Reif F (Eds ) ( ) Rezolvarea problemelor și educația Probleme în predare și cercetare Hillsdale, NJ- Lawrence Erlbaum Associates Turing A ( ) Computing machinery and intelligence Mind, , - TutuD ( ) Cum să mănânci un elefant În In Lown & E Chazov (eds ), Peace Un vis care se desfășoară (p ) Ontario Somerville House Books Ltd Tversky A ( ) Eliminarea pe aspecte O teorie a alegerii Psychological Review, , - Tversky A , Kahneman D ( ) Credința în legea numerelor mici Buletinul psihologic, , - Tversky A, Kahneman D ( ) Judecarea în condiții de incertitudine Euristică și părtiniri Știință, , - Televiziunea legată de memorie, radioul de imaginație ( , iulie) The Los Angeles Times, partea a II-a, p Tversky A , Kahneman D ( ) The framing of decisions and the psychology of choice Science, , * Tversky A, Kahneman D ( ) Raționament extensiv versus intuitiv Eșecul conjuncției în judecata probabilității Revista psihologică, , - Directorul de afaceri al comunității din Vancouver ( ) Pagini roz publicitate, ltd Van Haneghan J, Barron L, YoungM, Williams S, Vye N, Bransford J ( ) Seria Jasper Un experiment cu noi moduri de a îmbunătăți gândirea matematică În DF Halpern (Ed), Îmbunătățirea abilităților de gândire în științe și matematică (pp - ) Hillsdale, NJ Lawrence Erlbaum Associates VanLehn K ( ) Rezolvarea problemelor și dobândirea abilităților cognitive În M Posner (Ed ), Fundamentele științei cognitive (pp - ) Cambridge, MA MIT Press Vaughan JL ( ) Structurarea conceptului: tehnica și dovezile empirice În C D Holley și D F Dansereau (Eds ), Strategii de învățare spațială-Tehnici, aplicații și probleme conexe (pp - ) New York-Academic Press Vernon P ( ) Creativitate- Lecturi selectate Harmondsworth, Anglia* Pinguin von Oech, R ( ) O lovitură în capul New York-ului Cărți Wainer Vosniadou S, Orotony A (Eds ) ( ) Similaritate și raționament analogic Cambridge, Anglia Cambridge University Press Walberg F ( ) Gândire puzzle Philadelphia Presa Institutului Franklin WalesC E, NardiA ( ) Luare cu succes a deciziilor Morgantown, WV Centrul de proiectare ghidată Wallas G ( ) Arta gândirii New York Harcourt Brace Walsh J ( ) Un plenipotențiar pentru inteligența umană Science, , - Wandersman AH, Hallman W K ( ) Oamenii acționează irațional Înțelegerea preocupărilor publice cu privire la amenințările de mediu American Psy-chologist, , - Wang P ( , octombrie) Cum să te pensionezi cu bani de două ori mai mulți Bani, pp - Wanous JP ( ) Efectele unei previzualizări realiste a locului de muncă asupra acceptării locului de muncă, atitudinilor la locul de muncă și supraviețuirii la locul de muncă Journal of Applied Psychology, , - Wason P C ( ) Despre eșecul eliminării ipotezelor într-o sarcină conceptuală Quarterly Journal of Experimental Psychology, , - , Wason P C ( ) Despre eșecul eliminării ipotezelor O a doua privire În P C Wason & P N Bibliografie Johnson-Laird (Eds), Gândire și raționament Pinguinul din Baltimore Wason PC ( ) Simplitatea structurii și complexitatea psihologică Bulletin of the British Psychological Society, , - Wason F C , Johnson-Laird P N (Eds) ( ) Gândirea și raționamentul Harmondsworth, Anglia* Pinguin Wason RC, Johnson-Laird PN ( ) Psihologia raționamentului Cambridge, MA Presa Universității Harvard Weber R J , Perkins DN (Eds) ( ) Minți inventive* Creativitate în tehnologie New York: Oxford University Press Weisberg RW ( ) Rezolvarea problemelor și creativitatea În RJ Sternberg (Ed,), The nature of creativity Contemporary psychological perspectives (pp - ) New York Cambridge University Press Weisberg RW ( ) Creativitate* Dincolo de mitul geniului New York om liber Weisberg R , DiCamillo M, Phillips D ( ) Transferarea vechilor asociații în situații noi Un proces nonautomatic, Journal of Verbal Learning and Verbal Behavior, , - Wertheimer M ( ) Gândire productivă (Ed a II-a) New York Harper Wheeler DD JanisI L ( ) Un ghid practic pentru luarea deciziilor New York Presa Liberă Wheeler DL ( , martie) Chronicle of Higher Education, pp A -A Whimbey A ( ) Inteligența poate fi predată New York Bantam Whimbey A, Lochhead J ( ) Rezolvarea și înțelegerea problemelor: un curs scurt de raționament analitic Philadelphia* Franklin Institute Press Whitehead A N , Russell B ( ) Principa matematică (ed a II-a) New York: Cambridge University Press Whiting C S ( ) Gândire creativă New York Reinhold Whorf B ( ) Limbă, gândire și realitate Cambridge, MA MIT Press Wickelgren W ( ) Cum să rezolvi problemele San Francisco Freeman WickerA W ( ) Ieșirea din drumurile noastre conceptuale: Strategii pentru generarea de noi perspective asupra problemelor familiare de cercetare Lucrare prezentată la convenția anuală din a Western Psychological Association, Los Angeles Wilson R, Crouch E AC ( ) Evaluarea riscurilor și comparații Introducere Science, , - Wilson T D, Nisbett R E ( ) Acuratețea rapoartelor verbale despre efectele stimulilor asupra evaluărilor și comportamentului Social Psychology, , - Wright G, Bolger F ( ) Expertiză și sprijin decizional Plenul de la New York Yates JF ( ) Judecata și luarea deciziilor Englewood Cliffs, NJ Prentice-Hall Zimbardo PG, Leippe MR ( ) Psihologia schimbării atitudinii și influenței sociale New York: McGraw-Hill index al subiectelor A Avort Adecvarea bazelor , Activarea cunoașterii pasive Algoritmul , , , utilizați utilizați , , , Alcoolismul , Ilogicitate Asociația Americană de Psihiatrie Comitetul american pentru educație Analiză date istorice obiective și mijloace , Analogii - , , , , personal , direct , simbolic , slab și nepotrivit fantastic , Antecedentul , , Argument greu principal Raționamentul anatomiei Argumentație , , , , , , Auxiliar Artizanat Nepersuasiv Persuasiv Vina asociată , virtutea , B Linia de bază , , ignoră , Revolte Biblioteci Bionics , Diagrame , , Teatrul Bolșoi Podul Jargonul birocratic , ÎN Valabilitate , , , convergent , imaginar , Credința în "dungi" Verbalizarea gândurilor Reguli verbale Verdictul Legi probabiliste, folosiți Natura probabilistică a lumii Deciziile probabilistice, adoptarea Probabilitate - , , , , , , calcul obiectiv , , total , subiectiv , , Greutate suplimentar , Reciprocitate Interacțiune Cântărire alternative considerații Realitatea virtuală Influența factori mixti Fonduri externe Atentie concentrare constricție Motivația intrinsecă , - vorbire Grupul paramilitar Înapoi la elementele de bază Imaginația spațial Întrebări pentru ingeniozitate sugestiv Amintiri, reale și imaginare Percepție, reorganizare Reproducere , Secvență de timp Pomenirea evenimente studiat Alegerea Proba , , nereprezentativ , , , mărime , , , reprezentativ , aleatoriu confortabil , Concluzia Dezvoltarea de opțiuni alternative G Generare, cercetare, evaluare Flexibilitate Ipoteza , , , relativitatea lingvistică Sapir-Whorf test , , , , , , Construcții ipotetice , Deep Structure Vedere în profunzime , , , Index de subiect Dureri de cap Homosexualitatea Programul luarea medicamentelor Organizatoare grafice , , Afișaj grafic d Date tabulare Ambiguitate , , Metoda deductivă , Diviziunea coloanei Arborele de decizie Diagramele Viena arborele , , , , , , , circulara , , Discuție Argumentele , vizibilitate nominalizare fals , irelevant împotriva personalității , Dovada competențe Credibilitate Alte lumi E Unitate condiționată "risc pe oră" ȘI Jargon profesional Frauda Eroare Uitând teoria interferenței , Variabila dependentă , Dependența din heroină , Problema , , , , , , , , , , "aeroport" alegerea a patru cărți , principal roata de rezerva pisica în copac redefinire reîncadrare , planificare și prezentare babysitting spațiu , decizie , , "lumânare" îndoirea tijei Sarcină cu manevră de ocolire soluție , , , , , , , rezolvarea etapelor , structura "ghiciți vârsta" corectarea erorilor "Turnul din Hanoi" "hobbiți" Probleme , reproducere , codificare , matematice științifice clare și neclare , , , , Concluzia , , , , , , , , , , , - , , , valabil , ilogic , ilogic Lege probabilități numere mici , , cazuri , , Legislație Memorare strategia Cutremurele Cunoștințe , despre culori pasiv , , preliminar , din ceea ce nu poate fi recunoscut , Structuri de cunoștințe scheme ȘI Cărți de joc cald și rece Jucători Ierarhiile , Arbori ierarhici , Alegătorii Variabilitatea Sensibilitatea de măsurare , Inventatorii Studiul , , , Imitația Numele Indicator concluzii parcele , , Perioada de incubație , , Insight , , Inteligență , , , , artificială multiplă teorie cu trei componente Index de subiect Intervalul Internet Intonația Intuitiv nivel om de știință , Informații , , , , , , , , grupare , , plasare compactă manipulare sau ascundere , prelucrare structura de prezentare Pliant informativ Executarea pe termen lung Procese executabile , Utilizare Subiectele , Studii , prospective , , retrospective , Exploratori Sursă, fiabilitate Exodul Poziția de pornire , LA Substante cancerigene Capcana , Creionul Cadrul Structuri cadru , Categoriile , Cuvinte cuantificatoare , , Clasificări conform regulii Cheia , , creație Cuvinte cheie și imagini , Economia cognitivă , Cognitiv interviuri , instruire dezvoltare cognitive sarcini eforturi procese, instruire Disonanța cognitivă , Codificare, specificitate colegiu, absolvenți Comunicare , Componenta Computer Simulare pe calculator Programe de calculator Computer Simulator Consecvent , , Contextul , , , Contingentul Continuum Contraargument , , , , , Contraceptivele oral Controlul gândirii , Lista de verificare a ideilor creative , Corelație și cauzalitatea între variabile imaginar , , negativ , pozitiv , , IQ - cm IQ Algoritm de legare a sângelui , Sobolani Cultura , Fumatul L Labirintul Frivolitate , , Medicamente Forma lingvistică Ordonare liniară , , Liniară secvențe scheme Listerine Factori personali Personal obligații, acceptare prejudiciu valorile Experiența personală Logic , , , , subiectiv Dihotomie falsă - motivul Acuzații false în argumente false Argument fals , comun Biletul de loterie M Oameni săraci Modul de vorbire Adjective marcate , Matricea , , , Mediană , Medicina Minorități Controlul metacognitiv Metacomponentele Metamemoria , Metacogniția , , Metafora , , , Metoda analiza întrebări și răspunsuri reciproce , deductiv , bisectia , Metoda Delphi , Inductivă , Eliminare , Index de subiect Metodă primele litere , legare la un loc , încercare și eroare spațial Mecanizare Mnemonic , , , Avizul , , Modalitatea Creierul , Brainstorming , , Motivația externă , Detergenți, publicitate Gânduri, expresie Capacitatea de gândire reevaluare Gândirea : - , - , - , , , , , , , , , , , automat bisociativ , vizual critic , , lateral și vertical , logic și abstract direcțional prin analogie , , , , , , , , , , , , , , , , barometre direcția corectă și greșită abilități , modalitate predominantă tehnică H Observații Abilitățile , , , , nevoie corect vizibilitate volum de muncă fiabilitate , înclinație , persistență , Comitetul național de sarcini educaționale Începători Privarea de somn Partidul Independent Ignoranță, folosiți , Adjective nemarcate , Bias , Evenimente neobișnuite Incertitudine , , Consecvență Potențial nedezvoltat DESPRE Alunecări ale limbii Generalizare și specializarea , , Imaginea , , , Educație , Recurs către autorități la mândrie sau deșertăciune , la tradiție , Manipulare greșită , , Antrenament , de moduri exotice Comunicare Societăți Sunt comune întrebările , reguli și principii Criteriul obiectiv comun viata vorbire , , Restricții Valori de câștig așteptate Cunoștință Credințele oculte Definiția Determinant , , , Optimizare , Optimismul Experiența Conștientizarea , Eliminarea Atitudine dat/nou contingent , Intoxicatia cu plumb Negație , antecedent dublu , general consecutiv , particular Evaluare , , retrospectivă , calitatea învățării , ușurința învățării , generală , sentimentul de asimilare , retrospectivă risc puterea argumentării, gradul de gravitație la centrul de gravitație Greșeli pregătire corectă jucători , conjuncții , , deliberare memorie comun Index de subiect P Memorie , , , , , , automat , specia ajutoare externe ajutoare interne declarativ implicit intensiv motor reținere în explicit , episodic , Paranormal Parafraza Învățare asociativă în perechi Reînvățare Variabile dependent izolare și control corelativ independent , Tranziția cantității în calitate Listarea considerațiilor specifice Pi, amintindu-și numărul Pearl Harbor Pie Eseu scris Scrisoarea Mâncare insuficientă Plus-minus-interesant Carte de bucate Comportament Structura suprafeței , Repetați , Stare emoțională depresivă Mobilitatea ideilor Etapa pregătitoare , Subsarcini , Întărire Indicii , Subobiectiv , Vârstnici Căutare aleatoriu , satisfăcător , Mărturia martorilor oculari Polisemantică Observatori politici Înțelegerea , , materialul , discursuri conținut Înțelegerea strategiei Popularitate și recomandări , Cercul vicios , Consecințe, subestimare Sediul , , , , , , , , , , - , , , , consistent , incompatibil neadmis neadmis Adevărul , Regula , , , "și" , "sau" / din ideal , Audieri de guvern Pragmatism Pragmatic , Relevanță practică Previziune denaturată Prejudecăți , Prejudecăți , Campanii , și distorsiuni nerostite implicite Prejudecata Predicția evenimentului Vedere Reprezentări interne Providence Crime penal Presupoziție , Obiceiul de a planifica , Acceptabilitate , Tehnici de modelare Aplicare în practică , Gândire plină de dorință Luarea deciziilor , , , , , dileme în atitudine conștientă față de corect proces pasive și estimări după structura Amintirea inițiat Parțialitate Verificați Prognoze vremea Program de gândire productivă , Programe de formare Propaganda , , Componente lipsă Vedere Dupe Opoziție Controverse Gândind cu voce tare protocolul Index de subiect Prototip , , Interval lung de timp , Procese descriptiv prescriptiv Design, ideea de a contabiliza comunicarea universală Pregătiri pseudo-medicale Bolnavi mintal Psiholingvistică , Reactivitate psihologică , Psihologia argumentelor Alineatul principal R Definiție de lucru , , , Foaia de lucru , pregătire Delimitare Diferențe , semnificativ , între opinie, judecată și fapte Viața inteligentă Cancer, tratament Distribuția timpului de studiu Termenul distribuit , Raționament - , , , , probabilistic raţionament inductiv şi deductiv combinatorie logic și psihologic cotidian silogistic , , Raționalizare , Rațional Regresia la medie , Reificare , Publicitate , Anunț Agenții de publicitate , Respondenți adulți Analiza retrospectivă a evenimentelor Decizia sarcini, strategie sarcini, dificultăți în medical incorect rezonabil corect moduri , , , , , calcul de la final , conștient Riscul , frica percepția , Rima Cubul Rubik Manual Ruleta CU Automotivarea Autoprogramare Asociații libere Segmentul Atitudine semantică Sugestie semantică Rețele , Silogism , , categoric liniar figuri obligatorii , cifre permisive , , termen mediu Sindromul Anului II situatii urât cu mai multe rezultate posibile Cuvântul , străină Ascultând DAR semantic reorganizare comunicare Reducere Evenimente independent , incompatibil cu multiple rezultate posibile Omul de paie , Mesaj Concursuri Conservare pe termen lung interval , , Specialistul prin promovarea Instruire specială Liste proprietățile , cuvintele Comparaţie incomplet rând cu rând Media aritmetică Medii Media , Stage luarea deciziilor și evaluarea dezvoltare gândire formală Statistică, studiu Date statistice Indicatorul statistic Stereotipuri și prejudiciul , și rolurile de gen Strategia selecția celor mai bune direct , Asigurare Index de subiect Asigurare medical Stresul Structura convergentă , Hartă structurală Studenți , , boboci Subargumentul Justiția Curții Supreme a SUA Hotărârea , , , , valabil probabilistic disjunctiv categoric justificat condițional , , , Esența , T Amestecă perfect Creativitate , , Act creativ , Geniul creativ Creativitate , încurajare Textul scriind proza Anchete telefonice Prejudecăți Tendință pentru confirmare , , Termenul probabilistic-logic , mediu , Termeni congruenți , incongruenți Toleranță Testul , , cu cercuri Turing vezi testul Turing Teste medicale Punct de vedere Puncte de vulnerabilitate logică Precizie , Trauma Strategia transcontextuală Fundături Testul Turing La Persuasiunea Schimbarea convingerilor , Gradul de încredere niveluri excesivă , , , Noduri Inferența în lanț condiționat Accent pe milă , Comanda Simplificarea , Setări, modificare Declarația antecedentul general consecutiv privat Elevii Curricula, dezvoltarea Contabilitatea factorilor secundari Institutii medicale F Factorii mediul extern Fapte Fizică, predare Activitatea fizică Formula Încadrarea , Atașament funcțional X Holmes Sherlock , Cronologia c Ținta , , , , , , , , , , , , , , , Structuri de lanț , Proces ciclic H Persoane fizice Frecvența relativ reevaluare Raportul parțial-întreg Lectura Sensibilitate, sinergie și intuiție , , , W Șanse , reevaluare Jucătorul de șah Programe de șah Glume E euristic , , vizibilitate , , reprezentativitate , Eutanasie Eufemismul , Ego Equivok Experiment dublu orb retrospectivă Extrapolarea Index de subiect Emoții , Încărcare emoțională - limbajul , Etimologie Efect părțile , anterioare , eu Limba , , , Eticheta * * * American Express Curba Beli Rapoartele consumatorilor IDEAL IQ RÂND Corporation SQ R , AUTHOR, TITLE cod Ramburs la livrare S Quinn "PSIHOLOGIE APLICATĂ" ( p ) r G Kelly "FUNDAMENTELE SEXOLOGIEI MODERNE" ( p ) r F Zimbardo, M Leippe "INFLUENȚA SOCIALĂ" ( p ) p S Milgram "EXPERIMENT ÎN PSIHOLOGIA SOCIALĂ" ( p ) ruble E Paine, K Maslam "ATELIER DE PSIHOLOGIE SOCIALĂ" ( p ) p "STĂRI MENTALE CRESTOMAȚIA" (alcătuit de L V Kulikov; p ) p "ATELIER DE ARTTERAPIE" (sub redacția A I Kopytin; p ) p I Yalom "TEORIA ŞI PRACTICA PSIHOTERAPIEI DE GRUP" ( p ) r "ENCICLOPEDIA PSIHOTERAPEUTICĂ" (sub redacția lui B D Karvasarsky; ed a II-a, p ) p "PSIHOLOGIA INFLUENȚEI CRESTOMAȚIA" (întocmit de A V Morozov; p ) p N V Grishina "PSIHOLOGIA CONFLICTULUI" ( p ) r M V Osorina "LUME SECRETĂ A COPIILOR ÎN SPAȚIUL LUMII ADULTILOR" ( p ) p E P Ilyin "PSIHOLOGIA VOINTEI" ( p ) p E P Ilyin "MOTIVAȚIE ȘI MOTIVE" ( p ) r / Ekman "PSIHOLOGIA MINCIUNILOR" ( p ) r E G Eidemiller, V Justiclis "PSIHOLOGIA ȘI PSIHOTERAPIA FAMILIEI" ( p ) p Puteți comanda deșeuri gratuite de pzlatvlskpy Almanahul literaturii profesionale PITER(r) Editura "Petru" www piter-press ru Diana Halpern este profesor de psihologie la Universitatea de Stat din California (San Bernardino) și este un expert recunoscut în domeniul psihologiei cognitive E a a este scris pentru a-i ajuta pe cei care doresc să învețe să gândească într-un mod modern Diane Halpern a dezvoltat un program eficient pentru predarea abilităților gândirii critice, bazat pe ultimele realizări în psihologia externă și pe propria experiență educațională Această carte poate fi utilizată pe scară largă în activitatea didactică și metodologică, va oferi o asistență neprețuită în auto-învățare și, în plus, este un fel de ghid în psihologia cognitivă modernă Este recomandat psihologilor, dar si filosofilor, dar si tuturor psihologilor cognitive a creativitatii teoria deciziei Această carte combină caracterul științific autentic, accesibilitatea și caracterul ilustrativ, care sunt mai caracteristice publicațiilor de știință populară decât manuale plictisitoare, ceea ce o va face interesantă pentru cea mai largă gamă de cititori Cărți ale editurii "PETRU" Comandă ramburs la livrare EXPERIMENT "PSIHOLOGIE SOCIALĂ IIIIKU' Sn t-P terbure a i aii po t o k@pit r-pr s g Kharko - căsuță poștală e-mail Piter tender kharkov celulă Eu 'МІІІИзлІ lf G PETRU minute la http w pit r-press / 